Ecranul intelectual

Decadenta iluminismului - ca expresie a blocarii in propriul
proiect - s-a vizibilizat din momentul in care s-a crezut in autonomia
gandirii artificiale si in confortul lumii virtuale. Omul a devenit o
anexa a creatiei lui mecanice, inutila chiar dupa regula
randamentului.

Incrementa activitatii intelectuale (ca efect al conformarii
generale la suficienta productiei de masa si al aventurii in spatiul
virtual) si relativizarea comportamentelor (cu puseul reprezentat
de dictatura minoritatilor si de faptul ca decizia apartine unei
majoritati alcatuite ad-hoc din mai multe minoritati inconsistente)
recompun o arhitectura cu repere fluide pentru intelegere.
Metanaratiunile si-au pierdut suflul coagulant, idealul nu mai
atrage masa critica menita sa dea sens valorilor. Atomizarea vietii
publice a demolat Agora, consensul este inert cand nimeni nu
este dispus sa asculte argumentul. Renuntarea la metalimbaje a
sublimat democratia.

Controlul social prin simboluri eclectice si comportamente
socante obtureaza calea catre un ideal peren. Trecutul se
inventeaza si viitorul se abandoneaza accidentalului. Soarta omului
este facuta de structuriinvazive, care, in fapt, functioneaza pentru
ca transforma omul in obiect de consum. Evadarea nu are sens,
ca si sinuciderea, atat timp cat omul sta pe loc si spatiile trec
peste el, ca si modele vestimentare si convenientele functionale.
Realitatea recreata se misca pe ecrane suprapuse oferind sansa
artificiald a alegerii. Timpul a devenit schimbarea densa de imagini
spatiale. Periferia se alieneaza de prea putind piata, iar centrul se
abrutizeaza de excesele pietei. Lumea se diversifica babilonian si
se unifica saturnian. Comunicarea scade invers proportional cu
centripetarea puteri...

Preparativele acestui triumf identificat cu postmodernismul
s-au produs pe varii aliniamente ale cunoasterii. Debutul lor a
constat in excluderea oricarui alt mod de cunoastere in afara
celui rezultat din gandirea rationala. Strapungeri spectaculoase
s-au inregistrat prin apelul la instrumentul matematic. Cand acesta
s-a aplicat in stiintele umane, s-a pornit pe calea ingineriilor -

,Desi, in principiu, noi stim care sunt ecuatiile
care guverneaza intreaga biologie, studiul
comportarii umane nu se poate reduce la o
ramurd a matematicilor aplicate.”

Stephen W. Hawking

ca replica la Creatie —, culminand cu schemele materialismului
dialectic siistoric si ale corectitudinii politice.

Rationalismul, pozitivismul, scientismul, structuralismul,
constructivismul, ca si alte caramizi generice ale modernismului si
postmodernismului, au dizolvat contextele in care natura umana
isi definea esenta. A ramas doar sa fie cautata relevanta conditiei
umane pentru motivul ca este compatibila cu economicitatea.

Conditia umana - fmpinsa de modernism in zona de
semnificatii a conceptului de forta de munca - s-a identificat ca
sursa a alienarii. Omul, in aceasta ipostaza, este prins in
mecanismul ,mainii invizibile” de o maniera implacabila.
Sentimentele, care dau sens comportamentelor, sunt filtrate de
mecanismele pietei pentru a nu dijmui profitul. Natura umana
este inlocuita integral de conditia umana. in viziunea
modernismului, materia are relevanta absoluta.

Contrareactia la utilitate si randament nu a insemnat o miscare
in favoarea naturii umane, ci saltul inapoi, la conditia edenica, fuga
in contexte virtuale de tip arhaic. Relativizarea raspunderii (ca sia
normei) nu este decét o adecvare la un spatiu vidat de sentimente,
dincolo de bine si de rau, ca in proiectia estetizanta a lui Nietzche.

in fapt, este vorba de o ruptura definitiva intre forma si fond.
Aglomeratia urbana, ca distinctie a progresului, nu a insemnat
socializare, ci izolare a indivizilor, segmentare a comunicarii.
Artificialul a devenit context virtual, iar individul-univers
autosuficient. Cel mult, regula insurgenta a minoritatilor aminteste
- cumva stresant — de comunitate, de social.

Rasturnarea de perspective nu este conjuncturala.
Invariantele sunt tratate prin virtualizarea vietii. Absoluta raméne
doar vointa de putere centrata pe imaginarul fiecaruia. Realitatea
congruenta cu rationarea a murit, principiul antropic este inutil.
Haosul ramane singura consecinta a diversitatii inventate, ecranul
- singura expresie a comunicarii atavice, spectacolul atotprezent
fiind singura cerinta a trairii excitate.

Lumea tinde sa aiba o propensiune schizofrenica catre ea
insasi.

Marin Dinu
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Elasticitatea substitutiei factorilor de productie in Romania

si in alte tari
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Abstract. The production function is explaining the mechanism through which inputs
are changed into outputs and the partial efficiency of labour and capital. It also allows for
understanding the elasticity of substitution, which measures the percentage change in
factor proportions due to a percentage change in the marginal rate of technical substitu-
tion. In this study we have applied the two factor Constant Elasticity of Substitution (CES)
production function, which is considered to be the generalised form of the Cobb-Douglas
function. Using the available statistical data regarding Romania’s economy in 1990-1005
period, we have performed time-series and cross-section analysis based on the aggre-
gated production functions at national level.

Key words: production function; elasticity of substitution; Cobb-Douglas, CES, capital

and labour.

1. Considerente teoretice preliminare

Sistemul factorilor de productie, analizat cu
ajutorul functiilor de tip Cobb-Douglas, 1n prezent,
cunoaste noi directii de cercetare teoretice Si
aplicative ca urmare a trecerii de la modelele de
crestere exogena la cele cu crestere endogena,
incepand cu anii 80 (Romer, 1986, Lucas, 1988).
Aprofundarea interpotentdrii componentelor
munca si capital 1n ceea ce priveste productivitatea
si eficienta factorilor de productie este centrata pe

progresul tehnologic si 1nnoire care, prin
complexele sale influente si interdependente, poate
avea ca rezultat:

a) cresterea consumului de factori (resurse) de
productie (factor augumenting technical change);

b) cresterea consumului de munca inalt califi-
cata, complexa (skilled labor augmenting techni-
cal change) si economisirea (inlocuirea) muncii
slab calificate;

Elasticitatea substitutiei factorilor de productie in Roméania si in alte tari
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c) cresterea consumului de capital de nivel
tehnologic Tnalt (high tech capital augmenting
technical change);

d) schimbari semnificative ale elasticitatii
substitutiei diferitelor tipuri de factori de productie
in functie, pe de o parte, de nivelul de dezvoltare
economico-sociala si, pe de alta, de factori cum
sunt globalizarea pietelor, cresterea conectivitatii,
interdependentelor si interoperabilitdtii in
economia mondiald, ca urmare a extinderii
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) si
a necesitatii de Inscriere, la diferite niveluri de
agregare economica, pe traiectoria cerintelor
sustenabilitatii cresterii, sub aspectele economic,
social si ambiental, ca si al ridicérii, In general, a
nivelului de eficientd a modelelor de productie si
consum si a nivelului ecoeficientei acestora, in
special.

Substitutia factorilor de productie a constituit
un domeniu de cercetare cu traditie in stiinta
economicd. In prezent, plusul de interes pentru
acest domeniu a fost determinat de tendintele
privind cresterea importantei serviciilor, a
activelor intangibile, a TIC si a ,,dematerializarii”
productiei.

Legdtura dintre procesele de substitutie a
factorilor productivi si progresul tehnologic
contemporan este intensificatd de accentuarea
caracterului restrictiv al resurselor naturale,
indeosebi al celor neregenerabile si cu impact eco-
logic nefavorabil, ca si de prevenirea si
combaterea poludrii la nivel local si global.

in prezent, substitutia factorilor de productie
este analizata din punctul de vedere al caracterului
sau direct (inlocuirea unui tip de factor de
productie cu altul) si indirect (inlocuirea necesara
a mai multor factori de productie cu alti factori
cu functii diferite, dar complementare in procesele
productive). Progresul tehnologic contemporan
si inovarea de proces/produs extind posibilitatile
de optiune pentru substitutia directd si indirecta,
intre capitalul antropic (economic, material, fizic,
institutional, uman, financiar, intelectual, social
etc.) si cel natural.

Substitutia si complementaritatea dintre factorii
de productie au forme de manifestare si intensitati

diferite, in functie de caracterul slab (weak) sau
puternic (strong) al durabilitdtii dezvoltarii
economico-sociale.

Daca sustenabilitatea slabd se referd la o
substitutie mai mare intre capitalul economic si
cel natural, sustenabilitatea puternica implicad o
complementaritate mai mare a factorilor de
productie sub forma fondurilor, stocurilor si
fluxurilor, cu efecte favorabile asupra eficientei
si bunastarii. Tranzitia la economia bazata intr-o
masurd mai mare pe servicii, care presupune si
tranzitia de la sustenabilitatea slaba la cea
puternicd, nu inseamnda nici pe departe neglijarea
sau excluderea din centrul atentiei a bazei
materiale de sustinere a acesteia, ci, dimpotriva,
impune o folosire cu mult mai rationald a acesteia,
cu o valoare addugata superioara.

In literatura de specialitate, atat substitutia directa
sau Tnlocuirea factorilor de productie, cat si cea
indirectd sau economisirea au ca obiective finale
cresterea eficientei economice, a echitétii si justitiei
sociale, precum si mentinerea si consolidarea
echilibrelor sistemelor ecologice, inclusiv pe seama
»reciclarii”, care, chiar dacd nu este completa si
perpetua (potrivit tezei lui N.G. Roegen, Legea a
4-a a termodinamicii), relaxeaza factorii genera-
tori de crize ale resurselor naturale.

In prezent, cea mai importanta substitutie
dintre capital si munca se referd la tehnologia
informatiei si comunicatiilor (TIC), care produce
o adevarata revolutionare 1n configurarea
structurala a factorilor traditionali capital si munca.
Capitalul TIC este un puternic inlocuitor,
modernizator, factor de restructurare a unei bune
parti a capitalului traditional si a muncii, practic
in toate compartimentele societale, ca urmare a
externalitatilor pozitive pe care le creeaza in spe-
cial in domeniul reducerii costurilor.

Abordarea problematicii
substitutiei factorilor de productie presupune un
instrumentar complex si adecvat scopurilor si
nivelului (micro, mezo, macro) ale analizei,
tocmai datoritd multitudinii de mecanisme,
categorii si instrumente de testare pe care le
implica substituibilitatea si complementaritatea lor
(tabelul 1).

complexe a



Substituibilitatea si complementaritatea factorilor de productie

Tabelul 1

Tipul de mecanism

Categorii
implicate de input

Factori de productie
de baza

Testarea empirica
directa

Exemple

Substituibilitatea

1. Substitutia directd a
materialelor

2. Substitutia indirecté a
materialelor

3. Substitutia directd a
energiei

4. Substitutia indirecté a
energiei

5. Substitutia directd a
capitalului

6. Substitutia indirecta a
capitalului

Fluxuri

Fonduri si fluxuri

Fluxuri/curent

Fonduri si fluxuri

Fonduri, fluxuri,
servicii

Fonduri

Materiale multiple

Agenti si materiale

Surse multiple de
energie

Agenti si fluxuri de
energie

Agenti multipli

Capital manufacturat si
capital natural

Posibila, usoara

Posibila, dificila

Posibila, usor pana la

greu

Posibila, dificila

Posibila, usoara

Extrem de greu

Substituirea unui tip de material
cu un altul, cu aceeasi functie
sau una similara

Utilizare mai  eficienta a
materialelor  in  productie
(economisire), via utilizarii de
mai mult capital de munca sau
via nou proces tehnologic

Celule fotovoltaice in locul
energiei bazate pe combustibili
fosili

Noi tehnici de productie care
folosesc mai putind energie pe
unitatea de productie

Mai multe magini, mai putina
munca
Abordarea Hartwick, investirea

veniturilor din extractia
resurselor in capital economic

Complementaritatea

1.Complementaritatea
agentilor

Servicii sau fonduri

Agenti multipli

Posibila, usoara

Masini folosite de om

2.Complementaritatea Fluxuri Materiale multiple si Posibild, usoara panala  Materiale compozite

incrucisata energie dificila

3.Complementaritatea Fonduri, fluxuri, Agenti si materiale sau Posibila, dificila Energia necesara pentru

factorilor servicii energie functionarea  masginilor,  ore-
masina si continutul material al
produselor

4.Complementaritatea Fonduri Capital manufactural si Foarte greu pana la Tractoare, pamant arabil si

capitalurilor

capital material

imposibil panza freatica in agriculturg;

recreare in natura

Sursa: Klump, 2005.

Cel mai adecvat instrumentar teoretico-
metodologic si practic de analiza macroeconomica
a substitutiei factorilor de productie il reprezinta
aparatul functiilor de productie Cobb-Douglas cu
variantele functiei CES (constant elasticity of sub-
stitution) si VES (variable elasticity of substitution),
la care ne vom referi in capitolul urmator. De
reguld, o elasticitate supraunitard a substitutiei
factorilor de productie semnifica posibilitdti mai
mari de combinare optima a acestora, iar o
elasticitate subunitara, dimpotriva, releva o
rigiditate in varietatea compunerii eficiente a
factorilor de productie, inclusiv ca urmare a
intarzierii sau incapacitatii de absorbtie si valorizare
a investitiilor In progresul tehnologic, precum si a
unei stari de autarhie economica.

Cresterea importantei si interesului stiintific si
practic pentru acest instrumentar este determinata
de faptul ca acesta ofera un cadru fertil pentru

analize, diagnoze si previziuni economico-sociale
cu privire la urmatoarele aspecte ale cresterii
economice:

- semnificatia magnitudinii dinamicii si structurii
substitutiei multifactoriale, in special, pe baza
mdrimilor subunitare $i supraunitare ale elasticitatii
substitutiei, in functie de stadiile dezvoltarii
economico-sociale;

- particularitatile procesului de desfasurare a
substitutiei factorilor de productie pe termenele
scurt, mediu si lung tinAnd seama de orizontul de
timp al persistentei unor forte inertiale specifice
structurilor sistemelor economico-sociale mari,
de schimbare pe care substitutia le presupune;

- relevarea caracteristicilor si potentialului de
crestere economica durabila ale tandemului
elasticitatea substitutiei factorilor de productie si
progresul tehnologic — ca forte motrice ale

ari
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~
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dezvoltarii in variantele cresterii/descresterii
consumului de munca si capital, ale variabilitatii
preturilor factorilor de productie etc.;

- contributia (ponderea) in dinamica pe care o
au factorii de productie la cresterea veniturilor si
adecvarea unor politici de venituri la aceasta
contributie;

- cresterea potentialului de eficienta a substitutiei
factorilor de productie in conditiile globalizarii si
liberalizarii pietelor internationale ale bunurilor,
serviciilor si muncii, ca element de sustinere a
teoriei cresterii ,,continue” (Ventura, 1997, Saam,
2005).

In studiul nostru, am incercat sa prezentim
elementele de baza ale elasticitatii substitutiei
factorilor si sa determindm marimea acesteia pentru
cazul economiei Romaniei, folosind modelele de
tip Cobb-Douglas si CES, Tn mai multe variante
ale acestora.

2. Functiile de productie si elasticitatea
substitutiei factorilor

Capacitatea analiticd si predictiva a instru-
mentarului teoretico-metodologic al functiilor de
productie le-a asigurat acestora un loc important
in teoria si practica economicd. Functiile de
productie arata cantitdtile maxime de productie
(output) care pot fi obtinute pornind de la o serie
de factori de productie (input-uri) si permit
definirea si masurarea unor efecte economice
legate de randamentul factorilor si de substitutiile
posibile intre acestia: elasticititile de scara,
elasticitatile factorilor, elasticitatea de substitutie,
rata progresului tehnologic.

Randamentul de scard exprimd cresterea
procentualad a productiei atunci cand cantitatile
factorilor cresc in aceleasi proportii, fara a se
schimba ponderile factorilor utilizati in total.
Elasticitatea (randamentul) de scara al functiei de
productie este suma randamentelor factorilor de
productie, fiecare randament fiind egal cu raportul
dintre productivitatea marginald a factorului si
productivitatea medie. Daca suma randamentelor
factorilor este egald cu unitatea, functia de productie
are randamente constante de scard. De exemplu, la
o crestere cu 10% a tuturor input-urilor (factorilor),
output-ul se mareste tot cu 10%. In cazul in care
output-ul se mareste cu mai mult de 10%, functia
exprimd randamente crescatoare si
elasticitdtilor factorilor este supraunitard. Atunci
cand creserea este sub 10%, randamentele de scala

suma

sunt descrescitoare si suma randamentelor
factorilor este subunitard. Aceste trei situatii sunt

ilustrate grafic Tn figura urmatoare:
y&  Randament de

scara crescator
Randament de

scara constant

Randament de scara
descrescator

N
| 4

factori de productie

Figura 1. Variante ale randamentelor de scard

Randamentul de scara este important pentru
intelegerea tipului de concurenta care se manifestd
pe o anumita piata, deoarece explicd numarul
firmelor care opereazd intr-un domeniu de
activitate. Atunci cand existd randamente de scard
crescatoare, o firma mare produce mai ieftin decét
doud firme de dimensiuni mici, ceea ce genereaza
o tendinta fireasca de fuzionare a firmelor mici,
precum si riscul falimentului pentru cele care nu
se nscriu pe acest curs. Dimpotriva, intr-o activitate
cu randamente descrescdtoare de scard, sunt
favorizate firmele de dimensiuni mici si este de
asteptat ca acestea sa predomine.

Consecintele modificarii de scard a productiei
pot fi masurate utilizand elasticitatea productiei,
Ep, care este definitd ca fiind modificarea
fractionard a output-ului total AY /Y, raportatd la
modificarea fractionard a unui factor de productie,
K (capital) sau L (munca), conform relatiei:

_AY AK _AY AL
=y T s B =y

Atunci cand Ep > 1 rezultd cd modificarea cu un
procent a cantitatii utilizate dintr-un factor de
productie produce o modificare mai mare de un
procent a rezultatului (productia totald). Functia de
productie este supusa actiunii legii randamentului
descrescator al factorilor, ceea ce inseamnd ca
marind peste un anumit nivel cantitatea consumata
dintr-un anumit factor, in conditiile mentinerii
constante a cantitatilor consumate din celelalte in-
put-uri, eficienta diferentiald nu creste. In acest fel,
functia de productie permite intelegerea
mecanismului prin care input-urile sunt
transformate in output-uri si permite determinarea



rezultatului maxim care poate fi obtinut dintr-o
cantitate data de factori de intrare.

O componentd importanta a studiilor empirice
bazate pe modelul functiilor de productie o
dintre factori, prin intermediul elasticitatii
(randamentului) de substitutie, concept introdus
independent de John Hicks (Hicks, 1932) si Joan
Robinson (Robinson, 1933).

Elasticitatea de substitutie masoara schimbarea
procentuald in proportiile factorilor datorata unei
schimbari in rata marginald de substitutie tehnica.
John Hicks definea elasticitatea de substitutie ca
,,0 masura a usurintei cu care factorul variabil poate
fi substituit cu altul” (Hicks, 1932, p.117). Elasti-
citatea de substitutie aratd variatia proportionald a
raportului cantitatilor de factori ce rezulta In urma
unei variatii proportionale a ratei marginale de
substitutie tehnica a unui factor in raport cu celalalt.
Cand elasticitatea de substitutie este nuld, nu este
posibila inlocuirea unui factor de productie cu altul,
acestia fiind 1n proportie fixa (tehnologie de tip
Leontieff), iar atunci cand elasticitatea este infinita,
substitutia dintre factori este perfecta, functia de
productie fiind liniara.

In cazul unei functii de productie cu doi factori,
Y =1 (K, L), elasticitatea substitutiei intre capital K
si munca L este data de:

s=d In (L/K)/d In (£ /f,) =
= [dL/KY/A(E /)] % [(F /LK)

Atunci cand existd doi factori de productie, o
modalitate simpld de a reprezenta tehnologia de pro-
ductie este prin intermediul izocantelor (figura 2).
Fiecare izocanta constituie multimea combinatiilor
de factori care permit atingerea aceluiasi nivel de
productie. Elasticitatea substitutiei este expresia
curburii izocantei, dupa cum se aratd in figura 2.
La punctul e, rata marginald de substitutie tehnica
este f /f, (unghiul liniei tangente la punctul e), in
timp ce raportul muncé/capital este L/K (unghiul
corzii care leagd punctul e de origine). Sa
presupunem ca ne deplasam de la punctul e la
punctul e’ de pe izocantd. Rata marginald de
substitutie tehnicad creste la f . /f ., In timp ce
raportul munca/capital creste la L’ /K’. Elasticitatea
substitutiei compara miscarea pe coarda de la L/K
la L’ /K’ (notatd cu AR in figura 2) cu deplasarea
ratei marginale de substitutie tehnica de la f /f, la
f . /f,. (representata prin A™). Astfel elasticitatea
substitutiei poate fi exprimata prin raportul s = A®/ AM.

Y
Y AR
" —
af) -
LK

| | | K
LK Felh Tl
Figura 2. Elasticitatea de substitutie si forma
izocantelor

Rezulta de aici cd, intuitiv, cu cat izocanta este
mai curbd, cu atat va fi mai redusa schimbarea in
proportiile factorilor (AR este mai mic pentru acelasi
AM), asadar elasticitatea substitutiei s este mai mica.
La extrem (tehnologie Leontieff) izocantele au
forma unui L (,,curburd” maxima) si schimbarile
in rata marginala de substitutie tehnicd nu conduc
la nicio modificare in proportiile factorilor (AR = 0
pentru orice AM) si s = 0.

Alt caz extrem este cel al substitutiei perfecte
(figura 3), In care masinile si lucratorii sunt perfect
substituibili, deci inlocuirea unuia cu celalalt nu pro-
duce nicio modificare in productivitatea marginala.
Functiile de producti de acest tip au forma liniara:

Y=f(K,L)y=axK+bxL

unde a si b sunt constante. Intrucat dY/dK = a si
dY/dL = b, productivitatile marginale ale muncii si
capitalului sunt constante si rata marginala de
substitutie tehnica este a/b, deci constanta. Asadar,
izocantele sunt linii drepte (figura 3), indicand o
ratd marginald constantd a substitutiei tehnice, iar
elasticitatea marginala de substitutie este infinita.

-

L

Figura 3. Substitutia perfecta a factorilor de productie
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In concluzie, pentru orice tehnologie de
productie, atunci cand s tinde la infinit, substitutia
factorilor este perfectd, iar atunci cand s tinde catre
zero, nu este posibila substitutia. Explicatia este
legatd de rata marginald de substitutie tehnica. Daca
s este foarte mare, o modificare procentuala redusa
in rata marginala de substitutie tehnica antreneaza
o modificare procentuald foarte mare in raportul
muncé/capital, posibild doar daca cei doi factori
sunt usor substituibili. Invers, cand s este foarte
mic, o schimbare importantd in rata marginala de
substitutie tehnica nu aduce modificari semnifi-
cative in proportiile factorilor de productie, acestia
fiind utilizati in proportii foarte stricte.

Din aceasta perspectiva, ipoteza productivitatii
marginale descrescdtoare capatid noi semnificatii.
Productivitatea marginala descrescatoare implica
in mod necesar ca s<e. Asa cum subliniazd Joan
Robinson, ipoteza productivititii marginale
descrescatoare afirma de fapt ca ,.existd o limita a
masurii in care un factor de productie poate fi
substituit cu altul sau, cu alte cuvinte, elasticitatea
substitutiei ntre factori nu este infinitd” (Robinson,
1933, p. 330).

Elasticitatea substitutiei poate fi exprimata in
diferite forme. Un tip special de functie de
productie, cunoscut ca CES (Constant Elasticity of
Substitution), a fost introdus de Arrow, Chenery,
Minhas and Sollow (Arrow, 1961). Functiile de
productie CES sunt liniar omogene si au elasticitatea
de substitutie constanta. Forma lor generala este
exprimata prin relatia:

Y = Ax[axK P +(1-o)xLP1VP,

p>-1,0<a<1,A>1
unde:

A — constantd, expresie a eficientei integrale a
factorilor de productie;

P — parametru de substitutie, care permite
calcularea elasticitatii de substitutie s: p = 1- 1/s;

s — elasticitatea de substitutie;

o — constanta care masoard contributia
capitalului la obtinerea output-ului.

Aceasta functie este omogena de grad 1: la
modificarea cu un anumit procent a capitalului K
si a muncii L, output-ul Y variaza in aceeasi
proportie.

Functia de productie Cobb-Douglas este un caz
special al functiei CES (cand s tinde catre 1). Cand s
tinde catre infinit se ajunge la functia de productie
liniara (substitutie perfecta a factorilor) si cand s

tinde catre zero obtinem functia Leontief (comple-
mentaritate perfectd a factorilor de productie). CES
este o functie de productie neoclasica.

De-a lungul timpului, conceptul de elasticitate
a substitutiei a fost extins de la doi la mai multi
factori, ceea ce a pus problema identificarii
posibilelor efecte incrucisate. Literatura de
specialitate mentioneaza 3 directii principale de
abordare a acestei probleme:

1. elasticitatea directd a substitutiei, care
presupune calcularea elasticitatii de substitutie a
factorilor dupa modelul functiilor de productie
bifactoriale, pe baza ipotezei stabilitatii celorlalti
factori din functia de productie, acestia fiind astfel
ignorati atunci cdnd se mdsoard dimensiunea
substitutiei dintre cei doi factori de productie
principali (de reguld, capitalul si munca);

2. elasticitatea de substitutie Allen, denumita si
elasticitate de substitutie partiala (Allen, 1938), este
bazatd pe complementaritarea input-urilor; este cel
mai frecvent folosita 1n aplicatiile empirice;

3. elasticitatea de substitutie Morishima
(Morishima, 1967) foloseste ipoteza substitui-
bilitatii input-urilor.

Aceste abordari diferite ilustreaza versatilitatea
conceptului de elasticitate a substitutiei factorilor
in cadrul functiilor de productie multifactoriale.

In procesul evolutiei teoriei functiilor de
productie, un pas important in directia reflectarii
mai fidele a realitatii economice l-a reprezentat
inlocuirea ipotezei substitutiei constante a factorilor
(Constant Elasticity Substitution - CES) cu cea a
substitutiei variabile (Variable Elasticity Substitu-
tion - VES).

Functia de productie cu elasticitate variabila a
substitutiei (VES) are forma urmatoare:

Y=AxK® X[L+ax Bx K],

unde A, o, B, v, sunt constante, reprezentind
variatia elasticitatii substitutiei.

Astfel, cand v = 1, functia VES prezintad o
elasticitate constanta a substitutiei, iar daca, in plus,
B = 0, obtinem forma Cobb-Douglas a functiei de
productie.

3. Aplicatii ale functiilor de productie
Cobb-Douglas si CES in Romaénia

Analiza noastra a urmarit estimarea parametrilor
functiei de productie CES. Am testat mai multe



forme ale acestei functii, cele mai bune rezultate
fiind obtinute in varianta homoteticd. Datele
statistice utilizate au fost: PIB, ca masurd a
output-ului; formarea bruta de capital fix, ca
expresie a factorului de productie capital; populatia
ocupatd, pentru factorul munca.

Pe baza seriilor de indici de dinamica referitoare
la cele trei variabile ale modelului (anexa 1), a fost
determinata forma functiei de productie CES care
caracterizeazda economia Romaniei 1n perioada
1990-2005:

Y = 1,33 x (0,49 x K002 4 5] x [00002) 100002,

Valoarea parametrului fi este utilizatad ca punct
de pornire pentru calcularea marimii elasticitdatii
de substitutie s, care este foarte aproape de
unitate (s = 1,00022), ceea ce reflecta inexistenta
unor deosebiri mari de productivitate intre
factorii de productie, situatie care se constata si
in cazul altor tari (tabelul 2) pentru perioade lungi
de timp.

Rezultatele unor studii empirice privind elasticitatea
de substitutie in alte tari

Tabelul 2
Perioada Elasticitatea
Studiu Tari substitutiei
’ (frecventa) factorilor s
Andersen 17 tari OECD 1966-1996 1,12
(1999)
Berthold SUA 1,15
(2002) Germania 1970-1995 1,45
Franta (semestrial) 2,01
Bertolila 12 tari OECD 1972-1993 1,06
(2003) (anual)
Duffy 82 tari dezvoltate 1960-1987 14
(2000) si in curs de (anual)
dezvoltare
Easterly Uniunea 1950-1987 0,37
(1995) Sovietica (anual)
McAdam Germania 1983-1999 0,7;1;1,2
(2004) (trimestrial)
Ripatti Finlanda 1975-1999 0,6
(2001) (trimestrial)

Dupé cum rezultd din calculele efectuate de
autori strdini pentru cazul mai multor tari dezvoltate
si Tn curs de dezvoltare, elasticitatea de substitutie
a factorilor pare sa confirme cd o valoare
supraunitarda a acesteia este caracteristica pentru
lanturi de substitutii directe si indirecte oferite de
tdri cu posibilitdti mai extinse de deschidere
internationald si dezvoltare.

Calculul substitutiei factorilor de productie in
sectorul agricol al unor tiari membre ale UE, pentru

perioada 1980-2002, arata cd aceasta a oscilat in
jurul valorii unitare, dupd cum urmeaza: Grecia —
0,971; Italia — 1,603; Germania — 1,5; Franta — 1,5;
Belgia — 0,888; Irlanda — 1,198; Danemarca —
0,953 si Olanda — 0,946 (Blazejczyi — Majka et
al., 2000).

Valorile estimate ale parametrilor ¢, 4 ai functiei
CES sunt similare cu rezultatele obtinute prin
aplicarea modelului functiei de productie Cobb-
Douglas, utilizand tot indicii de dinamica ai
variabilelor. Varianta homotetica a modelului clasic
Cobb-Douglas are forma urméitoare in cazul
Romaniei:

Y = 0,94 x K04 x L03!,

Valorile parametrilor o si 8 pentru functia
Cobb-Douglas sunt identice cu rezultatele
anterioare bazate pe functia CES, de unde putem
trage concluzia unei cvasistabilitdti a contributiei
celor doi factori de productie la obtinerea si la
dinamica output-ului, ceea ce presupune un reper
important pentru fundamentarea politicii de
venituri. Mentionam faptul ca folosirea variantei
homotetice a modelului Cobb-Douglas conduce
la valori identice ale parametrilor o si 3, atat in
cazul utilizarii indicilor de dinamicé, precum si
in cel al folosirii valorilor absolute ale
variabilelor modelului, pentru
1990-2005.

Analiza noastra are un inalt grad de agregare
macroeconomicad, motiv pentru care specialistii o
si numesc elasticitate agregata de substitutie a
factorilor. Analizele dezagregate ale factorilor
capital si munca ofera o paleta explicativa mult
mai nuantatd si cuprinzatoare, cu un plus de
valoare in plan stiintific si aplicativ. Astfel,
factorul capital este dezagregat pe componente
traditionale si relativ noi (infrastructura CDI,
activele intangibile, capitalul natural, capitalul
institutional etc.).

In ceea ce priveste factorul munci, se au in
vedere personalul 1nalt calificat, personalul TIC,
numar de doctori, indexul citdrilor, migratia
creierelor etc. Un element de impulsionare a
cresterii economice, comun ambilor factori de
productie, 1l reprezintad activele intangibile, de fapt
principalul generator contemporan al veniturilor
si profiturilor marilor corporatii multinationale.
Activele necorporale, adesea denumite capital
intelectual si/sau uman, reprezintd o noud forma

intervalul
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de manifestare a progresului tehnologic care
implicd deopotrivd formele traditionale ale
factorilor capital si muncd Intr-o noud paradigma
a cresterii economice 1n cadrul careia prevaleaza
creativitatea si cercetarea-dezvoltarea, infrastruc-
tura si munca inalt calificata in sensul modelelor
de crestere endogena.

Obtinerea unor valori identice ale parametrilor
o si B in cazul functiilor de productie pe care
le-am testat pentru economia Romaéniei, in perioada
1990-2005, era previzibila deoarece, atunci cand
raportul de substitutie intre factorii de productie
tinde catre 1, functia CES este identicd cu functia
Cobb-Douglas. Mai mult, in literatura de
specialitate se demonstreaza cd, dacd o functie de
productie are elasticitate de scard constantd (suma
coeficientilor este 1) si elasticitatea substitutiei
factorilor este 1, atunci forma acelei functii este
obligatoriu Cobb-Douglas. Aplicatia noastrd se
apropie foarte mult de satisfacerea acestor conditii:
elasticitatea de scara este 1 si elasticitatea
substitutiei factorilor s = 1, 00022.

4, Concluzii

Elasticitatea substitutiei factorilor de productie
in variantele sale directe si indirecte asociate cu
complementaritatea acestora reprezintd un impor-
tant factor al cresterii economice contemporane,
impulsionat de influenta complexa a progresului
tehnologic.

Folosirea functiilor de productie Cobb-Dou-
glas cu variantele lor homotetice si nehomotetice,
CES si VES in cercetarea cresterii economice
exogene si endogene oferd un important instru-
ment de fundamentare a deciziei la nivelurile
micro si macroeconomic, in ceea ce priveste
politica de crestere a eficientei si ecoeficientei,
a distribuirii veniturilor si asigurarii unui cadru
de compunere optima a factorilor de productie
in conditiile globalizarii si ale economiei bazate
pe cunoastere.

Din cercetarile noastre rezultd ca raportul de
substitutie dintre capital si munca pe termen lung
este Tn perioada de tranzitie a economiei romanesti
apropiat de unitate (s = 1,00022) in conditiile in
care un raport subunitar semnifica posibilitati
reduse de substitutie interfactoriald specifice mai
ales economiilor autarhice si slab dezvoltate si unul
supraunitar — o situatie favorabila mai multor
variante de substitutie a factorilor specifici
indeosebi unor economii dezvoltate.

Elasticitatea factorilor de productie este variabila
in functie de perioada de timp pentru care este
calculata, pe termene lungi ea avand tendinta sa se
stabilizeze la nivel agregat.

Studiul nostru nu reprezintd decat un inceput al
analizei de fond a problemei ample a substitutiei
factorilor de productie, in conditiile globalizarii si
societdtii bazate pe cunoastere. Tocmai de aceea
suntem constienti de o serie de neajunsuri pe care
le are. Totodata am fi recunoscatori cititorilor daca
vor contribui Intr-o forma care le este convenabila
la imbunatatirea si continuarea acestui material.

Continuarea cercetarilor in acest domeniu s-ar
putea referi, pe scara subiectivd de prioritdti a
autorilor, Tn urmatoarele directii:

» analiza dezagregata pe sectoare si domenii

a substitutiei factorilor de productie,
indeosebi in agriculturd, unde aceasta
substitutie este inca restrictionata;

= impactul capitalului natural al Roméaniei
asupra substitutiei factorilor de productie;

= efectele migratiei externe a fortei de munca,
indeosebi al exodului de creiere (brain drain)
asupra posibilitatii de substitutie a factorilor
de productie;

» implicatiile investitiilor straine directe n ceea
ce priveste substituibilitatea si complementa-
ritatea factorilor de productie;

» imbunatatirea instrumentarului analitic al
functiilor de productie Cobb-Douglas, a
relevantei si

consistentei informatiei

statistico-economice de care are nevoie.
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Anexa 1

Economie teoretica si aplicata

An Din:lrgica Dinamica f_ormlélrii Dinamica populatiei ocupate  Elasticitatea productiei in raport cu factorul:
o brute de capital fix (%) (%)
(%) capital munca
1990 100,0 100,0 100,0
1991 87,1 68,4 99,5 0,41 2,58
1992 79,4 75,9 96,5 -0,80 2,84
1993 80,6 82,2 92,8 0,18 0,39
1994 83,8 99,2 92,3 0,19 -8,00
1995 89,8 106,1 87,5 1,02 -1,37
1996 93,4 112,1 86,5 0,70 -3,33
1997 87,7 114,0 83,2 -3,59 1,61
1998 83,5 107,5 81,3 1,03 2,56
1999 82,5 102,3 77,7 -3,94 -4,29
2000 84,3 107,9 79,6 2,59 5,6
2001 89,2 118,9 79,0 0,57 -7,25
2002 93,7 128,7 76,8 0,62 -1,89
2003 98,6 139,6 76,7 0,62 26,5
2004 107,0 155,1 76,0 0,76 -10,62
2005 1114 174,7 774 0,32 2,28
1990-2005 - - - 0,15 0,50

Sursa: Calculele autorilor pe baza datelor din Anuarul statistic al Romaniei, 1991-2005, INS.
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Abstract. ISTAT is involved in various EU projects with the objective of “supporting the
Lisbon objectives, EU governance and the process of national policy coverage with the
best EU-wide and national policy impact and evaluation analyses” .

Existing knowledge on policy impact analyses is approximate. The “facts” on the im-
pact of policies are charted only at the aggregate level and with a high degree of approxi-
mation. Macro indicators have well-known pitfalls and drawbacks. Understanding how
policies affect economic performance and developing better indicators to gauge their ef-
fects is central to endow the EU with a set of efficient and fair policies. The gap in European
knowledge and capacity for Policy Impact Analysis is patent.

The DIECOFIS EU-FP5 project has taken up the challenge of reducing this gap in the
field of taxation. Results have been quite encouraging and have open new vistas for future
work. Particularly notable has been the development of a system of micro-founded indica-
tors, based on factuals and counterfactuals, estimated through micro-simulation models.

This has led to the current utilization of such a tool in the ex-ante microsimulation of the
effects of several reforms of corporate taxation

Key words: integration problems: enterprise performance; multisource database;
microsimulation models; fiscal impact.

Introduction

Micro-founded indicators on enterprise
performance and fiscal microsimulation models
require a great deal of information. This is normally

sources has to overcome complex problems in
terms of sheer access, and integration and
systematisation. This paper addresses the following

scattered in different statistical surveys and
administrative sources. Each different data source
is conceived to serve different purposes and, in
many instances, may refer to different units or
different definitions may be used for the same unit.
Any attempt to bring together data from different

two broad questions:

(i) the reconciliation of administrative and
survey sources;

(i) the integration of sample survey data with
exhaustive information from registers and other
various administrative sources.
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We expose also an analysis of the integration
problems that were faced, the architecture of the
integration process that has been adopted and how
we expect to attain the final integrated information
system.

The integration of administrative data (and
survey data) can be solved by exact matching
techniques, while the integration of data taken from
two (or more) surveys can be solved by statistical
matching techniques. This is often the case, since
surveys rarely contain data on the same enterprises.

The sources

In order to build the integrated and systematized
information system on enterprises needed to support
economic analysis and for the development of tax
microsimulation models and micro founded
indicators, the first step is to select the “spine”
information that will be use as a basis for the
integration process. At ISTAT, the “spine” is
constituted by the statistical register of Italian active
enterprises (acronym ASIA)®. This is the result of
an integration process of different administrative
sources and represents the best “hanger” for data
integration purposes. On this hanger, information
from the following sources can be put.

These include:

» Large Enterprise Accounts (Italian Acronym

is SCI, cf. ISTAT 2000);

»  Small/Medium Enterprise Survey (enterprises
with less than 100 workers) (Italian Acronym
is PMI, cf. ISTAT 2001b);

»  Manufacturing Product Survey (PRODCOM,
cf. ISTAT 2001a) and Cost Structure Survey
(ISC);

» Foreign Trade Survey (Italian Acronym is
COE, cf. ISTAT 2002a);

» Community Innovation Survey (CIS, cf.
ISTAT 1999);

» ICT Survey (cf ISTAT 2002b).

All above ISTAT surveys are based on common
EUROSTAT standards and classifications (as shown
in Figure 1). This implies that the DIECOFIS
database can serve to microsimulate the impact of
public policies not only in Italy and that a path for
the creation of an EU statistical information system
has been traced.

The main effort which it was necessary to
undertake is about the development of a
methodology that allow the data linkage between
the information of the above surveys and the whole

enterprise universe, represented by the data register
on enterprises.

In the ASIA®@ archive, ISTAT files all active
enterprises (cf. Eurostat 1999) except for those
belonging to Agriculture, Forestry and Fishing (A,
B sectors according to NACE classification) and
the Public Sector (L, O91, P and Q). This can be
used as a starting point or common basis for the
linkage of all survey data. In the ASIA archive the
following information is included:

» Identifier: internal code, name, fiscal code,

vat number, telephone, address;

= Localisation: geographical reference;

= Typology: economic activity and legal form;

= Demographic: status and transformations;

= Size: Turnover and employees.

The information coming from the administrative
sources that have been integrated in the DIECOFIS
database include:

= The Chamber of Commerce (CA = Commercial

Accounts): data from the CC’s Annual
Report. These complement ISTAT business
survey of account system (SCI and PMI) for
all corporate, co-operatives and consortium
enterprises only.

= The Revenue Agency (FISCAL=Fiscal Data):

data from RA annual tax returns.

» The Social Security Administration (SSD =

Social Security Data): data from SSA returns.

These two latter sources permit to obtain precise
information on tax and social contribution
revenues, and thus to calculate the actual tax burden
on enterprises, which can be used to test the model’s
output (e.g. “counterfactuals”).

Looking at the quality of the available
information, the enterprise size seems to be a
“key” variable (Denk, Oropallo, 2003). In fact,
exhaustive information (which covers the whole
universe) is available for large enterprises that
have at least 100 workers, while for small and
medium ones we can collect data from a sample
of enterprises.

A second characteristic that appears to be very
important is the legal form, as the type of tax that
an enterprise is required to pay depends on it.

Integration Issues

If we focus the attention on the integration of
statistical data with business registers and with
administrative data (Giovannini, Sorce, 2001,
EUROSTAT, 1999), the first problem we have to



solve is to identify the business unit. This means
basically choosing a variable which can be a unique
key and act as a natural bridge between the different
sources. In almost all firms’ databases we have

chosen either the VAT code or the fiscal code.
Another important question relates to possible
changes to the business (Black, 2001) during the
enterprises’ life. In fact, the same enterprise may
appear as a different unit because of transformation
events. Usually two types of changes are considered:
» Changes involving a single unit (changes in
kind of business classification, in size or

localisation);

» Changes in the number of units (death, birth,
divestitures and splits, mergers and
acquisitions).

As a consequence of changes or in the presence
of new-born firms, we may find that the business
register doesn’t contain all the units of a survey
and it is necessary to distinguish between the case
of new firms and that of transformed units. In the
latter case, a problem of identifying the successor
of the initial business can arise. In some cases, the
VAT number of the new unit is different but the
fiscal code is the same. A correspondence table
containing old and new codes or a table containing
the fiscal code and the many VAT numbers used
by the enterprise has been used in order to solve
this kind of problems.

Integrating different data sources implies the
record linkage of two or more files containing units
of the same population. This means dealing with
both Exact and Statistical matching problems
(FCSM, 1980). An example can be found in the
use of the PMI survey. Mainly, two problems arise:

= On the one hand, the information contained
in the ISTAT PMI survey only refers to profit, loss,
staff costs and other variables. No data about
enterprise’s assets and liabilities is contained.

In order to solve this first problem, we need to
integrate PMI data with administrative data from
the Chambers of Commerce, at least for all
enterprises that exist as a separate legal entity,
using exact matching techniques, where the key
variable is the fiscal code.

= On the other hand, no exact linkage with other
Istat surveys is possible, because of Istat’s intention

to avoid imposing an excessive burden on
respondents. ISTAT, in fact, does not include an
enterprise in more than one survey in a year.

The resolution of the second problem is possible
through statistical matching techniques. By using
several different statistical matching techniques,
missing variables are drawn from the available
information. Missing values are reconstructed with
reference to enterprises that have similar
characteristics and for which the information is
available (FCSM, 1980). The characteristics in
question are the size, the economic activity, the
geographical area, the legal form etc. The following
chart shows the coverage of all sources available.
This is the starting point for applying any matching
technique.

Nontrivial questions are sampling problems.
After merging survey data with exhaustive data
taken from a subset of the population, sampling
weights have to be recalculated. An example is
the merging of variables taken from PMI surveys
with variables from foreign trade survey, which
are data sets that cover all exporting/importing
enterprises. In this case, sampling weights have to
reflect the new proportion of export/import
enterprises in each stratum of the sample. Sampling
re-weighting techniques are also used in the case
of changes in a single unit, when it changes its
type of business, size or localisation.

Being able to rely on an integrated and
systematised database for a sufficient number of
years, in this overall systemic perspective, basically
means that it would become possible to go beyond
overall indicators (measuring “averages”) and
measures of inequality and dispersions (measuring
overall inequality) and to “slice”, “dice”, “drill up”
and “drill down”, “drill through” and “drill across”
information hyper and micro cubes, that is to move
horizontally and vertically, across dimensions and
over time, and chain link indicators. These newly-
built indicators would refer to different dimensions
and be characterised by systemic features that can
be studied to identify factors/areas of weakness or
strength; of progress or decline; gains and losses.
Accordingly, it would become possible to study
aspects relating to structure, composition,
distribution and dispersion.

The Development of a Multisource and a Systematized Database for Economic and Policy Impact Analysis
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Figure 1. General Framework

The above figure shows the general framework
of the sources to be integrated (Denk, Oropallo,
2002), grey areas represent exhaustive data, dotted
areas sample data.

The DIECOFIS Database

First Stage of Integration

The first step of the DIECOFIS database
integration was concerned with the creation of the
following datasets:

Survey datasets (Regional datasets), which
include information on 55 thousand corporate
firms, coming from several ISTAT surveys (e.g.

Statistical data). Information is exhaustive for large
corporate firms (8.8 thousand firms with 100
workers or more). Sample data are available for
small corporates (45.9 thousand firms, roughly 1.5
percent of the universe).

Administrative datasets (Corporate datasets),
which include information on 54 thousand
corporate firms, coming from the Commercial
Accounts data (e.g. Administrative data).
Information is exhaustive for large corporate
firms (7 thousand firms with 100 workers or
more). Sample data are available for small
corporates (47 thousand firms, roughly 1 percent
of the universe).
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Figure 2. First Stage

Figure 2 shows all separated pieces of data that
have been merged with the Business Register and
that are described below.

The Business Register ASIA (years: 1996 — 2000)
includes basic information on the whole universe
of Italian active enterprises, so that the contained
characteristics can serve as auxiliary variables in
the processes of imputation and estimation. These

are: (1) Geographical reference, (2) Sector of
economic activity, (3) Legal type (4) Dimension
(independent workers and employees) and, for a
portion of them, the annual turnover. This merging
activity makes it possible to proceed with the
second stage of integration: the missing data
reconstruction, obtained by using matching
techniques.

Business Register
Table 1
Year 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Large Enterprises 8,091 8,684 8,924 9,240 9,741 10,125
SME 3,862,383 3,761,446 4,040,250 4,122,853 4,212,916 4,287,340
Total 3,870,474 3,770,130 4,049,174 4,132,093 4,222,657 4,297,465
The 1999 SCI survey (data are available also SCI Survey

for year 1998) contains information about 8.734 Table 2
enterprises. They refer to the universe of large _Year 1998 1999
t . ith 100 Kk ( ith th Corporate Enterprises 7,124 7,339
en erpr.lses wi .or. rpore vs{0r er.s wi € Non Corporate 1330 1395

exclusion of the J division, Financial sector). Enterprises
Total 8,454 8,734

Among these, we find 7.339 corporate enterprises,
about 84 percent of the total.

The Development of a Multisource and a Systematized Database for Economic and Policy Impact Analysis
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The 1999 PMI survey (data are available also
for year 1998) contains information about 45.947
enterprises, of which 15.329 are corporate
enterprises.

PMI Survey
Table 3
Year 1998 1999
Corporate Enterprises 15,372 15,329
Non Corporate 32,112 30,618
Enterprises
Total 47,484 45,947

With respect to Commercial Accounts data
(years '98-’00), we have, for the year 99, a sample
of 53.532 enterprises: 6.902 of these are present
in the SCI survey as well; 11.905 enterprises are in
the PMI survey too; the remaining 34.725
enterprises are present in the ASIA register but not
in any survey.

CA data
Table 4
Year 1998 1999 2000
Large 6,145 6,902 5,778
Enterprises
SME Enterprises 48,313 46,630 43,653
Total 54,458 53,532 49,431

The Fiscal Dataset contains a targeted sample
of tax returns for the year 1999. It contains all large
corporates and a very small sample of small
enterprises.

Fiscal Data
Table 5
Year 1999
Large Corporate Enterprises 7,340
SME Corporate Enterprises 4,535
Total 11,875

The Social Security Dataset contains data on all
enterprises which have one employee at least.

Social Security Data

Table 6
Year 1999
Large Corporate Enterprises 9,021
SME Comporate Enterprises 1,061,932

Total 1,070,953

In this first stage, other surveys have been linked

with the business register:

s The PRODCOM survey (ISTAT, 2001a).
This survey is exhaustive for large
enterprises and there is a sample of small
and medium ones (approximately 35,000
units). It covers the manufacturing sector
only. Other sectors, such as trade and
services, remain uncovered. Moreover, for
small and medium enterprises, we have the
problem of the missing link between PMI
sample units and units from the PRODCOM
sample.

= The Foreign trade survey (COE), integrates
information about foreign trade for the
totality of enterprises (ISTAT, 2002). It is
derived from custom data and covers all the
population of enterprises engaged in foreign
trade (approximately 260,000). It contains
the value of every item exchanged (with a
detail of 8 digits) for each country of
destination and origin.

= The Survey of Technological Innovation of
enterprises (CIS - Community Innovation
Survey) collects information on expenses for
innovation projects and on the type of
innovation in question. The purpose is to
estimate the input and output of the
innovation process that takes place in
enterprises. This survey is led on a
representative sample of 5,256 enterprises
that are part of the population of industrial
enterprises with 20 workers or more. This is
not an annual survey but is carried out every
4 years.

» The ICT survey (Information and
Communication Technologies) tries to
gather information on enterprises’ use of
Information and Communication Techno-
logies and electronic commerce, in order
to highlight “new economy” activities.
Enterprises with 10 or more workers in the
manufacturing sector and in part of the
services sector are the reference units. The
representative sample contains 7,000 units.
The first year of issue is 2001.

Second Stage of Integration
The second stage of integration is synthesized
in the chart below.
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Figure 3. Second Stage

In this second step three main issues can be
distinguished: (1) the reconciliation of survey data
with administrative data, (2) the problem of missing
data, (3) the estimation process.

Reconciling Survey and Administrative Data
The harmonization of variable definitions has
been, preliminarily, required in order to produce
metadata information. When it has been possible, the

same variables from different sources have been
compared. An example on two important variables
is illustrated in the chart below. The comparison of
the values of the variables included in both Corporate
and Regional datasets shows a regular distribution of
relative differences. Roughly 80 percent of SME under
observation have a discrepancy range of +2 percent,
while roughly 50 percent of large enterprises fluctuate
between +2 percent.
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Figure 4. Comparisons

Imputation

By integrating the information coming from the
Administrative sources, it was possible to
reconstruct missing data. In addition, an analysis

of discrepancy of variable values has been
performed on the units that are present both in the
administrative and statistical sources.
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Figure 5. Analysis of discrepancy

After the reconstruction of information by
integrating survey and administrative sources through
a one-to-one match and eliminating outliers, missing
data remains where an exact matching has not been
possible. In this case, data imputation has been
performed through statistical matching techniques. This
problem can be viewed as an imputation problem
(D’Orazio, Di Zio, Scanu, 2001). In fact, the main
difficulty is to choose in two complementary datasets
the similar units.

The tables below show on which basis missing data
have to be imputed: being 1999 the year of reference
and taking the corporate firms of the Regional dataset
(15 thousand on a total of 45 thousand firms), 11,905
records are linked with the information contained in
the administrative data sources. For the units for which
no link has been possible, information has to be
reconstructed and missing data has to be imputed
(dotted region in figure 3). Several techniques may be
applied to achieve this objective.

MERGING Regional/Corporate
Cross Sectional integration

Merging activities

Table 7

. Year 1999
YEAR 1999 REGIONAL of which Linked with Commercial Accounts Not linked with Commercial
(99) corporates
Dataset Accounts Dataset

SME Enterprises 45,947 15,329 11,905 3,424
Large Enterprises 8,734 7,339 6,902 437
Total 54,681 22,668 18,807 3,861
Longitudinal integration 1999 — 1998 — 1997 - 1996

. Year 1998

YEAR 1999-1998 REG(;(;)NA" czfrw:::ti s Linked with Commercial Accounts Not linked with Commercial
P Dataset (a) Accounts Dataset (a)

SME Enterprises 45,947 15,329 11,801 3,528
Large Enterprises 8,734 7,339 6,937 402
Totalv 54,681 22,668 18,738 3,930

. Year 96-97 (dataset regional96_97)

YEAR 99-97-96 REGIONAL of which Linked with previous surveys datasets Not linked with previous survey
(99) corporates
(a) datasets (a)

SME Enterprises 45,947 15,329 4,006 11,323
Large Enterprises 8,734 7,339 6,681 658
Totalv 54,681 22,668 10,687 11,981




Imputation methods that have been used in the
DIECOFIS database construction include:
= Regression based (EC-JRC, ISTAT, 2003)
= Hot deck (RIDA) (Abbate, 1997), imple-
mented in the software CONCORD (ISTAT
— Concord v1.0, 2002c) that operates in SAS

= Multiple imputation (EC-JRC, ISTAT, 2003)
also using a SAS procedure known as
“PROC MI".

First results of the application of two of the
above mentioned procedures are reported below:

environment.
Model for Single imputation
Table 8
Variable Description Distribution (0]

X1 Value of Production Continuous Input

X2 Total Employment Continuous Input

X3 Localisation Discrete Input

X4 Business Sector Discrete Input

Y Total Asset (dependent parameter with missing values) Continuous Output

As regards single imputation, we have identified
the regression model Y=f(X1,X2,X4) and
Y=f(X1,X2,X3,X4) as the best models (the continuous
variables are transformed in logarithmic values).

The Multiple Imputation method imputes several
values (M) for each missing value (from the
predictive distribution of the missing data), to
represent the uncertainty about which values to
impute. The M versions of completed datasets are
analyzed by standard complete data methods and
the results are combined using simple rules to yield
single combined estimates (e.g., MSE, regression
coefficients), standard errors, p-values, that
formally incorporate missing data uncertainty. The
pooling of the results of the analyses performed

on the multiply imputed datasets implies that the
resulting point estimates are averaged over the M
completed sample points, and the resulting
standard errors and p-values are adjusted according
to the variance of the corresponding M completed
sample point estimates. Thus, the ,,between
imputation variance”, provides a measure of the
extra inferential uncertainty due to missing data
(which is not reflected in single imputation).

The results obtained after 50 imputations for the
variable Y (total assets) are shown in Table 9. The
relative increase in variance (r) due to the multiple
imputations is very small, indicating that the
statistical uncertainty due to missing data, likewise
(variation across the imputed datasets) is small.

Estimates of Y (complete data) obtained after m=50 imputations
(Confidence level for interval estimates is 95%)

Table 9
Estimate Bl Variance W1 Variance Total StdEmor oW End- High End- r
Variance Point Point
Y 6.5725 1.3653 10% 0.7918 0.7918 0.8898 48284 8.3165 1.758910%

Next, we analyse the results considering the
regression coefficients as the estimates (Table). In
this way we will explore the robustness of the
imputed datasets.

Some definitions:

T-ratio is defined as the estimate divided by its
standard error (appropriate for testing the null

hypothesis that the quantity is equal to zero);

df shows degrees of freedom for Student’s t
approximation, and

p-value is for testing the null hypothesis that
the quantity is equal to zero, against the two-sided
alternative hypothesis that it is not zero.

The Development of a Multisource and a Systematized Database for Economic and Policy Impact Analysis
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Linear regression coefficients (dataset after imputation) obtained after m=50 imputations

(Confidence level for interval estimates is 95%)

Table 10
Estimate Standard error t-ratio Df p-value Low End-Pnt High End-Pnt r
BO 183695 0.0319513 5749 767 0.0000 1.77423 1.899%7 0.3380
B1 0.655848 0.00611069 107.33 79 0.0000 0643853 0667843 0.3302
B2 0.269159 0.00706406 38.10 1154 0.0000 0.255299 0.283019 0.2595
B3 00121438 0.00675127 -1.80 1949 00722 00253843 0.00109661 0.1884
B4 0.0654595 0.00542086 12.08 3033 0.0000 0.0548306 0.0760884 0.1456

A comparison of the ¢-ratio and the t-distribution
for B3 reveals that the null hypothesis (B3=0) is
true.

This first test on the reconstruction of missing
information is made through sensitivity analysis
(EC-JRC, ISTAT, 2003). With single and multiple
imputation techniques alternative estimates are
obtained and a test is produced to validate the better
model in the single imputation (table 10) and to
accept multiple imputation results.

Weight Adjustment

Weight adjustment concerns the re-
calculation of the weights of the sample units in
order to produce reliable estimations, even after
the integration process. The variables usually
used at ISTAT for sample stratification are NACE
(four digits), 21 Regions and 5 employment
classes. In this case, there is the need to add a
new dummy variable, corporate/non corporate
firm. The technique that is used is the
Generalized Estimation Method (Falorsi, 1995),
where calibrated estimators are applied. Weights
are adjusted through the minimization of a
distance function between the initial and final
weights. The distance function is subject to two
boundary conditions: 1) the sum of weighted
firms in each stratum has to coincide with the
sum of register firms; 2) the sum of weighted

employment in each stratum has to coincide with
the sum of register employment (Estevao,
Hidiroglou, Sarndal, 1995, Falorsi, 1995, Ballin,
Falorsi, Pallara, 2000).

First results are produced by considering the
dummy variable “corp” (0 = non corporate; 1 =
corporate) and one only constraint, i.e. the total
number of enterprises. In this case, the solution is
the following:

Weight_new, = weight, *Total_Population,/
Sum_of_weightsk‘

Where: i=enterprise and k=stratum.

At this stage, a first re-weighting procedure has
been run, in order to correctly re-calculate sample
weights, so that the sum of corporate weights is
equal to the number of corporate enterprises. When
there is a higher number of constraints, the problem
of constrained optimization has to be handled with
the GENESEES software (Istat, 2002d).

Overall Database for Policy Impact Analyses

The final result of the integration process is the
overall dataset, which is representative of the
universe of enterprises. Data marts are extracted
from this database to serve fiscal microsimulation
analysis and to produce systemic analyses.
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Figure 6. Overall and P.LA.

From the integrated data base the model should
estimate the taxable yield for every type of tax.
Even if ISTAT surveys do not cover all data needs
for a precise calculation of taxable incomes, of the
voices of deductions of taxable income and of
deduction of the tax, we can, however, make
hypothesis on the behaviour of the enterprise or
select proxy variables.

The DIECOFIS Microsimulation Model

Social Security Contributions Module® and
Regional Tax Module®

The Social Contributions module that has been
developed needs data on the cost of staff for every
type of worker. The taxable amount is the yield of
the enterprise (for single and the associates) or the
gross wage. The contributions share is differentiated
according to professional category (manager,
employees, etc.) and type of contract (formation,
collaborations, etc.).

The equation will be:

CSzztcl. X W,

Where 7 is the contribution share for the
category “i” and w, the wage. In the case that these
details for precise calculations of the social security
variables are not available, an estimation of the
average share can be obtained from the total cost

of the social contributions of the enterprise.

The calculation of the Regional Tax (IRAP) on
Added Value is carried out in the following way:

IRAP =tr (VP - CP - TO)

Where:

tr represents the share proportion of the regional
tax.

VP = Value of Production: Income from sales,
variations of stocks, other income.

CP = Costs of Production: Raw materials and
consumables, other external charges, value
adjustments, amortisation.

TO = Other Deductions: INAIL (National
Institute of Insurance Against Accidents at Work)
Contributions, apprentices’ costs, formation
contract jobs and costs for disabled persons.

The illustrated method of calculation “from the
top” could be replaced by a calculation method
beginning “from the bottom”, that is from the Profit
or loss and adding the costs of the staff, the
devaluation of credits, provisions put aside, and
extraordinary and financial income or charges.

Corporate Tax Module®

The Corporate Tax module uses balance sheet
data and profit and loss data in order to calculate
the tax burden on companies. The equation of
Italian corporate tax is the following:

The Development of a Multisource and a Systematized Database for Economic and Policy Impact Analysis
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IRPEG =t (U + T,
8

IND.

+ Cr + Crd — PP)

Where:

1, is the legal rate, U is the profit, 7, is the amount
of non deductible taxes, Cr tax credits in profit and
loss scheme, Crd Tax credit to share dividend and

PP the amount of loss brought forward.

Taxes on Corporations however are accompanied
by measures that try to reduce the burden. This is the
case of the Dual Income Tax and of the measures
introduced by the Tremonti reform. In synthesis the
variables of interest for their calculation are:

Variables for Corporate Tax Calculation

Table 11
Deduction Tremonti Dual.l!::ome Special Visco
Int = Investments minus AE = Variation  Inv = Investments
handovers of Equity minus
Mi = Average (5 year) amortization
Investments

This module adds the fiscal estimation variable
that affects corporations and others.

The chart below shows the structure of the
microsimulation model.

Overall Dataset

Preliminary Procedure: Checking accounting consistency and statistical discrepancies

J,

- Social Security
Data (II, A, matrices)

- SC rates (I matrix)

Social Contribution (SC) module

- computing the SC base
- computing the SC revenue

t

- Fiscal and Social
Security Data (I1, A, Y
matrices)

- IRAP Rates (I" matrix)

Parameters (tax
legislation)

Corrective
parameters

IRAP module

- converting some survey data to fiscal
variables

- computing tax deductions

- computing gross and net tax bases

- computing the tax yield

- computing statistics and tables

Corporate Tax module

- simulating fiscal adjustments of
(some) balance sheets variables

- simulating taxable income, gross
corporate tax, dividend tax credit, tax
reliefs, corporate tax due

— =

SIMULATION
RESULTS

Figure 7. Microsimulation Model

Tax Indicators®

In order to quantify the direct tax burden on
firms, Effective Tax Rates (ETR) and ex post
implicit tax rates (EPITRs) have been calculated.
First results are produced only for large

corporations (more than 8.000 firms). Figure 8
shows the total impact of taxes on the different
sectors and illustrates how different taxes concur
in forming total fiscal burden.
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Figure 8. Effective Tax Burden by NACE sector”

EPITRs are computed using turnover as a
denominator. It is used, in the microsimulation
exercise, to compare the baseline 1988 with two
scenarios: (1) intermediate reform; (2) full reform.

As regards the effects of the full reform, the
estimations show some interesting findings. First,
the implicit rate drops in all sectors because of
the full reform, except “Electricity, gas, water
supply” which records an increase of the implicit
rate of 0.07 percentage points mainly due to the
reform of corporation tax. This is somewhat an

expected finding as, according to our simulations,
this is the sector where (large) firms seem to have
been most favoured by the DIT system. We also
recall that the same result applies to companies
of the sector “Transport and communication”,
although for this sector changes to IRAP provide
for a reduction of the overall implicit rate. On the
whole, falls of the implicit rates are greater for
companies in the commerce and in the services
sector; the highest reduction is recorded for the
sector “Education” (-1,65).

EPITRs for different scenarios by NACE

Table 12
Scenarios Differences
Sector of Activity (Nace) Baseline 2001 Full 2001-1998  2001-1998  2003-2001  2003-2001
1998 Reform
2003

Overall  Corporation tax  Overall ~ Corporation tax
Manufacturing, mining (C-D) 413 3.84 3.62 -0.30 -0.30 -0.21 0.00
Electrical energy, gas, steam, water (E) 2.79 2.36 243 -0.43 -0.43 0.07 0.31
Construction (F) 3.39 3.19 3.00 -0.20 -0.20 -0.18 0.11
Wholesale and retail trade services (G) 2.37 2.22 213 0.15 0.15 -0.09 0.03
Hotel and restaurant services (H) 477 4.60 4.07 -0.17 -0.17 -0.53 -0.08
Transport, storage, comm. (I) 6.79 6.24 5.76 -0.54 -0.56 -0.49 0.29
Real estate, renting and business (K) 6.00 5.88 4.89 -0.13 -0.13 -0.99 -0.21
Education services (M) 4.50 4.47 2.82 -0.04 -0.05 -1.65 0.13
Health and social services (N) 6.32 6.09 5.35 -0.24 -0.24 -0.74 0.08
Other social services (O) 6.05 5.71 5.26 0.34 -0.35 -0.44 -0.05
Total 4.52 4.24 3.89 -0.28 -0.28 -0.35 0.01

Source: Diecofis Project’s estimations.
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Composite and Decomposable Indicators

Micro founded indicators ought to be based on
a comprehensive and multi source database that
embraces all aspects of enterprise features. They
must be opportune or scope fulfilling and must fit
policy objectives (purpose oriented). They must
possess the “well-behaved” and “consistent”
properties to be able to support the decision-making
process. Among very important indicator
properties, the “decomposablility” and the “multi-
dimensional” properties are key to better
understand social and economic phenomena.
Using Istat’s integrated data base, a set of

performance indicators possessing the above
mentioned properties was developed through the
GINI index features, each covering a single
dimension of firm performance; in a second step,
these were aggregated into a composite indicator.
The latter permitted a comparison of performance
levels of business sectors, geographical areas etc.

The chart below shows some results. The
decomposition of the GINI index permits to
separate “between classes” effects. Moreover, the
weighted sum of such effects produces a composite
indicator which leads to a ranking of business
sectors.

Three dimensions of enterprises’ performance:
(1)Value Added (2)Employment (3)Exports

EMDMJ‘&jﬂ#

Composite Indicator

COMPOSITE

| 11102006

DK DJ DM DB DL DG DA E DH

DF DE DC DI DN G H K F

c oo

Figure 9. Decomposition of the GINI between component by economic activity class
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Figure 10. Composite Indicator and Corporate Tax Burden, by NACE, size and Region

Conclusions

In the context of the DIECOFIS project aimed
at the development of a system of indicators on
competitiveness and fiscal impact on enterprises
performance, one preliminary issue is the
integration of all available information on
enterprises into one multi-source database, so that
as many (sensible) data as possible may contribute
to the indicators measuring fiscal impact.

The state of enterprise data integration at ISTAT
has been briefly summarized. Basically, two
integration problems have been identified: the
integration of administrative data (and survey data),
which may be solved by exact matching
techniques, and the integration of data of two (or
more) surveys, which may be solved by statistical
matching techniques, as, usually, surveys do not
contain data on the same enterprises to reduce
respondent burden.

The main integration problem at ISTAT with
respect to business data is to merge two sample
surveys when firms are not the same. In such cases,
statistical matching techniques should be applied so
that similar units in two samples can be identified,
where one dataset is assumed to be the base set and
to each base record the value of one or more variables
contained in the other dataset gets assigned.

To apply these statistical matching techniques,
matching variables are required: one quite apparent
option is to use firm characteristics as provided by
the business register. These include: (i) Identifiers:
ASIA ID, name, VAT number, fiscal code; (ii)
Localization: geographical references like region,
province, municipality; (iii) Typology: economic
activity (NACE) and legal form; (iv) Demographic
information: date of birth; (v) Size: number of
employees and turnover.
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Identifiers will only be used to merge survey
data and register data to obtain the other firm
characteristics for the enterprises in the survey.
Then, those variables may be used for statistical
matching. Possibly, location and typology
characteristics together with age and size
intervals should be used to set up equivalence
classes, and then age and size of enterprises
should be considered in the calculation of the
distance / similarity of base records and records

Note

(' Basically, the actual enterprise state of activity is pre-
sumed by means of a logistic model, where the prob-
ability of existence is a function a various signs of life,
drawn from different administrative sources.

2 The ASIA project started in 1995, its goal is to improve
and update the register of all Italian enterprises. It is the
result of the integration of external sources with ISTAT
Archives (old Sirio-nai archive, 7 Industry Census

and survey SK). External sources are:

- VAT Register of the Ministry of Finances;

in the appropriate equivalence class of the
reference dataset to determine those records to
be matched.

The complete development of a user friendly
interface and the management of confidentiality
issues through the provision of remote access to
microdata will allow the user to test, run and
validate microsimulation models and to produce
new indicators directly on the DIECOFIS integrated
and systematised database.

- Chambers of Commerce;
- INAIL (National Institute of Insurance Against Acci-
dents at Work);
- INPS (National Social Security Institute);
- Yellow Pages.
3 See references Bardazzi et al., 2003
@ See references Bardazzi et al., 2002
®) See Castellucci, et al., 2002
® See Bardazzi et al., (2003)
@ See the next table
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Abstract. In our paper we will try to compare the based or traditional theories with
some new ideas like those of Burns (1978) and some philosophical underpinnings will be
analyzed. It should be kept in mind that our main goal is to insure that the reader under-
stands the applications of this work to the real world of organizations and management.
The special unique relationships, interactions, and roadblocks presented by the similari-
ties and complementary nature of the kinship of leadership and motivation will emerge as
we go along. Keep in mind that our practical approach merges the two throughout the

paper.
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Usually, papers like this start off with a “textbook”
definition of leadership. The authors here would be
the first to refer the readers to a study of the question:
“What is Leadership” by the great Stogdill (1974)
and, later, the voluminous works pf Bass & Stogdill
(1982) as well as the individual Bass (1960, 1965)
efforts which explain the answer to this haunting
question in long and thoughtful discourse. We will
leave to our readers to develop their own concept of
leadership as they study this paper.

Likewise, motivation will be covered here as
well. Motivation, though sometimes a slippery
concept, is usually more finitely defined since the
basic research seems to remain with the
psychologists as opposed to the applied
academicians such as has occurred with leadership.
The answers to a definition of motivation in its
applied context lie in answers to questions like:

(1) How is behavior energized?
(2) How is behavior directed?
(3) How is behavior maintained?

There are a number of researchers who
developed theories of motivation. The interested
reader will desire to delve further into works of
Adams (1961) and the theory of equity, Kelly
(1971) and attribution theory, Herzberg (1966) and
his hygiene theory, Maslow (1943) and his needs
hierarchy theory, Latham & Kinne (1974) and their
training-motivation theory, Locke (1968) and the
expectancy theories, McGregor (1960) and his
Theory X/Theory Y, Alderfer (1972) and the
relatedness interaction models, McClelland (1976)
and the achievement motivation theory, plus
McClelland & Burnsham (1976) and the Power
Motivation Theory, plus others.

Leadership, Motivation and Excellence



Economie teoretica si aplicata

1. Philosophies, Definitions, and the Theories

Most people throughout the world have had
difficulty applying leadership theory, and, to some
degree, this is why leadership in organizations
remains a dynamic phenomenon. The many
possible ways of thinking about leadership
overwhelm and confuse some interested readers.
Rather than attempting to master one approach or
another, we will review a number of these ideas
though not very much in detail nor depth. The
interested reader may do this by going to the
original references listed above and go to whatever
depths desired. The reader is urged not to be overly
concerned when it becomes obvious that the
solutions espoused by one line of thinking is
entirely different from others.

Even though we will avoid laying out definitions
the reader must grasp some kind of basic
assumptions that have guided various successful
leaders in history. The student will then need to
grasp some kind of basic assumptions that have
guided various successful leaders in history. The
interested reader will then need to grasp more all-
encompassing notions in order to be a successful
manager in the future, or in his organization.

At the risk of becoming overly definitional,
many think of a philosophy as a study of “things”
that underly thought and action. The “things,”
sometimes called “principles,” have changed over
the years. Thinking about several approaches
should help the student gain a personal insight.
This insight should be integrated and someday will
become a personal mode, or even philosophy, of
leadership and motivation.

The McGregor ldeas

Let us look first at the famous “Theory X and
Theory Y” espoused just after World War Il by
Douglas McGregor and explained very thoroughly
in his 1960 book. Actually many call Douglas
McGregor’s output a “Philosophy,” and we will
hue to that concept as well. McGregor studies
numerous organizations in the 20’s, 30’s, and 40’s
and he outlined the way he perceived these entities
to be operating motivation and leadership-wise. He
saw how decision-making and the decision-making
authority worked in them and then he wrote out
this view. He called his idea of how the USA of
the day motivated and he called the background
or philosophy of how this was: Theory X. We are
calling it a philosophy and not a theory as it is

really a set of beliefs about the nature of work and
of people who do this work.

As the interested reader will ascertain,
McGregor’s work is set or “has its foundation” in
the classic writings of Maslow (1943). Very similar
to Maslow, McGregor was highly interested in what
it was that motivated the workforce toward greater
personal development and improved performance.
McGregor argued that traditional — that is, what he
had observed — leader and motivator behavior was
inappropriate since it was based on his “Theory
X” and he said the real assumptions of Theory X
were in grave doubt. The assumptions of
McGregor’s Theory X follow (McGregor, 1960):

(1) Employees are inherently lazy and will avoid
work and efforts unless they are forced to do it.

(2) Employees have no ambition nor desire for
responsibility. On the other hand, they prefer to be
directed, bossed, and controlled.

(3) Employees have no motivation to achieve
organizational goals.

(4) Employees are motivated only by
physiological and safety needs (Note: These are
directly from Maslow’s “Hierarchy of Needs.”)

The above assumptions form a foundation for a
philosophy that can be very dehumanizing to others.
It can even dehumanize the leader him or herself.
McGregor posited that Theory X assumptions were
already obsolete and that employees would perform
better if treated with a very different set of
assumptions that he then called Theory Y.

Now, let us look at McGregor’s second set of
ideas or philosophy called Theory Y. the Theory
Y assumptions laid out by McGregor are:

(1) Employees find work as natural as play if
the organization situation is conducive. The
workforce appears repugnant to work only because
past work experiences have been unsatisfactory.

(2) Employees can be motivated by higher-
order needs such as ego, autonomy, and self-
actualization. Here we see some Freudian as well
as Maslow’s backgrounds.

(3) Employees seek responsibility since it
allows them to satisfy higher order needs. Again,
we have a foundation from the great Maslow
intertwined in McGregor’s Theory Y.

As can be ascertained, autocratic philosophy is
at the root of Theory X. The leader initiates the
structure and places the overweening focus on
operations and not on the people. In Theory Y, we
find democratic philosophy in which leaders
believe the best about employees. Here the leader



treats employees more as people at work in
organizations (Organizational Behavior!!!) rather
than as workers who just also happens to be people.
Even today, we can see McGregor’s great work
as a big breakthrough in the identification of basic
operating assumptions of leaders and the impact
those assumptions can have on morale and
organizational effectiveness. Much development
has taken place in the years since McGregor’s work
and we will look to some of that as we progress.

Theory Z of Ouichi

Ouichi, in 1981, prepared and presented a very
clear set of operating assumptions that were followed
by most academicians and some business people like
a religion. With late 1990’s changes in fortune of
Japan, Ouichi’s work is less popular. However, a key
here is that his assumptions are complementary to
the research conducted in the USA for forty years. In
fact, his assumptions are:

(1) Offer people long-term employment, a
positive “family” of co-workers and leaders, and clear
objectives, and they will stick around, do a good job,
and have a sense of pride in the work done.

(2) Offer people a “piece of the pie” when it
comes to making decisions that will affect their
work, and they will understand and support the
decisions more often and more wholeheartedly.

(3) Expect people to take individual responsibility
for their own performances as an important part of a
bigger team, and they will fulfill that expectation.

(4) Evaluate people over the long term rather
than frequently because this gives them the
opportunity to develop, based upon their inner
sense of integrity.

(5) Build trust and integrity into all interactions
between managerial and non-managerial personnel
to develop a sense of the importance of individual
contributions to the group effort.

(6) Maintain few levels of authority in the
organization and emphasize work groups to get jobs
done because this maximizes an individual’s sense
of belonging to his or her group and to the
organization as a whole. It also increases individual
and group accountability and performance.

(7) Use informed rules and regulations, with
formalized measures of performance to further
encourage individual workers to internalize
personal responsibility for achieving group and
organizational objectives.

Theory Z takes the focus off the individual and
puts each person in the context of the group, the

organization, and the culture in which he or she is
living. This gives the individual a sense of value
and importance based upon the accomplishment
of the overall organization, and takes some of the
stress off each individual in each moment to
perform all out. In Japan, this created personal and
corporate determination to succeed at functioning
in groups to reach departmental, organizational,
and even national cultural goals.

Enemies of Theory Z ideas claim that it does
not work outside the Orient. They point out that it
is no good for the USA nor Europe. The cultural
differences between Japan and other nations of the
Western world are just too much, according to
these critics (Biggs, 1982). Some of these have
been, on the other hand, followed with great success
in USA firms that are small and large.

It is strange and ironic that Europe and the USA,
originally driven by Judeo-Christian historical and
cultural roots, have found or could find values of
cooperation, support, loyalty, family-type
closeness, intimacy, and caring so foreign to their
recently developed ways of leading businesses and
organizations. Individual accomplishment,
competition with others, confrontation between
labor and management, and an emphasis on self
in general have come to the forefront since the
1950’s. One reason was likely to be that the reward
system was skewed to individual performance and
was not connected very well to group achievement.

Theory R: A “Relational” Value of Person Theory
Alderson (1985) proposed an interesting and
unique set of assumptions into the area of the
leadership philosophies. He gave it the name
Theory R. The guiding assumptions are as follows:
(1) That all people need affirmation, a sense of
dignity or appreciation, and need respect which mean
that they need recognition of their intrinsic value, and
that their work is a valued contribution in the
workplace. This is not a unique are to the home but is
needed a work and in volunteer situations as well.
(2) That the building of a person’s sense of
self-esteem through meeting the foregoing three
key needs — they are [a] love, [b] dignity, and [c]
respect. The synonyms commonly used in academe
are [a] “affirmation”, [b] “appreciation,” and [c]
“recognition” — will have a positive impact on
worker morale, quality of work, and productivity.
(3) That reconciliation, not confrontation, in
leader-follower relations will help to create the
needed sense of mutual respect, dignity, and
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unconditional concern for one another as humans.

(4) That relationships between leaders and
followers are the keys to productivity, morale, and
quality concerns.

(5) That people have the desire to work hard
and take pride in what they accomplish.

(6) That when people are placed in an
environment sensitive to the “Value of the Person,”
they will be cooperative, creative, and productive.

(7) That treating people “right” is the right thing
to do, and that is the reason enough to actively
value people.

At first glance, these ideas of Alderson (1985)
seem too simplistic to have much credence in the
“real” complex world. But at least when Alderson
himself employed them, they worked in an
excellent manner. He reports on employing them
at a Pennsylvania foundry and found something
that both management and labor could agree upon.
Every man and woman in the foundry had
something in common!! They wanted to be valued.

Two years after the “Value of the Person”
approach was implemented, the plant went from a
six million dollar ($6,000,000.00) loss to an equal
sized profit. Employment rose from 300 to 1,000.
Grievances dropped from 600 per year to just one.
Absenteeism dropped from 20 percent to 1 percent.
Production quality went from low to high.
Productivity was up 64 percent. These dramatic
changes demand our attention. Sproul, 1980, gives
an additional description and summary of
Alderson’s intervention at the foundry.

Thus, we see a dramatic shift in the evolution of
the guiding assumptions of leadership theories from
the autocratic sweatshops of old to the humanistic
Theory Y, to the Value of People ideas of Theory
R. There is more to see. Next, we will be doing some
comparisons of the traditional ideas with new insights
into the nature of transformational leadership.

2. Looking at the Definitions and Categories

Leadership has been defined in many ways by
many people, of varying perspectives over the
years. Indeed, there are so many definitions that
vagueness and confusion seem to prevail in the
many minds about the whole issue. It is not
surprising then that many leaders question their
roles, their effectiveness, even their importance,
and are questioned by those around them. Below
the reader will notice a summary of many different
definitions of leadership, most of which are

traditional by nature. Some do lead towards the
more transformative and then give a specific
definition of the transforming leadership. The
interested reader should peruse the great works of
Stogdill (1974) and the fine follow-on by Bass
(1982). These that follow are but snippets of the
great Stogdill’s and Bass’s efforts to typify
leadership and to set up categories for the plethora
and confusion in the literature. The authors are
attempting to extremely simplify the categories as
follows:

(1) A potpourri of definitions

(2) Determining group structure

(3) Coupling leader behavior to groups needs

(4) Keeping one step ahead of the group

(5) Innovation in accomplishment of the task

(6) Achieving the most with the least friction

(7) Inducing compliance, respect, and
cooperation

(8) Goal-directed communication that gets
positive results

(9) Serving others and meeting their needs

(10) Persuading others to accept a particular
view or strategy

(11) Exercising positive power to get desired
results

(12) Making the most of individual differences
to reach goals

(13) Being perceived as legitimate, expert, and/
or trustworthy.

As can be seen by the range of definitional
approaches above, there are considerable
differences among these various views of
leadership. Many fail to search for alternative views
to their detriment. The lack of a working definition
of leadership can be a problem for someone who
wants to develop leadership potential and become
more effective in achieving goals.

In contrast, the reader will see a focused
definition of leadership that can assist him in
developing a more integrated and applicable
understanding of leadership and its more
transformative nature.

Transforming Leadership Defined. Transforming
leadership is vision, planning communications, and
creative action that has a positive unifying effect
on a group of people around a set of clear values
and beliefs, to accomplish a clear set of measurable
goals. This transforming approach simultaneously
impacts the personal development and corporate
productivity of all involved.



The above definitional paragraph is based on
the works of Burns (1974) and Bass (1985).

The transforming leader also transforms self and
the nature of leadership itself into a continuing
process of learning to lead better. Therefore,
everything is affected by a transforming, developing
leader who is, by definition, an active agent of
positive motivation and change. The environment
is affected. The organizers are affected. Groups and
teams are affected. Interpersonal interchanges are
affected. The character of leadership becomes more
mature throughout the organization. Other leaders
developed. Furthermore, the
understanding of leadership and motivation are
developed in the process. It is not meant to say that
a transforming leader is some super person, but the
subtle, ripple effect of this positive leadership can
affect all parts of an organization and all the people
in it. As a spin-off, their families at home can be
passively affected, and this can even impact the tone
of the communities in which people live.

Transforming leaders could be people who are
administrators, managers, supervisors, educators,
health maintenance organization leaders, medical
professionals, counselors, clergy, criminal justice
workers, parents, and others who might have the
knowledge, skills, tools, and abilities to impact and
develop both an organization and the people in it at
the same time. This is the case when a father or
mother (the transforming leaders) in a family (the
organization) facilitate themselves and their children
to grow by combining structure and nurturing
behaviors. It is also the case when an executive
structures an organization through long-range
planning and policy development, and develops
teams of people who grow toward increased morale
and productivity. How many organizations do
strategic planning to increase productivity? Most that
are large and successful is the answer. Well, how
many of these same organizations also do strategic
planning and budgeting to increase quality of the
work and interpersonal lives for the people who do
the producing? Sadly, not nearly so many is the
answer to that. Therefore, the reader can see the
potential importance of defining leadership in terms
of the people who are the producers rather than
producers who happen to be people.

are leader’s

Overview of Some Traditional

Important aspects of leadership are contained
in many of the traditional views of leadership.
Some very important lessons can be learned by

identifying some of their limitations. Now that a
review has been completed of definitions of
leadership and we examined transformational
leadership, it will be helpful to look at some bedrock
theories that have served the study of leadership for
a long time. For clarity, we will categorize the
theories as we go.

Biological-Personality Theories

a) The Great Man Theory. In 1960, Jennings
wrote and published a comprehensive survey and
analysis of the “great man” theory of leadership.
In summary, this somewhat early theory advances
the idea that certain people are born stronger, more
intelligent, and more able to lead. Heroes, royalty,
and the more successful people in general were
thought to have inborn talent and ability that
enabled them to stand out from the masses and
achieve unusual successes. This idea that born
leaders had certain characteristics gave rise to the
related trait theory of leadership studied and
popularized in the USA in the 1920’s and 1930’s
by Bernard (1926), Bingham (1927), and Tead
(1929). For a good review of the above, see
Kilbourne’s 1959 work.

b) Trait Theories: These theories were
sometimes intermixed with convenient rules and
laws of the day to promote one group, race, class,
or gender over another. However, much serious
research was done and is summarized by Stogdill
(1974).

Environmental Theories

a) Leader-Behavior Theory. This position
suggests that circumstances themselves cause a
great leader to rise to the occasion. Under the
“right” conditions, a leader will emerge as if by
nature’s necessity or invention. As early as 1918,
Bogardus was suggesting that the type of leadership
that a group will develop of accept will be
determined by the nature of the group and the
problems it must solve. We certainly are heartened
by many instances of leaders emerging at the least
expected times in most unexpected forms. But, on
the other hand, there have been many crises that
have not resulted in a leader equal to the occasion.

b) Personal-Situational Theory: This theory is
the first to propose a complex set of factors
involved in the shaping and development of
leadership, and is the first to be scrutinized by
serious research efforts. Westburg (1931) proposed
that the critical factors involved in leadership were
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a combination of the affective, intellectual, and
action traits of the individual as well as the specific
conditions under which the individual operates.
The idea here is that success in leadership is
dependent upon a leader’s ability to understand
the followers and the surrounding environment and
they react appropriately to those people and
situations at they change. In this same area, Bennis
(1961) recommended that theory on leadership
should consider the measurement of rationality.
That is, the impact of informal organization and
interpersonal relations, the positive influence of
benevolent autocracy because it structures
relationships between superiors and subordinates
job enlargement and employee centered
supervision that permit individual self-
development, and participative management with
joint consultation that allow the integration of
individual and organizational goals. Bennis further
emphasized the importance of interpersonal
dimension in determining the quality of the work
life in an organization. Additionally, he stressed
the value of the person in relation to productivity.

c) Interaction-Expectation Theory: In this
theoretical orientation, leadership is the act of
initiating structure supported by group members
because such structure solves mutual problems,
conforms or positively transforms group norms,
and causes members to expect that success will
come from following a leader of such initiative.
Leadership, according to this theory, involves both
initiating and fulfilling the expectations of
followers. Leader credibility is based upon the
ability to fulfill expectations generated by the leader
(Homans, 1950).

Humanistic Leadership Theories. The theories
of Argyris (1964), Blake and Mouton (1960), Likert
(1967), and McGregor (1960) (McGregor’s “X”
and “Y” previously covered in our paper) are
focused on the development of effective
organizations through a “humanizing” process of
structuring the work of living environment so that
individuals can meet personal needs and
organizational objectives at the same time. These
theories attempt to balance the needs of the
individual with the goals of the organization, but
have been accused, at times, of sacrificing
organizational bottom line results for the sake of
realizing human values such as employee morale,
worth of the individual, quality of work life,

meaning and purpose in work, mutual trust, and

productivity based upon the internal motivation of
workers. This approach can contribute much to our
understanding of human needs in the workplace,
and can cause us to be more cognizant of the
“people” side enterprise, the importance and dignity
of personal meaning and purpose of work. It has
also revolutionized thinking about productivity and
performance. Basically, it has clarified that people
who like what they do while feeling respected and
valued will perform better. The following is a look
at some of the personalities who developed these
theories:

1) Argyris pointed out the inevitable conflict
between the individual and the organization. He
posited that organizations are most effective when
leaders provide avenues for organizational objecti-
ves. He also explained how most organizations
overplay the rational and under-emphasize the
emotional (1982). In his view, the best organizations
recognize and process negative emotions until
resolution — or compromise — is reached;

2) Blake and Mouton presented a grid to
illustrate the relationship between concern for
people and concern for production or the mission
of the organization. They created one of the very
first leadership-style assessment instruments, and
formulated a theory that suggested that a leader
who score high on both people and production
concerns was most effective;

3) Likert suggested that leaders need, to
seriously consider the values, expectations, and
interpersonal skill competences of other with whom
they work. The positive leader, as defined by Likert,
is one who appreciates an employee’s efforts and
build self-esteem in others. Task and relationship
factors are both important and interrelated. Likert’s
work on the leadership theory came in the twilight
of a great career that focused mainly on the
development of techniques for organizational
research and the development of a renowned
Survey Research Center at the University of
Michigan.

Contingency Approaches to Leadership. These
approaches reflect important advances over the
simplistic “one best way” methods-to-lead models.
Contingency models suggest more complex
diagnosis of the situation at hand as well as more
complex leadership interventions. Situational or
contingency approaches reflect the belief that there
is a relationship between employees’ satisfaction/
performance and their environment. The basic



premise of these approaches is that if we
understand the factors that impact employee morale
and performance, and apply that understanding
successfully, we can have more direct influence
and control over morale and — some studies indicate
— production.

a) Fiedler, in 1967, published a theory that he
called “The Leadership Contingency Model,”
which was to serve three main purposes:

(1) Supports the idea that effective leadership
is situational in nature, that a leader has to attend
to a wide range of situational variables to make a
wise choice of leader behavior.

(2) Fiedler found that more-directive leaders
were effective in certain situations and this finding
was contrary to the philosophies of the 1950’s and
1960’s that were dominated by human relations
professors.

(3) Fiedler also opened up the issue of leader
versatility and the placement of a leader in a
situation in which he or she can capitalize on his
or her strengths, i.e., “engineer the environment to
fit the manager.”

b) House, in 1971, brought forth the Path-Goal
Model, which suggests that leader behaviors can
influence worker performance and satisfaction.
This approach suggests that the leader’s job is to
increase the payoffs to workers for achieving work
goals. The leader does this by clarifying the path
to these goals, by reducing blockages that prevent
workers from reaching the goals and by behaving
in a way that will increase worker satisfaction while
workers are achieving these goals. If workers feel
that they are capable of doing a good job without
direction from the boss, they will be dissatisfied
with and resent directive leadership behavior.
House’s model is important because it gives insight
into some ways leaders can increase employee
satisfaction.

¢) The Vroom-Yetton model is yet another type
of situational-contingency theory of leadership.
They call it a “Decision-Making” Model.
According to their theory, it is critical for the leader

to decide on how much participation subordinates
should have when making decisions. The theorists
provide guidelines for leaders to decide how much
participation is appropriate in each situation. They
stress the importance of decisions and information
availability plus they show that acceptance of
decisions by subordinates is an important issue in
regard to their productivity.

d) Hersey and Blanchard, in 1982, brought forth
a popularization of the situational approach. Even
though the roots of this go back to the theory
pioneers, it is far to mention the impact and
importance of this work as a major voice in
communicating to many leaders, and to the
educators of leaders, the value of carefully
considering the development level of a follower
or group of followers. A concern for followers
development is clearly voiced in this work and the
Hersey-Blanchard approach is continuing to be
influential in shaping thinking and training in
leadership, flexibility for greater appropriateness,
and, therefor, greater effectiveness in face-to-face
situations.

3. Conclusions

Only a few people in a situation rise to the top
for a number of complex reasons. Some of these
succeed and some fail for a myriad of complex
reasons. Theories of leadership are each limited.
None of them are integrating and including many
useful into one. Each theory has been based on
interesting academic research and, somewhat
limitingly, upon the predominant philosophical
beliefs of a particular decade or era.

Theories of leadership are moving from the
simple to the more complex as we move though
time. There comes a time, however, when the
richness can become clutter or when the
complexity goes beyond what is applicable by
average leader. This is the price we pay for more
complex theories. They are more difficult to learn,
more complicated in their applications, and require
more sophisticated training methods.
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Abstract. Social dialogue and tripartism play an important role in promoting and strength-
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Dialogul social reprezinta un factor important
de progres socioeconomic, esential pentru
promovarea unor conditii decente de munca si
pentru reducerea siriciei. In acest context, in ul-
tima decada existd o preocupare aparte la nivel
international (ILO — International Labour Office,
OECD, Banca Mondiald) si national pentru
monitorizarea acestui proces si elaborarea unor
indicatori pertinenti pentru evaluarea relatiilor de
munca si a dialogului social.

O definitie general acceptatd a dialogului so-
cial este cea data de ILO (Kenworthy, Kittel, 2003,
p. 5): procesul prin care reprezentantii salariatilor,
ai patronatelor si ai guvernului schimba informatii
si opinii, se consultd, negociaza si ajung la acorduri

in probleme de interes comun. Aceastd definitie
este larga, cuprinzand toate nivelurile la care se
realizeaza dialogul social:

= la nivel interprofesional, reunind
reprezentanti ai diferitelor profesii la scara
nationala;

= la nivel de ramura profesionala, grupand
reprezentanti
caracteristici economice comune;
= la nivel de intreprindere.
Dialogul social joacd un rol central in politicile
sociale europene, reflectind capacitatea de

ai activitatilor ce au

exprimare a angajatilor cu privire la aspecte legate
de munca si implicarea acestora in procesul
decizional referitor la stabilirea conditiilor de
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munca. Aceasta interactiune poate fi realizata prin
intermediul unor reprezentanti legali ai colectivului
sau in dialog direct, intre angajat si angajator.
Capacitatea angajatilor de a se organiza in mod
liber in vederea apararii intereselor proprii in cadrul
negocierilor colective cu angajatorul este un ele-
ment fundamental in evaluarea gradului de
democratizare a procesului de muncd si in
masurarea eficientei dialogului social.

Avantajele implementdrii unui sistem de
indicatori sociali ,,de alertd” prezinta o serie de
avantaje organizationale, printre care enumeram:

» intdrirea coeziunii organizationale,

» facilitarea comunicarii In cadrul organizatiei,

= suplete si flexibilitate structurald in

gestionarea problemelor curente,

s evitarea conflictelor deschise,

= valorificarea experientelor pozitive,

= cresterea eficacitatii organizationale.

Scopul prezentei cercetiri este acela de a
identifica principalele surse de informatii primare
pentru dezvoltarea unui set de indicatori de evaluare
a dialogului social si a estima relevanta si utilitatea
unui astfel de demers.

Partenerii sociali si dialogul social la nivel de
intreprindere

Existenta dialogului social intr-o intreprindere
este conditionata, Tn mare masurd, de organizarea
si functionarea unor structuri institutionale adecvate
acestui domeniu. Conform prevederilor Codului
Muncii, in tara noastrd existd in acest sens
urmatoarele institutii: reprezentantii salariatilor;
sindicatele; patronatul. La organizatiile unde sunt
incadrati mai mult de 20 de salariati si daca nici
unul nu este membru de sindicat, interesele
acestora pot fi promovate si apiarate de
reprezentantii salariatilor, alesi in cadrul adunarilor
generale ale salariatilor. Acesti reprezentanti
urmaresc respectarea drepturilor salariatilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare, cu contractul
colectiv de munca si regulamentul intern.

Patronatele sunt organizatii ale patronilor,
autonome, care sustin si apard interesele membrilor
n relatiile cu autoritatile publice, cu sindicatele si
cu alte persoane fizice si juridice. Patronatele sunt
parteneri sociali 1n relatiile colective de munca,
participdnd, prin reprezentantii proprii, la
negocierea si incheierea contractelor colective de
muncd, la tratative si acorduri cu autoritatile publice

si cu sindicatele si 1n alte structuri specifice ale
dialogului social.

In toate intreprinderile, indiferent de marimea lor,
se poate organiza de drept sindicatul salariatilor, iar
patronatul nu se poate opune acestei initiative. De
asemenea, fiecare sindicat reprezentativ isi poate
crea sectii sindicale la nivel de unitati de productie
(ateliere, sectii, fabrici, uzine etc.) care sa-si
stabileasca apoi propriii reprezentanti sindicali.

Delegatii sindicatului reprezinta organizatiile lor
in raport cu respectiva conducere a intreprinderii;
numarul lor se stabileste in raport cu efectivele
grupelor sindicale. Pentru desfasurarea activitatii,
delegatii sindicatului in tdrile occidentale au un
statut special: dispun de un numar de ore lunar
platite ca timp de lucru, insd consacrate activitatilor
sindicale, concedierea lor fiind supusa aprobarii
inspectiei muncii etc.

Reprezentarea sindicala 1si face simtita prezenta
mai ales Tn cadrul diferitelor negocieri, ca parte a
dialogului social din cadrul unitatilor economice.
Negocierile trebuie sd se efectueze cel putin anual
si se vor referi la aspecte prioritare privind
activitatea salariatilor: durata si organizarea
timpului de lucru, salariile, formele de cointeresare
financiara ale lucrérilor, modalitatile de aplicare a
dreptului de exprimare etc.

Ca mod de desfasurare, se practicd negocierile
colective, in care reprezentantii sindicatelor si ai
patronatului (sau conducerii intreprinderii) stabilesc
diferite conventii sau acorduri de munca prin care
sunt concretizate dispozitiile legale, in special ale
Codului Muncii, la specificul Intreprinderii.

Indiferent Tnsa la ce nivel au loc negocierile, la
acestea participd, pe de o parte, doar reprezentantii
organizatiilor sindicale autorizate s negocieze, iar,
pe de alta parte reprezentantii confederatiilor sau
organizatiilor patronale (la nivel national sau de
ramurd), respectiv ai conducerii intreprinderii (sau
patronatul Intreprinderii).

La nivel de ramura, negocierile vor aborda
obligatoriu:

= cel putin odata la cinci ani, probleme de baza

ale calificarii profesionale specifice ramurii
si, de asemenea, metodologia acordérii pentru
fiecare calificare a unui coeficient ierarhic
ce determind salariul;

= anual, aspectele privind salarizarea si mai ales

salariile minime (salariul minim pentru
fiecare calificare sau tip de angajare din
ramura respectiva).



La nivel de 1intreprindere, negocierile
sindicat-conducerea unitatii vor avea in vedere
anual aspecte privind:

= salariile brute pentru fiecare nivel de
calificare (tinand cont de conventia colectiva
la nivel de ramurd); majoréarile (indexarile)
periodice ale salariilor; stabilirea unor
modalitati specifice de stimulare financiara
a lucratorilor (prime de concediu, prime
pentru anumite posturi etc.);

» durata si modul de organizare a timpului de
lucru sdptamanal (repartizarea concreta in
cadrul saptimanii si a fiecarei zile de lucru a
duratelor legale pentru munca); in cazul unor
acorduri derogatorii care permit o durata
superioard a saptamanii de lucru, peste durata
legala, se vor stabili in comun regimul de plata
sau de recuperare a orelor suplimentare etc.

In urma stabilirii unor acorduri patronat-sin-
dicat, de prevederile acestora beneficiaza toti
salariatii din ntreprindere, indiferent daca sunt sau
nu membri de sindicat. Patronatul trebuie sa asigure
insd o informare a tuturor salariatilor in legatura
cu textele acordurilor convenite 1n cadrul
negocierilor cu sindicatele.

Printre dezavantajele aparitiei unor dezechi-
libre 1n relatia patronat-sindicate enumeram
urmatoarele:

= mentinerea unui personal inadecvat ca
numar fatd de necesarul real: insuficient,
in cazul 1n care balanta puterii inclind spre
patronat, respectiv excesiv 1n unele ramuri
economice aflate in declin, in cazul
influentei sindicale;

= mentinerea unor niveluri salariale fara o
legatura directa cu evolutia productivitatii in
intreprindere, fapt ce poate conduce la
scdderea gradului de motivatie a angajatilor
si la conflicte de munca (nivel salarial
scdzut), respectiv la scidderea productivitatii
si chiar consecinte macroeconomice de
anvergura, cum ar fi amplificarea inflatiei
(nivel salarial excesiv);

» franarea procesului de modernizare a
productiei, din cauza reticentei sindicatelor in
acest sens, tinand cont de perspectiva reducerii,
in unele cazuri, a efectivelor de salariati.

Dezechilibrele conduc, de regula, la declansarea
unor conflicte sociale de durata si dificile, multi-
plicarea grevelor de solidaritate etc., care determind,
de reguld, dezorganizarea sistemului productiv.

Managementul conflictelor sociale in cadrul
organizatiei

Ca orice organism social, fiecare organizatie are
doua caracteristici: atat dialogul, cat conflictul so-
cial. Conflictele sociale sunt naturale si necesita
specifice pentru
rezolvarea lor. Realitatea aparitiei lor are in vedere
divergentele ce apar in legatura cu punctele de
vedere, obiectivele sau interesele diferitilor salariati,
grupuri, conducerea organizatiei etc.

Conform Codului Muncii, conflictul de munca

aplicarea unor proceduri

reprezintd orice dezacord intervenit intre partenerii
sociali in raporturile de muncad. Conflictele de
munca pot fi:

= conflict de interese, cand se referd la

interesele cu caracter profesional, social sau
economic ale salariatilor;

= conflicte de drepturi, atunci cand vizeaza

exercitarea unor drepturi sau indeplinirea
unor obligatii decurgdnd din legi sau din alte
acte normative.

Conflictele sociale pot fi clasificate, de
asemenea, dupa diferite criterii. In raport de nivelul
la care apar, exista:

a. Conflicte individuale, specifice unor anumiti
salariati, si privesc strict pe fiecare lucrator 1n parte
(de exemplu, divergentele exprimate de un salariat
privind suma primita drept remuneratie);

b. Conflicte la nivelul unei categorii de lucratori
dintr-un atelier sau calificare profesionala (de
exemplu 1n legdturd cu modul de repartizare a
primelor, ca stimulente financiare);

c. Conflicte la nivelul intregii organizatii, care
cuprind ansamblul salariatilor avand cauze diferite
(de exemplu privind procentul de indexare a
salariilor).

Din punct de vedere al
organizatiei, conflictele pot fi:

a. Conflicte orizontale, care apar Intre persoane
sau compartimente de munca aflate pe acelasi nivel
ierarhic, dar pe linii ierarhice diferite (de exemplu
conflictul care poate sa apara intre directorul tehnic
si directorul economic 1n legitura cu anumite
probleme financiare);

b. Conflicte verticale ce apar intre persoane sau
compartimente de munca situate pe trepte ierarhice
diferite; acestea sunt cele mai frecvente si pot sa

organigramei

existe si intre persoane aflate pe aceeasi linie
ierarhicd (de exemplu intre seful serviciului
contabilitate si seful biroului aprovizionare).

Relatii de munca si dialog social: instrumente de masura si diagnostic
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O forma a conflictului colectiv o reprezinta
greva; aceasta implica o incetare a lucrului de catre
salariati tindnd cont de o serie de revendicari
profesionale care sunt evidentiate fie pentru prima
data, fie au fost solicitate anterior Tnsi nu sunt inca
satisfacute.
Forma clasica de greva presupune intreruperea
completa a lucrului de catre salariati si parasirea
locurilor respective pentru o duratd, determinata
sau nu, de timp.
In tarile occidentale se intilnesc diferite variante
de greve(Lefter, 2004), spre exemplu:
a. Greva de avertisment, ce presupune o oprire
scurtd a lucrului de catre salariati, urmarind atat
mobilizarea grevistilor, cat si determinarea partilor
in conflict pentru a incepe negocieri;
b. Greva repetata, care se caracterizeaza prin
opriri succesive ale lucrului, de catre salariati, pe
perioade scurte de timp;
c. Greva turnantd, cand au loc incetari succesive
ale activitatilor in diferite verigi de productie
(ateliere, sectii etc.) sau compartimente de munca;
in acest caz se Inregistreaza o masiva dezorganizare
a productiei, iar costurile sunt ridicate pentru
intreprindere;
d. Greva surpriza presupune stoparea lucrului
de catre salariati, fara existenta unui preaviz in acest
sens; in general, aceastd variantd de greva este
interzisa prin conventiile colective de munca, iar
in serviciile publice din tarile occidentale este, de
regula, ilicita;
e. Greva cu ocuparea localurilor Intreprinderii
de catre grevisti; aceasta forma de greva este, in
principiu, nelegald deoarece incalca dreptul de
proprietate (privata sau publicd). Astfel
conducatorul intreprinderii poate cere organelor 1n
drept sa procedeze la evaluarea localurilor ce sunt
ocupate de grevisti.
In practica tirilor cu economie de piatd se
constata ca dreptul la greva al salariatilor este limitat
in doua situatii, tinand cont de:
= dreptul de proprietate, care interzice deci
greva cu ocuparea localurilor intreprinderii;

= dreptul de munci; acesta, de asemenea,
interzice salariatilor grevisti sa opreasca
lucrul pentru alti salariati care doresc sa-si
continue activitatea (si astfel sa nu participe
la greva).

O cerintd de baza a managementului resurselor
umane dintr-o organizatie o constituie cunoasterea
permanentd a reclamatiilor si revendicarilor

salariatilor si reevaluarea, pe cat posibil, a acestora
in scopul prevenirii conflictelor sociale.

In foarte multe cazuri, rezolvarea unui conflict
de munca se face prin semnarea unei conventii sau
a unui acord intre partile aflate in disputa. Sunt
situatii Tnsa cand negocierea directa intre partile
aflate in conflict este dificila in climatul conflictual;
in aceste cazuri se apeleaza la diferite proceduri
institutionale de rezolvare a conflictelor colective,
cum ar fi: concilierea, medierea, arbitrajul etc.

a. Concilierea este efectuata de catre o persoana
neutrd, sau o comisie de conciliere, si presupune
organizarea de discutii intre partile aflate In con-
flict, In scopul armonizarii pozitiilor acestora si
ajungerii la un anumit acord; in general aceasta
procedurd de rezolvare a conflictelor sociale este
prevazuta in acordurile
de munca;

b. Medierea solicita interventia unei persoane
sau comisii neutre, care ancheteaza conflictul so-
cial, analizeaza pozitiile, partile, iar n final propune
acestora o solutie pentru rezolvarea respectivului
conflict;

c. Arbitrajul consta in solutionarea conflictului
social, de catre unul sau mai multi arbitri, stabiliti
de comun acord de partile opozante. Decizia
arbitrului este insa obligatorie pentru partile aflate
in conflict (tindnd cont de faptul ca acestea au
acceptat atat procedura arbitrajului, cat si pe
respectivul arbitru).

Ca o tendinta generala in ultimii ani, se constata
in tarile occidentale scaderea 1nsemnatid a
conflictelor de muncd, atat privind numarul
acestora, cat si efectivele care au incetat lucrul,
numarul de zile de inactivitate, numarul de
intreprinderi la care s-au Inregistrat etc. Aceasta
situatie are multiple explicatii, iar printre elementele
favorizante ale diminudrii conflictelor de munca
se afla indiscutabil si dezvoltarea managementului
resurselor umane 1n cadrul organizatiilor respec-
tive (dialogul social, motivarea personalului etc.)

sau conventiile colective

Sistemul de indicatori de monitorizare a relatiilor
de munca in cadrul organizatiei

Monitorizarea permanentd, cotidiana, a
conditiilor si relatiilor de munca permite reperarea
eventualelor conflicte de munca latente. Utilizand
modelul de conflict organizational al lui Robbins
(citat de Manolescu, 2004), se poate afirma ca
declansarea conflictelor de munca debuteaza cel



mai adesea prin comportamente atipice ale
salariatilor, care prejudiciazd astfel intreprinderea.

In acest sens, sistemul de indicatori sociali de
alerta cuprinde: absenteismul, rotatia personalului,
scaderea randamentului sau a calitatii produselor/
serviciilor, utilizarea excesiva a serviciilor de
mentenantd, risipa de resurse, sabotajul etc.

Absenteismul reprezintd o situatie conflictuala
intre comportamentului unui salariat si
regulamentul de functionare al organizatiei,
conducdnd in timp la deteriorarea calitatii
raporturilor de munca cu responsabilul ierarhic si
cu restul populatiei angajate. Printre indicatorii luati
in calcul pentru mdasurarea absenteismului
enumeram urmatorii: Intarzierile (micro-
absenteism), concediile medicale de scurta durata,
justificate sau nu prin certificate medicale, absentele
nemotivate, absentele cauzate de conflicte deschise
de munca, absentele medicale determinate de
accidente de munca sau boli profesionale (Peretti,
2004).

In practica relatiilor umane, putem determina o
serie de indicatori care sd permita monitorizarea
climatului social din cadrul organizatiei (Picard,
1991):

» Gravitatea absentelor — determinata ca
pondere a numdrului cumulat de ore de
absente in timpul normal de lucru, permite
masurarea impactului absenteismului asupra
functionarii organizatiei si asupra atingerii
obiectivelor de productie;

n Frecventa absentelor — determinata prin
raportarea numarului absentelor la numarul
de angajati, permite observarea repetitivitatii
in timp a comportamentelor disfunctionale
si evaluarea respectarii normelor interne de
functionare;

»  Durata medie a absentelor — raportul dintre
numarul de ore de absenta si numarul total
al absentelor, permite identificarea unor
tendinte Tn abordarea relatiilor de munca in
cadrul grupului observat si frecventa
anumitor tipuri de absente in functie de
durata lor.

Observarea in timp a indicatorilor referitori la
absenteism permite relevarea tendintelor in cadrul
grupului observat si atitudinea indivizilor fata de
munca si de procedurile organizationale. Pornind
de la monitorizarea absenteismului, se pot de
asemenea determina costurile acestuia, directe
(remuneratii platite celor absenti) sau indirecte

(generate de pierderile de productivitate, respectiv
de necesitatea suplimentérii efectivelor sau orelor
de munca pentru a compensa pierderile).

Rotatia personalului (,,turn-over” in literatura
anglo-saxona) este un indicator pertinent utilizat
in practica resurselor umane. in ultimele decenii a
devenit un indicator pertinent pentru a evalua
capacitatea de Tnnoire a structurii organizationale,
mentinerea sa la niveluri ridicate constituindu-se,
in unele cazuri, Tn politicd de resurse umane.

Pentru monitorizarea parasirii definitive a
intreprinderii, pot fi utilizati indicatori precum:

»  Rata de rotatie a personalului — determinata
ca raport intre numadrul persoanelor care
incheie raporturile de munca si efectivul
mediu de salariati ai organizatiei; indicatorul
este relevant daca este corelat cu o ancheta
privind cauzele plecarii;

»  Gradul de innoire a efectivelor — calculat ca
pondere a persoanelor cu vechime 1n
intreprindere inferioard unui an in efectivul
total, permanent.

Ca si in cazul absenteismului, putem identifica

o serie de costuri legate de rotatia personalului
precum formalitati administrative, eventuale
compensari materiale, costul recrutdrii, integrarii
si formarii noului angajat, pierderile de
productivitate generate pe parcursul perioadei cat
postul este vacant.

Eficacitatea tn muncd poate fi masurata sub
forma a doi indicatori fundamentali (Picard, 1991):

s Randamentul muncii — raportul dintre
volumul productiei fizice obtinute si timpul
efectiv de munca dedicat productiei, indica-
tor imperfect, deoarece nu ia in calcul decat
influenta unui singur factor de productie si
nu permite comparatii sectoriale datorita
diversitatii;

»  Productivitatea muncii — raportarea valorii
productiei obtinute la costul fortei de munca
utilizate pentru realizarea acesteia.

Calitatea produselor/serviciilor este un factor
determinat in satisfacerea nevoilor clientilor
organizatiei. Aparitia defectelor sau erorilor poate
avea cauze materiale sau umane (necunoastere,
neglijenta, neadaptare etc.). Indicatorii de alertd in
acest domeniu pot fi de tipul (Picard, 1991):

» Ponderea obiectelor cu defecte intr-un
lot de fabricatie sau adefectelor si erorilor
in totalul caracteristicilor produsului/
serviciului realizat;

Relatii de munca si dialog social: instrumente de masura si diagnostic
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» Fiabilitatea produselor — reprezentand
capacitatea acestora de a functiona la parametri
normali pentru o perioadd predeterminata;

» Gradul de securitate oferit de produse —
masurat prin numaérul de incidente cauzate
de acestea la utilizatorii finali;

» Calitatea relatiilor cu clientii, evaluata prin
intermediul chestionarelor privind gradul de
satisfactie si/sau numarul reclamatiilor.

Si in acest caz, se pot identifica o serie de costuri
directe (reparatia sau inlocuirea produselor,
acordarea de compensatii, plata orelor de service,
costul rebuturilor etc.) sau indirecte (pierderea
clientilor si diminuarea cifrei de afaceri).

Utilizarea serviciilor de mentenantd poate fi un
indicator al modului de utilizare a utilajelor si
dotarilor de catre personalul direct productiv.
Timpii dedicati intretinerii si reparatiei sunt
neproductivi, deci afecteaza productivitatea si
rezultatele globale. Importantd in acest caz este
monitorizarea frecventei si duratei acestor operatii.

Utilizarea excesiva a resurselor, fie ca este
vorba de materii prime, energie, utilaje, ambalaje,
este adesea rezultatul unor erori umane, al
demotivarii sau al indisciplinei.

Sabotajul reprezintd acte savarsite cu
rea-vointa in relatiile de munca: furt, infractiuni
in domeniul pastrarii secretului profesional sau
al proprietatii intelectuale etc. In afara de
gravitatea problemelor propriu-zise, astfel de
comportamente pot conduce la degradarea
climatului intern al organizatiei.

Accidentele de muncd si bolile profesionale
reprezintd indicatori importanti in evaluarea
conditiilor de munca, factor-cheie 1n dialogul so-
cial. Se pot monitoriza indicatori de tipul frecventa
accidentelor de muncd, raportata la efectivele totale
si la numarul de ore de munca, sau frecventa bolilor
profesionale.

Pentru diminuarea acestor tipuri de surse de
conflict social, se recomandd monitorizarea
permanentd a climatului social si a conditiilor de
munci din organizatie. Solutiile uzuale pentru
cazurile mai putin grave se regisesc in dialogul
permanent, individual sau cu reprezentantii
angajatilor sau sindicatelor (in functie de tipul
disfunctiei sesizate). In cazul abaterilor disciplinare
grave se impun sanctiuni clare, dublate de ntarirea
normelor interne de disciplina si securitate in
munca, precum si de programe de recompensare a
performantelor (Manolescu, 2004).

Sistemul de indicatori ai dialogului social

Data fiind importanta strategica a dialogului
social, indicatorii specifici sunt de regula agregati
la nivel sectorial, regional si national. Majoritatea
acestora se refera la conflictele colective de munca,
acestea fiind forma acuta de manifestare a
disfunctiilor sociale.

Statisticile INSSE releva ca surse de conflice
colective Tn Romania urmatoarele cauze (ponderi
calculate la nivelul anului 2004):

» revendicari salariale (54,5%) — neacordarea
compensarilor, indexarilor, neplata salariilor
la termen, neacordarea unor prime de
vacanta etc.

» viata sindicala (7%) — asigurarea conditiilor
pentru desfasurarea activitatii sindicale,
amestecul patronatului
sindicala, masuri de sanctionare a liderilor,
lipsa de transparenta, prezenta liderilor la
negocieri etc.

» organizarea muncii (5,5%) — revizuirea
normelor de munca, organizarea timpului de
lucru, programul de munca, lipsa fisei
postului etc.

» conditii de muncd (5%) — neasigurarea
conditiilor normale de munca si a conditiilor
sociale, acordarea grupelor de munca etc.

= timp de munca (5%) — neacordarea zile libere,
a orelor suplimentare, lucrul n schimburi etc.

= drepturi sociale (4,5%) — lipsa unor masuri
de protectie sociala la nivelul agentilor
economici, sisteme proprii de asigurari
sociale, acordare de locuinte, bilete de
tratament, fonduri pentru actiuni sociale etc.
de munca (1,5%) -
neasigurarea incarcarii fortei de munca,
redistribuirea personalului, disponibilizari,
trimiteri in somaj etc.

= alte cauze (17%) — modificari in structurile
organizatorice, negocierea contractelor
colective etc.

Din analiza indicatorilor statistici mentionati
anterior se remarca o evolutie importantd a relatiilor
de munca din Romaéania In ultimii 10 ani, in
concordantd cu evolutia economiei si societétii,
comparabila cu stadiul actual din state dezvoltate.
Se remarca o pondere importanta a revendicarilor
salariale (in progresie de la 34,3% in 1992 la 54,5%
in 2004) si cresteri sensibile ale celor privind viata
sindicala (de la 3,8% in 1992 la 7% in 2004).

in activitatea

» utilizarea fortei



Monitorizarea indicatorilor referitori la dialogul
social si relatiile de munca se realizeaza luand in
calcul in special indicatorii de alertd, cuantificind
frecventa, dimensiunea si intensitatea conflictelor
de munca (Chataignier, 2005).

INSSE utilizeaza in prezent un sistem bazat pe
46 de indicatori agregati specifici dialogului so-
cial. Un studiu recent al INCSMPS privind sistemul
de indicatori ai protectiei sociale in Roméania
identifica zece indicatori de baza:

»  Numdrul contractelor colective de muncad
inregistrate la nivelul Directiilor teritoriale de
Munca, Solidaritate Sociald si Familie —
niveluri de agregare: pe forme de propritate
a unitatii, pe judete, total;

»  Numdrul actelor aditionale inregistrate la
nivelul Directiilor teritoriale de Munca,
Solidaritate Sociala si Familie — niveluri de
agregare: pe forme de propritate a unitatii,
pe judete, total;

»  Numadrul de conflicte de interese — niveluri
de agregare: pe activitdti economice, pe
judete, pe grupe de intreprinderi, dupa

dupa modul de
solutionare, dupa obiectul conflictului, pe
principalele confederatii sindicale;

w  Numdrul de salariati aferent unitdtilor unde

locatia concilierii,

au avut loc conflicte de interese — niveluri
de agregare: pe activitdti economice, pe
judete, pe grupe de intreprinderi, dupa
obiectul conflictului, pe principalele
confederatii sindicale;

w  Numdrul de salariati aferent unitdtilor unde
au avut loc conflicte de interese, participanti
la conflicte — niveluri de agregare: pe
activitati economice, pe judete, pe grupe de
intreprinderi, dupa obiectul conflictului, pe
principalele confederatii sindicale;

w Gradul de participare a salariatilor la
conflicte, calculat ca pondere in numarul

total al salariatilor unitatilor in care au avut
loc conflicte — niveluri de agregare: pe
activitati economice, pe judete, pe grupe de
intreprinderi, dupd locatia concilierii, dupa
modul de solutionare, dupd obiectul
conflictului, pe principalele confederatii
sindicale;

»  Numdrul grevelor declansate cu respectarea
procedurilor prevazute de Legea nr. 168/
1999 — niveluri de agregare: total si pe tipuri
de greve;

»  Numdrul salariatilor aferenti unitdatilor in
care au avut loc greve — niveluri de agregare:
total, pe tipuri de greve;

»  Numdrul salariatilor participanti la greve —
niveluri de agregare: total, pe tipuri de greve;

s Timp de lucru neutilizat — niveluri de
agregare: total, pe tipuri de greve.

Concluzii

Evolutia relatiilor de munca si a dialogului
social este influentata de factori externi, care pot
influenta performantele intreprinderii, evolutia
climatului social si a conditiilor de munca.
Printre acesti factori enumeram conjunctura
economicd nationald si internationala, evolutiile
mediului politic, sistemul relatiilor colective de
muncd, conditiile geografice (caracteristicile
socioculturale locale) si specificul activitatii
organizatiei.

Diagnosticul social este un instrument impor-
tant in observarea colectivitatilor, permitand
detectarea nucleelor reale sau potentiale de
conflicte de munca si ajustarea in timp real a
politicilor sociale, atit la nivel organizational, cit
si sectorial, regional sau national. Un astfel de in-
strument asigura prevenirea sau limitarea efectelor
negative ale deteriordrii relatiilor de munca din
cadrul organizatiilor.

Relatii de munca si dialog social: instrumente de masura si diagnostic
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Abstract. The purpose of this paper is to analyse the extent to which the McDonaldisation
of society (Ritzer, 2003) affects the university and management sciences education in par-
ticular. The paper brings forward to discussion the McDonaldisation phenomenon in the

Romanian economic studies faculties, also pleading for an institutional recognition of man-

agement sciences in Romanian University.
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In ultimii ani sociologii vorbesc tot mai mult de
mcdonaldizarea societatii, fenomen care atinge in
diverse grade aproape toate domeniile vietii
sociale, de la stil de viata si petrecerea timpului
liber pana la Invatamant si religie. Mcdonaldizarea
societatii a fost definitd ca ,,procesul prin care
principiile restaurantului fast-food incep sd domine
din ce in ce mai multe sectoare in societatea
americana, precum si 1n restul lumii” (Ritzer, 2003).
In continuare ne propunem sa analizam incidenta
acestui fenomen asupra invatamantului superior
din domeniul gestiunii afacerilor si, In special,
asupra celui romanesc.

1. Aspecte ale dezvoltarii invatamantului
si cercetarii stiintelor de gestiune pe plan
international

Din capul locului trebuie sa recunoastem ca in
comparatie cu alte activititi, cum sunt restaurantele
fast-food, mcdonaldizarea universitatii este mai

putin evidentd, fiind ,,un fenomen cu doua fete”,
care prezintd avantaje si dezavantaje. Majoritatea
sistemelor mcdonaltizate sunt creatii americane
(mancaruri, bauturi si moda americane, distractii
americane, modele sociale americane etc.) si se
exportd in toatda lumea. Tnsé, putem spune ca un
fenomen similar s-a produs si in domeniul educatiei
superioare din domeniul gestiunii afacerilor,
deoarece, dupa cel de-al doilea razboi mondial,
tehnicile de gestiune de la Harvard Business
School au fost preluate de scolile de afaceri (busi-
ness schools, In englezad) din multe tari europene.
De altfel, autonomizarea stiintelor de gestiune
(management sciences, in engleza) ca un domeniu
distinct al cunoasterii stiintifice s-a realizat mai intai
in SUA, in prima parte a secolului al XX-lea, sub
impulsul dezvoltarii teoriei tayloriste privind
organizarea stiintificd a productiei, ca mai apoi
acest proces sd se propage si in tdrile europene
(prima semnalare In SUA se considera in anul 1954,
sub denumirea de management sciences, iar in 1970

Invatamantul superior de gestiune, intre ,mcdonaldizare” si cautarea excelentei
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sunt recunoscute oficial in Franta sub apelativul
sciences de gestion). Obiectul general al stiintelor
de gestiune poate fi definit ca studiul manierei de
a conduce, de a dirija, de a structura si de a dezvolta
o organizatie (intreprindere, institutie publica etc.),
iar dezvoltarea teoriei tayloriste, la inceputul
secolului al XX-lea, privind organizarea stiintifica
a muncii poate fi considerata ca debutul gestiunii
firmei ca un domeniu nou al cunoasterii stiintifice.

Recunosterea stiintelor de gestiune ca un
domeniu distinct al stiintelor sociale nu are inca
unanimitatea, fiind un proces de durata, similar cu
cel al recunosterii stiintelor economice. De
exemplu, pentru acordarea premiului Nobel 1n
domeniul economic au trebuit cateva decenii ca sa
fie recunoscute si cercetarile economistilor. Desi
incepand cu anul 1901 se acordd premiul Nobel,
potrivit de
»~descoperiri stiintifice care au contribuit de o
maniera semnificativa la binele umanitatii”’ sau au
adus acesteia ,,servicii incomparabile”, pentru
domeniul economic acesta a fost instituit abia in
anul 1968. Aceasta se explica prin faptul ca

vointei fondatorului autorilor

economia a avut o recunoastere tirzie ca stiintd, in
comparatie cu alte domenii din stiintele exacte, cum
sunt fizica sau chimia. Apoi, la inceputul secolului
al XX-lea, cand a fost creat premiul Nobel,
economia nu era obiectul invatdmantului
universitar si doar ,,in anii 1930 economia a putut
fi recunoscutd, putin cite putin, ca o stiinta si, in
primele momente, numai de citeva mici grupuri
de economisti. Dupa cel de-al doilea razboi
mondial, facultati de economie au fost create
aproape peste tot”.

Modelul de invatamant MBA (Master of Busi-
ness Administration) este tot un concept educativ
american, preluat si de universitatile europene, care
ofera o pregatire manageriald post-universitara,
model care s-a impus la nivel mondial. MBA consta
intr-un program cu duratd de unu-doi ani care
oferd o formare generala in gestiune (include dis-
cipline ca finante, strategie, marketing, gestiunea
resurselor umane, contabilitate, control de gestiune
etc.) licentiatilor in drept, inginerie, litere sau alte
domenii.

In ultimele decenii, invatdmantul universitar din
domeniul stiintelor de gestiune a suportat citeva
mutatii majore, una dintre ele fiind masificarea,
deoarece acesta a devenit accesibil unui numar tot
mai mare de studenti. Aceasta se explicd prin faptul
ca astazi profesii cum sunt cele de contabil,

functionar public sau din sfera comercialda nu mai
pot fi practicate fara studii superioare, ca acum
40-50 de ani. Apoi, complexificarea afacerilor a dus
la aparitia de profesii noi, care necesitd o pregatire
superioara, cum sunt cele de analist financiar, spe-
cialist in marketing, actuar, expert contabil, auditor
financiar etc. In plus, exista o cerere pentru profesiile
din domeniul gestiunii afacerilor pe piata fortei de
munca si se stie ca somajul este mai redus 1n randul
celor cu o pregitire universitara.

Pe de alta parte, ,,masificarea” Tnvatamantului
superior se poate justifica si prin politicile guver-
namentale de temporizare a somajului deoarece se
pare ca intretinerea unui student, Intr-o universitate
publicd, este un cost mai eficient, sub raport
social, decdt costul cu iIntretinerea unui somer.
Insa, aceasta este o problema a universitatilor
europene, daca avem in vedere si aprecierea
profesorului Ash de la Oxford University (2005),
care considerd cd ,Ja ora actuald, ne confruntim
cu ceea ce eu as numi criza universitatilor
europene. Marea majoritate sunt supraaglomerate,
fondurile de finantare sunt extrem de sarace, iar
profesorii sunt din ce in ce mai presati de stat sa
scoatd studenti pe banda rulantd. Mediul academic
a devenit un fel de industrie de productie in masa!”.
Apoi, finantarea in functie de numarul de studenti
(In universitatile publice fondurile bugetare sunt
alocate in functie de numarul de studenti, iar
locurile cu taxa sunt finantate de studenti) nu duce
neapdrat la un sistem competitional 1n interiorul
universitatii deoarece finantarea universitatii
depinde de numarul studentilor aflati in sistem,
mentinuti adesea prin scaderea exigentei si a calitatii
pregatirii profesionale, situatie ce atrage o inflatie
de licentiati.

Manat de criteriul eficientei, Tnvatamantul
universitar, botezat acum McUniversity (Ritzer,
2003) a trecut la
universitare. Un exemplu este examinarea prin test
grila, cu variante multiple de rdaspuns sau, mai
simplist, cu o variantd de raspuns care tinde sa
inlocuiascd examinarea clasicd, orald sau scrisa,

standardizarea muncii

prin care examenul era oarecum personalizat dar
care necesita un consum mare de muncd si
considerat ineficient. Examenul de tipul ,bifati
raspunsul corect” (testul grild) permite o evaluare
rapida, care poate fi facuta chiar de asistenti sau
de calculator, examinarea fiind mai eficienta pentru
profesori, care castiga timp pentru activitdti cum
sunt scrisul si cercetarea stiintifica. Si studentii par



sd benefieze de avantajele acestui sistem deoarece
testul grila usureaza studiul, pe baza unei
bibliografii precise (se editeazd chiar culegeri
»standardizate” de teste grila care permit
autocontrolul, prin indicarea raspunsurilor corecte)
si se diminueaza subiectivismul in evaluare. Odata
cu aparitia testului-grila, examenul a devenit foarte
previzibil deoarece studentul care sustine un astfel
de examen stie ca o intrebare este urmatéd de patru
sau cinci raspunsuri din care poate sa intuiasca unul
sau mai multe raspunsuri corecte.

Specialistii sunt de acord ca una din limitele
universitatii mcdonaldizate este accentul pus pe
cantitate in detrimentul calitdtii: ,,accentul se pune
pe céti studenti — sau produse — pot fi trecuti prin
sistem si ce calificative obtin, nu pe ce au Tnvatat
sau pe deprinderea de a Tnvata”. Universitatile tind
sd devina uzine care livreaza titluri cum sunt cele
de ,licentiat ,masterat 1n
administrarea afacerilor: MBA” sau ,,doctor in
economie”, titluri utile nu doar pentru a obtine un
post pe piata muncii, dar afisate tot mai frecvent
ca o etichetd pentru a convinge in privinta
competentei celui care le detine.

De asemenea, factorii cantitativi sunt importanti
si in cercetarea stiintifica din universitati, deoarece
criteriile de angajare sau promovare in mediul aca-
demic urméresc mai curdnd numdirul de materiale
publicate decat calitatea lor. Aceasta are drept
consecinta ,,fie publicarea unor lucrari care nu sunt
de cea mai buna calitate, insuficient elaborate, fie
publicarea, cu variatii minime, a aceleiasi idei sau
descoperiri” (Ritzer, 2003).

Cursurile cu un numarul mare de studenti,
conditionate strict de orar, examinarea standar-

in economie”,

dizata, limitarea la maximum a interactiunii dintre
profesor si student instituie in mediul universitar
,,0 atmosfera de fabrica”, unde ,,studentii nu se pot
simti altfel decat asemenea unor obiecte in care se
toarna cunostinte In timp ce se misca de-a lungul
unei linii de asamblare ce furnizeaza informatii si
acorda titluri universitare”. Insa, dupa aprecierea
lui Ritzer (2003), chiar dacd multe din aspectele
mcdonaltizarii se regisesc si in spatiul universitar,
care presupun uniformizare, punerea accentului pe
aspectele cantitative si previzibilitatea proceselor
in scopul eficietizarii sistemului, totusi spatiul
univeritar ,,nu este tot atat de mcdonaltizat ca, sd
spunem, restaurantul fast-food. De exemplu, foarte
putine dintre contactele umane sunt scenarizate.
Exista prelegeri care pot fi uniforme, dar este o

mare diferenta Intre a-ti folosi in mod repetat pro-
pria prelegere si utilizarea unui scenariu elaborat
de altcineva. De asemenea, angajatii universitatii,
in special profesorii, au un comportament mai putin
previzibil in comparatie cu angajatii restaurantului
fast-food”.

Un alt aspect este legat de calitatea pregatirii si
talentul celor care fac cercetarea si urmeaza o
carierd academica in domeniul economic si al
gestiunii afacerilor. Este avansata ideea ca
cercetarea si invatamantul superior din domeniul
economic nu mai reprezintd un domeniu de atractie
pentru (unii) absolventi talentati deoarece in Statele
Unite ,,bdncile de plasament si cabinetele de
consultanta au oferit, in anii 1990, studentilor celor
mai straluciti salarii de pornire care depasesc in
mod evident salariul unui profesor titular (...) si
Wall Street furnizeaza din ce in ce mai mult tinerilor
economisti ocazia de a combina satisfactia
profesionalda cu o buna remuneratie, indeosebi
daca ei sunt preocupati de macroeconomie si piete”
(Problémes économiques, nr. 2637/1999).

Mutatii au loc si in maniera de a face cercetare
in domeniul economic. Dacid ,,in economie
cercetarile originale sunt, mai frecvent decat in
stiintele naturii si Indeosebi in medicina, opera unui
individ si nu a unei echipe”, aceasta situatie se
schimba deoarece in revistele specializate de
economie articolele au din ce In ce mai frecvent
mai multi autori.

In ce priveste criteriul de validare al stiintificitatii
unei teorii in domeniile economic si al stiintelor de
gestiune, aceasta depinde de pozitia epistemologicd
asumata de autor si de scoala la care se raporteaza.
insa, in ultima instantd, o teorie economici se
verifica prin modul cum influenteaza practica
sociala. Academia regala de stiinte a Suediei nu
acorda premiul Nobel autorilor de teorii economice
recente. Cel mai frecvent, laureatii premiului Nobel
pentru economie sunt autori care au trecut de mult
de apogeul carierei lor. Aceasta deoarece, in
economie, ,,se pare ca teoriile trebuie sa reziste la
proba timpului pentru ca autorii lor sa fie
recompensati. Varsta medie a unui laureat 1n
economie este de 67 de ani, pe cand in fizica sau
in chimie ea este de 52 de ani. Aceasta diferenta
este fara indoiala legata de natura particulara a
economiei ca stiintd sociald, validarea unei teorii
neputind fi corect apreciata decat dupa mai multi
ani” (Van Gompel, 1999). Este exemplificator
cazul lui Coase®, laureat al premiului Nobel pentru

Invatamantul superior de gestiune, intre ,mcdonaldizare” si cautarea excelentei
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economie in 1991 pentru descoperirea costurilor
de tranzactie si a drepturilor de proprietate si efectele
lor asupra structurii instututionale si functionarii
economiei, care ardta ,,... cam acestea erau ideile
pe care le sustineam in articolul din 1937. (...)
Aveam 21 de ani si eram extrem de optimist. N-as
fi crezut 1nsa ca, dupa 60 de ani, aceste idei aveau
sd-mi aduca Premiul Nobel pentru economie. Si e
o experienta deosebitd sa fii rasplatit la 80 de ani
pentru ceea ce ai realizat la 20" (Coase, 1991).

2. invatamatul universitar de gestiune
din Romania: intre nevoile de legitimare
institutionala si afirmare intelectuala

in Romania, fenomenul mcdonaldizdrii
invatamantului superior din domeniul economic
(si al stiintelor de gestiune, desi nu sunt recunoscute
oficial) s-a declansat dupa 1990, intr-un ritm foarte
sustinut, desi la un interval de cateva decenii fata
de fenomenul similar din tarile dezvoltate,
fenomen care a cunoscut o anumitd procesualitate.
Acest lucru era necesar daca avem in vedere
decalajul important fata de tarile oocidentale in ce
priveste indicatorul ,,numarul de studenti la
100.000 de locuitori”®, cat si noile oportunitati
create de trecerea de la economia planificatd, de
tip sovietic, la o economie de piatd. Dezvoltarea
invatamantului superior romanesc din domeniile
economiei si gestiunii afacerilor s-a facut mai ales
sub aspect cantitativ, prin cresterea numerica a
facultatilor de profil, de stat si private, dar fara ca
acestea sa aiba totdeauna si o acoperire calitativa
corespunzatoare in ce priveste pregitirea corpului
profesoral si logistica aferenta (dotarea cu
biblioteci, laboratoare, spatii de Tnvatamant etc.) si
care sa asigure sanse egale pentru toti, de vreme
ce numadrul studentilor proveniti din mediul rural
rdmane unul putin semnificativ.

In general este acceptat faptul ci ,,Universitatea”,
ca institutie sociala, trebuie sa aiba un dublu rol: sa
depoziteze si sd vehiculeze informatie stiintificd,
dar sa si creeze stiinta. Distinctia dintre vehicularea
de cunostinte si cercetarea stiintifica care genereaza
cunostinte noi este sesizata cu multe decenii in urma
de filosoful Ortega y Gasset, care arita ca ,,nu
inseamna stiinta ... nici sa explici sau sd inveti
continutul unei stiinte. In intelesul ei propriu si
autentic, stiintd este numai investigatia: a-ti pune
probleme, a lucra pentru a le rezolva si a ajunge la
o solutie”, iar ,,a cerceta Tnseamnd a descoperi un

adevar, sau opusul sdu, a demonstra o eroare”
(Ortega y Gasset, 1999, p. 56). De altfel, in lumea
academicd occidentald se face distinctia intre
universitatile de formare profesionala si cele axate
mai ales pe cercetarea stiintifica, functia de cercetare
a universitatii devenind din ce 1n ce mai importanta.

Universitatile sunt denumite in noua economie a
informatiei ca fabrici de cunoastere. De aceea,
schimbarea manierei de Invatare trebuie sa plece de
la predare, de la actuala formuld a ,,cursului magis-
tral”, unde profesorul ,toarna”, respectiv dicteaza o
suma de cunostinte care mai apoi sunt reproduse la
examen, catre un curs care sa invete studentul sa
foloseascd informatia. Care este drumul de parcurs
al universitatii, inclusiv al celei din domeniul
stiintelor de gestiune? Un raspuns ni-1 da John Searle,
profesor de filosofie la University of California at
Berkeley, care considera ca ,,Orice universitate buna
este elitista, exact in sensul 1n care echipele de fotbal
profesionist nu pot fi decét elitiste. Echipele se zbat
sd angajeze cei mai buni antrenori, sa recruteze cei
mai buni jucatori si sd facd sa dea tot ce pot.
Universitdtile sunt amatoare de profesori si de
studenti straluciti, pe care sa-i inhame la o munca
de ocnasi. Educatia superioara nu poate fi decét
elitista, fiindca esenta ei este cdutarea perpetud a
calitatii intelectuale. Altfel, universitatile s-ar
transforma in scoli comerciale sau in agentii de
asistenta sociald. Ele nu-si pot permite luxul sa ig-
nore citeva axiome de baza: unele carti sunt bune,
altele sunt proaste; anumite persoane sunt mai
inteligente ca altele; exista teorii adevarate si teorii
false; ideile pot fi originale sau nu etc.”. Deci, un
prim comandament si pentru invatdméantul
universitar de gestiune ar fi cautarea excelentei,
caracterizatd prin vehicularea si producerea de
informatie stiintifica de nalta calitate.

Insa, la ora actuald, in Romania, stiintele de
gestiune nu sunt recunoscute institutional, totul fiind
acoperit de apelativul ,,economic”. Este adevarat,
unele facultiati care se numeau ,de stiinte
economice” si-au schimbat denumirea in economie
si administrarea afacerilor, vrand astfel sa iasa din
schema traditionalista, Incercand timid, de la nivelul
autonomiei locale, sa puna in evidentd autono-
mizarea unui nou domeniu — administrarea
afacerilor, respectiv ,stiintele de gestiune” (vezi
cazul Facultatii de economie si administrarea
afacerilor din cadrul Universitatii ,,Al. I. Cuza” din
Iasi si al celei de la Universitatea din Craiova; la
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca exista



Facultatea de stiinte economice si gestiune a
afacerilor; Facultatea de administrarea afacerilor —
cu predare in limbi strdine, din cadrul ASE
Bucuresti ...).

Optica dupé care ,,totul este economic, chiar
daca stiinta economica nu este peste tot“, face
abstractie de faptul ca domeniul denumit ,,stiinta
economica® a suferit In ultimele decenii asemenea
mutatii Tncat astdzi a impus autolegitimarea unui
alt camp al cunoasterii stiintifice: stiintele de
gestiune. Distinctia dintre economie si gestiune
este trasata foarte sugestiv de Herbert Simon
(1982), care arata: ,,Economia a descoperit
institutia pietei, mecanismele pretului ca proces
de reglare a pietei (...). Gestiunea a descoperit
institutia organizatiei formalizate, mecanismele de
autoritate si de influentd interpersonala pentru
asigurarea coordondrii si planificarea, ca mijloc
de luare a deciziilor. intreprinderea a devenit
frontiera (...) dintre economic si gestiune.” Rolul
actual al teoriei economice este diferit fata de
suportul teoretic al stiintelor de gestiune, deoarece,
,la nivel microeconomic, economistul nu este
consilierul intreprinzatorului (...). Teoreticianul
microeconomiei apare, cel mai adesea, ca un
cercetdtor privind fundamentele cele mai abstracte
ale stiintei economice, conceptele de baza, pure
de orice finalitate practicd“, pe cand ,rolul
teoreticianului 1n gestiune este de a elabora
operationale*

instrumentele unei

(Lorino, 1989).

actiuni

Note

(1) Unele dintre ideile acestui studiu au fost prezentate in
cadrul Simpozionului ,,Contabilitate si informatica de
gestiune”, editia a VI-a, 18-19 noiembrie 2005, ASE
Bucuresti

(2) R.H. Coase a publicat in 1937 articolul ,,Natura firmei”,
pe baza unor idei originale expuse initial 1n
corespondenta sa din 1932, pe cand avea 21 de ani

(3) O statistici a UNESCO-CEPES despre invatamantul
universitar din tarile centrale si sud-est europene arata

Deci, asistam la o reconfigurare a cimpului
disciplinar al stiintelor economice (economics, in
englezd), care se ocupd de studiul fenomenelor la
nivel micro si macroeconomic, pure de orice
finalitate practica pe cand stiintele de gestiune (man-
agement sciences, in englezd) ofera suportul teoretic
pentru instrumentele practice de gestiune ale unei
organizatii. Astazi, in tarile occidentale domenii ca
finante, contabilitate, marketing, gestiunea resurselor
umane, management etc. sunt considerate ca
apartinind stiintelor de gestiune. Baza teoretica a
stiintelor de gestiune s-a format din recombinarea
unor fragmente din diverse discipline cum sunt
economie, sociologie, drept etc. Intr-o noud inter-
pretare, la care s-au adaugat ulterior propriile
paradigme. insﬁ, actualmente, in Romania, pregatirea
doctoratului — forma cea mai inaltd de pregatire
profesionala si de cerectare institutionaliza, se face
exclusiv 1n stiinte economice, care cuprind domeniile:
economie, management, marketing, finante,
contabilitate, cibernetica si statistici economica si
relatii economice internationale. De o maniera
aproximativa aceste domenii de doctorat corespund
cu principalele facultiti din cadrul ASE Bucuresti.

Pentru a urma tendintele din tarile vest-europene,
in perioada (imediat) urméitoare este necesara si o
revedere a cadrului care reglementeaza invatamantul
superior si cercetarea stiintificd prin recunoasterea
stiintelor de gestiune, alaturi de alte masuri care sa
accentueze aspectele calitative ale invatarii si
producerii de cunostinte in acest domeniu.

ca 1n anul universitar 2003-2004 Romania se situa la
baza inferioara a clasamentului, cu 2.856 de studenti
la 100.000 de locuitori, fiind luat in considerare atat
numarul de studenti din sistemul invatdmantului de
stat, cat si din cel privat, fiind devansata de Bulgaria,
cu 2.929 de studenti, si Croatia, cu 3.341 de studenti, si
cu mult Tn urma unor tari ca Ungaria, cu 4.034 de
studenti, Polonia, cu4.843, Slovenia cu 5.229 etc. (vezi
WWW.CEpES.To)

Invatamantul superior de gestiune, intre ,mcdonaldizare” si cautarea excelentei
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Contributia managementului performant al marcii la succesul firmei
pe piata internationala

Victor Danciu
Profesor universitar doctor
Academia de Studii Economice Bucuresti

Abstract. The success of any company in international markets heavily depends on the
brand strategies. These strategies are based on the pillars of the brand management, which
are identity, positionning and image. The core element of the internationalisation strategy
of the brand is the identity. The positionning depends on the global or international char-
acteristics of the brand. The market served, the product innovation and the exclusive char-
acter or not of the brand are the fundamental decisions of the internalisation strategy of the
brand. The results of these decisions are to be found in the strategies of the brand. These
strategies play a prominent part in the performant management of the brand and the stra-
tegical outcome of the company in the international markets. The succesfull, consistent
international brands confirm this remarcable role of the management.

Key words: branding; brand identity; brand positionning; brand image; Interbrand meth-

odology.

1. Brandingul, element al managementului
si marketingului strategic tridimensional

Produsele fara marca au putine sanse sa obtina
succes pe piata internationald. Asemenea produse
au valoare relativ scazutd, perceputa ca atare de
clienti si, de cele mai multe ori, sunt vandute sub
marca privata. Marca devine componenta cea mai
importanta a activelor firmei, in conditiile in care
cele mai importante active devin cele intangibile,
respectiv numele companiei, logo-urile, marcile,
baza de clienti, brevetele. Un studiu realizat in anul
2000 aratd cd, in cazul celor mai performante
douiazeci de companii din lume, doar 20% din
resursele lor erau de naturd tangibild, restul fiind
active intangibile, intre acestea numarandu-se si
marcile. Rolul marcilor ar urma s creasca in viitor,
ele ajungand sa depidseasca In importanta celelalte
categorii de active, la un moment dat. Aceasta idee
este ilustratd in Figura 1.
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Sursa: Brand Finance (2001), Brands in the future.

Figura 1. Rolul crescand al mdrcilor in viitor
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O asemenea evolutie tinde sd plaseze marca
drept o conditie si totodatd o componenta cu cea
mai mare relevantd asupra managementului
performant, in eforturile pentru depasirea statutului
de produs national sau local.

Importanta politicii de marca este subliniata de
avantajele certe pe care un branding eficient le
poate aduce firmelor. Brandingul este asociat cu
toate mdsurile luate si activitdtile desfasurate
pentru a scoate in evidentd un produs din masa
produselor de acelasi fel si pentru a face posibild
o ierarhizare a tuturor produselor in functie de o
anumitd marcd (Haedrich, Tomczak, Kaetzke,
2003, p. 16). Brandingul face obiectul manage-
mentului strategic, reprezentidnd componenta
dinamicd a marketingului maércii. Marca se gaseste
in centrul marketingului strategic dezvoltat si
utilizat pentru ea. In sensul cel mai larg, prin marca
unui produs se intelege un semn distinct, care
faciliteaza individualizarea. Acest semn poate fi
un nume, termen, simbol, desen sau o cifra ori o
combinatie a acestora’’ .

Scopurile primare si principale ale mdrcii sunt
identificarea unui bun sau serviciu al unui vanzdator
sau grup de vanzdtori si diferentierea acestuia de
cele ale concurentilor®.

In termeni de marketing, marca se identifica cu
bunul sau serviciul care oferd beneficii functionale
si valoarea adaugata pe care clientii le apreciaza
suficient pentru a cumpara produsul (Bradley,
1995, p. 457). Marcile ofera, de asemenea,
informatii intr-o forma sofisticata asupra valorii
adaugate. Valoarea adaugata constituie cea mai
importanta parte a definitiei marcii, dupd Bradley
(1995). Marcile puternice sunt echilibrate intre
avantajele motivante si avantajele cu caracter
discriminatoriu pe care le oferd clientilor.
Avantajele motivante sunt beneficii functionale
care stimuleazd clientul sd utilizeze orice marca
din categoria produsului. Avantajele discrimintorii
reprezinta beneficiile care stimuleaza clientul sa
cumpere o anumitd marca mai degraba decit alta.
Astfel privita, marca aduce ceva in plus fata de
produs, care este destinat satisfacerii unei nevoi
fundamentale. Valoarea adidugata produsului poate
fi rezultatul experientei obtinute ca urmare a
utilizarii marcii (familiaritate, sigurantd, reducerea
riscului), asocierea cu persoanele cunoscute ca
utilizatori ai marcii (bogate si snoabe, tinere si
strdlucitoare, de exemplu) si convingerii cd marca
este eficace (Bradley, 1995). Marca exista, Tnainte

de toate, Tn mintea oamenilor, atit a celor care o
creeazd, cat si a celor care o cumpara sau utilizeaza.
Ei o definesc in functie de imaginatia lor, ceea ce
inseamnd cd marca depinde in primul rand de
modul in care este perceputa si definitd de clienti
(Figura 2).

Aspecte rationale

N Ce face produsul
(obiective)

pentru mine

T (Avantaje)

Aspecte emotionale
(subiective)

Cum as descrie
produsul
(Perceptii)

Cum ma face
marca sa arat
(Eul social)

Cum ma face
marca sa ma simt
(Eul personal)

Sursa: 2010 Innov8: Brands and the Innovation Im-
perative, British Brand Group, The Brand Conference,
2001; contributia autorului.

Figura 2. Viziunea conceptuald asupra mdrcii

din perspectiva clientilor

Pornind de la viziunea clientilor, o marca trebuie
sa fie creatd si utilizatd ca marcd-imagine si
marcda-relatie.

Marca-imagine are in vedere faptul cd oamenii
reactioneaza mai degraba in functie de modul 1n
care ei percep realitatea, si nu in functie de realitatea
propriu-zisa. Perceptia unei marci este influentata
de experienta discreta si indirectd, iar rezultatul este
imaginea despre marca. Deoarece clientii au
experiente diferite, este putin probabil ca doua
persoane sa aiba aceeasi imagine referitoare la o
marca.

Marca-relatie se sprijina pe faptul ca, atunci cand
alege maircile, fiecare client Incearcd sa se inteleaga
pe sine Tnsusi si sd comunice altora diferite aspecte
ce-1 caracterizeazd. Relatia afectiva pe care o poate
stabili cu marcile pentru a intelege si a transmite
mesajele il face pe client sa fie favorabil unei marci.

Viziunea creatorului si detinatorului marcii, fara
sd omitd importanta imaginii si relatiei marcii cu
clientii, este concentratd, de reguld, pe elemente
care sd transmitd informatii si simboluri ce 1i
confera marcii personalitate si identitate. Succesul
managementului marcii va depinde de modalitatile
in care se reuseste obtinerea unor marci in care sa
se regaseasca atdt viziunea clientului, cat si a
detinatorului.



Toate acestea confera marcii o simbolistica
particulara, care este utilizata de clienti in
conturarea unei anumite perceptii sau pozitionari
(Keegan, Schlegelmilch, Stottinger, 2002, p. 411).
Perceptia creata de marci In mintea clientilor le
permite acestora sa atribuie o anumita valoare
produsului, valoare definita cu ajutorul a patru
caracterstici principale ale oricarei marci (Kotler,
1998, Danciu, 2005).

Atributele. Marca aduce si readuce in mintea
clientului anumite atribute ale produsului.
Mercedes sugereaza atribute ca ,,bine proiectat”,
,bine construit”, ,,durabil”, ,rapid”, ,,scump”.

Avantajele. Clientii cumpara mai ales avantaje.
De aceea, atributele trebuie transformate in
avantaje functionale si psihologice care sunt
apreciate de clienti. Atributul ,,durabil” poate
deveni avantaj functional, cumparatorul apreciind
cd nu trebuie sa cumpere o masina noua foarte
repede. Atributul ,,bine construit” poate fi asociat
unui avantaj functional si pedagogic, clientul
avand convingerea ca este 1n sigurantd in caz de
accident.

Valorile. Marca transmite informatia nu numai
despre valorile producatorului si ale vanzatorului,
ci si despre ale cumparatorilor. Cei care achizitio-
neazd marca Mercedes pun pret pe performante
ridicate, sigurantd, prestigiu si statutul social.

Personalitatea. Cumparatorii pot vedea intr-o
marca insusiri ce apartin unui tip de personalitate.
Mercedes poate fi vazutd ca un om de afaceri
bogat, de varstd mijlocie. Marca va atrage
persoanele a cdror imagine efectivd sau doritd se
potriveste cu personalitatea marcii.

Marca, este de fapt, o combinatie a trei
elemente, respectiv generator al unei imagini
distincte, garant al unei calitati particulare si semn
al diferentierii produselor in mediul lor
comptetitiv.

Cele patru caracteristici si cele trei elemente
trebuie sa se afle la baza strategiilor de marca ce
fac obiectul deciziilor manageriale. Deciziile si
activitatile manageriale referitoare la marca
trebuie fie distribuite pe trei directii importante,
si anume: identitatea marcii, In sensul crearii
acesteia, pozitionarea marcii $i cunoasterea
marcii, cu ajutorul comunicarii. Intre cele trei
componente esentiale ale marketingului strate-
gic al marcii exista conditionari de natura
relationala si sub aspectul continutului
(Figura 3).

Identitatea
marcii

—

Pozitionare

Cunoasterea
marcii
Notorietate
Imagine

Sursa: Adaptare si completare dupa Haedrich, Tomczak
si Kaetzke (2003), p. 31.

Figura 3. Componentele marketingului strategic
al marcii

2. Identitatea marcii

Aaker (1996, p.68) defineste identitatea marcii
ca ,,un set unic de asocieri ale marcii pe care brand
managerul (strategul — n.a.) aspird sa le creeze si
sa le mentind. Aceste asocieri arata ceea ce
reprezintd marca si implica o promisiune facuta
clientilor din partea firmei”. Structura identitatii
unei marci, dupa Kotler (1998) si Aaker, poate fi
stabilitd cu ajutorul a patru dimensiuni.

Dimensiunea referitoare la produs se refera
la asocieri ale atributelor si caracteristicilor
necesare categoriei produsului si produsului
fnsusi, situatiei consumului, segmentului si tarii
de origine a marcii.

Fiecare marca inglobeaza mai Intdi proprietati
determinate care depind de categoria produsului
si reprezinta date necesare pentru construirea
identitatii marcii. In cazul Hiagen — Dasz,
proprietatea produsului folosita pentru marca este
calitatea premium, in timp ce la SWATCH aceasta
o reprezintd designul.

Situatia consumului poate juca un rol impor-
tant in crearea identitatii marcii. De exemplu,
anumite produse gen snack sunt asociate de regula
cu micul dejun. Segmentele vizate sunt distincte.
McDonald’s vizeaza tinerii si familiile cu copii, In
timp ce automobilele BMW sau Ferrarri sunt
asociate cu sportivii. Tara de origine a marcii joaca
un rol in crearea identitatii marcii cand este vorba
despre produse din anumite sectoare. Marcile
pentru produse germane sunt asociate cu o calitate
superioard, iar cele elvetiene din sectorul alimentar
cu proprietati ecologice.

Contributia managementului performant al marcii la succesul firmei pe piata internationala
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Dimensiunea organizationald este legata, Intre
altele, de ideile, reprezentarile referitoare la produs
ale produciétorului si/sau vanzatorului si de valoarea
geografica a marcii. Identitatea marcii se creeaza de
multe ori cu ajutorul unei organizatii sau firme, ceea
ce ajutd mai ales marca corporativa. Asocierile ce
pot fi utilizate pentru crearea identitatii marcii se pot
referi la responsabilitatea sociala a firmei, orientarea
inovativa sau calitatea peste medie a produsului.
Asocierile cu firma care pot influenta crearea marcilor
pentru noile produse se regdsesc la doua niveluri.
Primul este nivelul pietei, caracterizat de capacitatea
firmei de a realiza produse. Cel de-al doilea nivel
este cel social, unde se plaseaza responsabilitatea
sociald a firmei perceputa de public. Valoarea
geografica a maércii nu trebuie neglijata atunci cand
este creatd identitatea unei marci. Marcile globale
au 1n general un grad de cunoastere uneori mai mare
decét cele locale.

Dimensiunea referitoare la personalitate are
in vedere asocieri referitoare la personalitatea
marcii si la legaturile emotionale intre marca si
clientii sai. La ,ce semnifica
personalitate marcii” raspunsul este ,,multe”.
Imagine marcilor puternice se refera la capa-
citatea lor de a fi prezente pe numeroase piete.

intrebarea

Aaker intelege prin personalitatea marcii ,,setul
de caracteristici umane asociate unei marci deter-
minate. Considerata viziunea in sens restrans a
include
caracteristici precum sexul, varsta si clasa
socioeconomica, dar si trasaturi clasice ale

personalitiatii unei marci, aceasta

personalitatii umane precum céildura, preocupare
si sentimentalism” (Aaker, 1996, p.141).

Stabilirea personalitatii marcii trebuie sa se
bazeze pe asocierile ce apar 1n legdtura cu marca,
incluse 1n figura 4.

Caracteristici ale personalitétii marcii

Utilizatorul Angajatii Conducerea Sustinatorul
Elementele personalitatii mércii
A
Simbolul mércii | i Asocieri cu 5 Stilul publicitatii | Canalul de

categoria distributie
produsului

Atributele Numele Logo-ul Pretul

produsului marcii marcii

Sursa: Haedrich, Tomczak, Kaetzke (2003), p. 37.

Figura 4. Elementele stabilirii personalitatii mdrcii

In general, personalitatea marcii este considerata
ca reprezentand cheia pentru ocuparea unei pozitii
distincte, de durata si profitabile in campul
concurential al pietei.

Dimensiunea simbolica este stabilitd cu
ajutorul numelor de marca, logo-urilor marcilor
si al simbolisticii marcilor existente. Crearea si
managementul marcilor in stil modern includ
nu numai gasirea numelui, ci merg mult mai
departe. Aceasta inseamna ca sunt dezvoltate
asocieri pozitive cu marca, de exemplu cu
ajutorul unor elemente precum culorile, textul,

simbolurile, sloganurile, metaforele imagistice.
Culorile sunt asociate cu marci precum Fuji
(verde), Kodak (auriu),
(McDonald’s, Maggi).
Designul special al numelui de marca poate
sugera calitatea unica a produsului, cum se

rosu-galben

intdmplad in cazul omuletului puternic (Michelin),
capului de culoare neagra (Schwarzkopf) sau
crocodilului (Lacoste). Sloganurile sugereaza, de
asemenea, in mod simbolic, prestatia deosebita
asigurata de marca: Top of the world (Saint Moritz);
Let’s make things bettter (Philips).



In acest fel, se incearca atragerea si ancorarea
clientilor din segmentul-tinta prin ajutorul dat
acestora pentru a diferentia oferta de concurenta si
a creste capacitatea de protejare a marcii.

3. Pozitionarea marcii pe piata

Toate firmele urmaéresc sa identifice un anumit
loc in piatd pentru marcile lor, desfasurand o
activitate specificd in cadrul unui proces care are
drept rezultat pozitionarea. Procesul proiectarii unei
imagini si valori astfel Incat clientii de pe piata-tinta
sd inteleaga ce reprezintd marca in raport cu ale
concurentilor reprezintd pozitionarea (Keegan,
Schlegelmilch, Stottinger, 2002, p. 415; Gilligan,
Wilson, 2003, p. 440). Termenul, introdus de Ries
si Trout inca din 1969, sugereaza posibilitatea ,,umplerii
unui gol in géndirea asupra grupurilor-tinta”. Acest
gol este Tnlocuit cu un rdspuns specific fatd de
asteptarile si perceptiile clientilor. Pozitionarea
plaseaza marca sau produsul pe locul considerat
potrivit de consumator, Tn raport cu alte marci si
produse existente sau potentiale pe pietele-tinta.
Scopul fundamental al pozitionarii trebuie sa fie
stabilirea — Tntr-o maniera strategica si activa — a
unui loc al marcii pe piata relevantd. Pozitionarea
are in vedere consonanta intre marca, viziunea si
valorile sale. Modelul realizat de Interbrand
sugereazd cd pozitia marcii este rezultatul actiunii
factorilor interni si externi (Figura 5). Factorii interni,
cum sunt viziunea si valorile mércii, reprezinta parte
din identitatea marcii. Factorii externi, precum
personalitatea marcii si pozitionarea competitiva, se
afla la originea imaginii marcii, adicad a modului in
care marca este vazuta de clienti.

Externi

Interni

VanriIe

Pozitionarea
competitiva

Personalitatea

Sursa: Interbrand (2002).

Figura 5. Factorii care influenteazda pozitionarea mdrcii

3.1. Obiectivele pozitionarii marcii

Obiectivele pozitiondarii depind de implicarea pe
termen lung a segmentelor-tintd. Implicarea acestora
poate fi cognitiva si emotionala. Componenta
cognitiva a implicarii clientului apare sub forma

cercetarii si prelucrarii de catre acesta a informatiilor
obtinute din surse diferite. Componenta emotionala
se bazeazda mai mult pe propriile trdiri si impresii,
fiind mai mult de natura interna. Utilizdnd implicarea
pe termen lung, pot fi schitate obiectivele urmarite
in pozitionarea unei marci (Figura 6).

Ridicata Scazuta

Necesitati si asteptari existente
Interes ridicat pentru informatii
Pozitionare mixta

Necesitati si asteptari existente
Interes redus pentru informatii
Proprietétile produsului sunt
cunoscute

Pozitionare orientata spre
evenimente

Necesitati si asteptari viitoare
Interes ridicat pentru informatii
Pozitionare orientata spre
proces/obiecte

Necesitati si asteptéari viitoare
Interes scazut pentru informatii
Proprietatile produsului sunt
cunoscute

Accelerarea cunoasterii pietei

Sursa: Haedrich, Tomczak, Kaetzke (2003), p. 58.

Figura 6. Obiectivele si tipurile alternative
ale pozitiondrii in raport cu gradul de implicare
pe termen lung

3.2. Caracteristicile pozitionarii

» Pozitionarea se realizeazd in mintea clientului.
Pozitionarea are in vedere ceea ce crede clientul
despre marca. Perceptia clientului este rezultatul
combinatiei intre realitate (data de atributele,
caracteristicile si calitatile produsului, pretul,
canalele de distributie, tipul de nevoie s.a.) si
imaginea creatd prin intermediul publicititii, PR,
promovarii vanzarilor etc. si prin procese emotionale
ale clientului care poate acorda, chiar in mod
nejustificat uneori, calitati pe care produsele sub o
anumita marca nu le au, le exacerbeaza pe unele
existente sau le ignora pe unele si le supradi-
mensioneaza pe altele. Elementele reale si cele
imaginate de client se sprijina reciproc, efectul lor
sinergic contribuind la marirea valorii marcii
percepute de client. Rolul cel mai important revine
tipului de client. Cel orientat spre calitate va aprecia
tocmai calitatea premium a produselor sub o anumita
marca si va plati, indiferent de pret. Clientul orientat
spre cantitate va urmari sa achizitioneze cat mai mult
din produsul sub o anumita marca, la un pret mic.
Drept urmare, pozitia vizati si eventual ocupatd ul-
terior trebuie sa fie definita si precizatd pornind de
la asteptarile, perspectiva si perceptia clientului si
nu din unghiul firmei detindtoare a marcii.

» Pozitionarea se bazeazd in mod esential pe
avantajul oferit si asigurat clientului, de marcd.
Aceasta inseamna cd o pozitie bund bine sustinuta
de caracteristici, atribute, calitati ale produsului si
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personalitatea si imaginea marcii le transforma pe
acestea in avantaje si beneficii pentru clienti. Suma
acestor avantaje si beneficii se transforma, la randul
ei, in valoare pentru clienti. Pozitia eficienta si
distincta le transmite clientilor o imagine clara si le
ofera motive justificate si clare pentru a achizitiona
marca firmei, deoarece o percep ca avand valoarea
asteptatd de ei.

» Deoarece pozitionarea se bazeaza pe avantaje
care corespund valorilor specifice asteptate de
clienti, pozitia ocupatd de o marcd in mintea unui
cumpdrdtor poate fi diferitd de locul pe care
aceeasi marcd il ocupd in mintea altui cumpdrdtor
de pe diferite piete dacd respectivii clienti
impdrtdsesc asteptdari si valori diferite.

m Pozitionarea este un concept relativ.
Caracterul relativ al pozitionarii deriva din faptul
cd marca se plaseaza in raport cu cele cunoscute,
existente pe piatd. Un pret care nu se raporteaza la
preturile marcilor rivale, designul unic ce nu poate
fi comparat cu al celorlalte marci nu pot fi apreciate
corect de clienti. Pretul in afara competitiei nu va
fi nici mic, nici mare, iar designul nu va fi apreciat
ca unic dacd nu are termen de comparatie. De
aceea, pogzitionarea trebuie sd urmdreascd
diferentierea fata de mdrcile cunoscute.

» Pozitionarea are caracter strategic, plasandu-se
in contextul preocuparilor pe termen lung. Vizarea
si ocuparea unei pozitii distincte trebuie pregatite
indelung. Pozitionarea propriu-zisd, care Tnseamna
comunicarea si ocuparea locului ales, este un
proces pe termen scurt, realizat mai ales cu ajutorul
campaniilor de comunicare si promovare.
Pozitionarea bine conceputd permite ocuparea unei
pozitii distincte pe piata, ceea ce ofera o capacitate
mare de sustinere si exploatare ulterioara, pe o
lungé perioada de timp. Mai mult, pozitionarea si
rezultatul ei, care este pozitia ocupata, pot fi
dezvoltate si uneori modificate 1n timp, In raport
cu ciclul de viata al pietei si al produsului, respectiv
marcii, ceea ce confera pozitionarii un caracter
dinamic (Hooley, 1999).

» Pozitionarea este de naturd anticipativd §i
competitivd. Sarcina centrald a pozitionarii marcii
este ocuparea unui loc pe piata 1n viitor si in campul
concurential al acesteia, cu scopul de a stabili
directia pentru elaborarea si utilizarea unui mix de
marketing eficient si potrivit obiectivelor firmei.
Pozitionarea furnizeaza ideea de baza pentru
elaborarea cantitativa si calitativda a mixului de
marketing adecvat locului vizat.

3.3. Structura pozitionarii pe trei niveluri

Pozitia unei marci reprezinta locul pe care ea il
ocupd In mintea consumatorului, dupd cum
sugereaza Al Ries si Jack Trout. Ea este vizata si
ocupata prin raspunsul specific si adecvat al firmei,
care trebuie sd realizeze pozitionarea respectiand
trei idei-fortd, pe tot atatea niveluri, respctiv cel
functional, cel emotional si cel senzorial.

Pozitionarea functionald este realizata cu
ajutorul elementelor tangibile si intangibile ale
produsului sub marca in cauza. Ea are 1n vedere
modul in care clientul apreciazid performantele
produsului. La acest nivel, pozitionarea se sprijina
pe problemele specifice pe care le rezolva marca,
printre care se poate afla siguranta sau nivelul
tehnologiei.

Pozitionarea emotionald foloseste imaginile
mdrcii, in momentul cumpdardrii sau utilizarii
acesteia. De multe ori, la acest nivel sunt
satisfadcute nevoi si asteptari determinate de
apartenenta la un grup social si care se
proiecteaza asupra unui loc in grup sau in
societate, asa cum este statutul social. Materialele
sportive cum sunt tricourile si fularele cu sigla si
culorile unui club de marca, bineinteles, si purtate
eventual de jucatori, care sunt si ei simboluri ale
clientilor mari, cu traditie si performante pe plan
international sunt pozitionate pentru fani — in
calitate de clienti care le cumpard — ca simboluri
de care ei sunt atasati emotional. Simbolistica
devine factorul decisiv care este utilizat in strategia
de pozitionare si sursa unor venituri foarte mari,
asa cum se intdmpla in cazul fotbalistului David
Beckham.

Pozitionarea senzoriald se bazeaza pe expe-
rientele senzoriale ce rezulta din atribute specifice
ale maércii, cum sunt gustul, parfumul, designul etc.,
cu scopul de a satisface nevoi si asteptari empirice,
legate in principal de sentimentul varietatii, al
stimulilor noi si asa mai departe.

3.4. Modele de pozitionare a marcii

In functie de locul acordat clientului in relatia
dinamica marca—consumator, pozitionarea poate
fi pregatitd si realizatid cu ajutorul a doud modele,
respectiv modelul clasic sau reactiv si modelul
modern sau proactiv. Diferentierea orientarii si
continutului pozitiondrii marcii se face in raport
cu punctul de plecare care consfinteste rolul
clientului, asa cum reiese din figura 7.



Punct de plecare Mijloc Scop
Astepta 'II * Castig obti
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n\anifestg, dare ;Z;getggzid;,, demarketing |Umerea satisfacerii
ale clientilor [ . pe termenlung a
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a) Pozitionarea reactiva a marcii
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|
ale dientilor L, Ceroetare de piati Setde masuri | Castig obfinut Ca~
. . ,eplorativa’ " de marketing |umarea satisfacerii
Idei pentru solutio- (mix) A pe termenlung a
narea problemelor L clientilor

b) Pozitionarea proactiva a marcii

Sursa: Dupa Haedrich, Tomczak, Kaetzke (2003), p. 53.

Figura 7. Modele de pozitionare a mdrcii

Modelul pozitiondrii reactive are ca idee
centrala filozofia de marketing, care statueaza ca,
respectiv clientii aleg bunurile si serviciile ale caror
proprietdti si caracteristici corespund nevoilor si
asteptarilor lor. Consecinta in planul pozitionarii
marcilor constd in orientarea Intregii activitati
pentru vizarea si ocuparea locului ales pentru
marca 1n functie de aceastd ipoteza, ceea ce ii
conferd pozitiondrii un caracter reactiv.

In cazul pozitionarii clasice a marcii, pozitiile
vor fi schimbate eventual cu marcile concurente,
in cadrul unui spatiu de pozitionare. Acest spatiu
este construit cu ajutorul calitatilor si proprietatilor
relevante pentru decizia de actualizare a fiecarei
marci, plasate Tn cadrul unui sistem de axe.

Modelul pozitiondrii proactive are la baza ideea
initiativei firmei, deoarece In numeroase cazuri si
pe diferite piete, marketingul nu mai este orientat
spre dorintele si asteptarile clientilor. In asemenea
situatii apare cu atit mai necesara identificarea si
evidentierea asteptdrilor si dorintelor latente ale
clientilor, iar satisfacerea lor solicita activitati de
marketing adecvate.

Pozitionarea activa se sprijind pe principiile
sugerate de Trent si Ries. In cazul acestui model al
pozitionarii este necesara stabilirea, intr-un mod
unic, special, a celei mai importante proprietati a
marcii pentru decizia de achizitie a camparatorului,
dar care nu este constientizatd inca de acesta.
Aceasta proprietate trebuie sa reprezinte, Tn acelasi
timp, un avantaj competitiv si sa fie utilizata ca
vector esential al pozitionarii. Pentru a realiza o
pozitionare activa, la dispozitia managementului
strategic stau doud alternative, respectiv orientarea
Outside-in si cea Inside-out.

Orientarea Outside-in presupune ca firma poate
crea avantaje competitive bazate pe costuri si
diferentiere pe pietele atractive cu ajutorul
directionarii asupra nevoilor si asteptarilor
clientilor. Intr-o prima faza are loc identificarea
nevoilor si asteptarilor atente si Tncd necunoscute
ale segmentelor de clienti, pentru ca in etapa
urmadtoare sa se incerce rezolvarea problemelor cu
ajutorul unor solutii inovative pentru care sunt
utilizate resursele necesare. Marca SWATCH nu a
avut succes pana ce nu a fost astfel pozitionata cu
ajutorul dimensiunilor de naturd imagistica incat
sd corespundd mai bine asteptarilor ideale ale unui
segment determinat de clienti. Noi dimensiuni ca
»actualitate la moda” pentru piata ceasurilor au fost
necesare a fi descoperite si individualizate.

Orientarea Inside-out este perspectiva strategica
care se sprijind pe ideea bazirii pe resurse si pe
dezvoltarea acestei idei in viziunea bazarii pe
capacitati si pe cunostinte. Teza centrala a viziunii
bazate pe resurse sugereaza/inseamnd ca firma
poate obtine avantaje competitive prin repartizarea
specifica si judicioasa a resurselor. In mod similar,
capacitatile si cunostintele specifice sunt necesare
pentru succesul firmei. Resursele pot fi de natura
materiala si imaterialad, dar esential este ca ele sa
fie distincte, chiar unice, ceea ce inseamna ca
trebuie mentinute si utilizate intr-o perioada de timp
lunga si ca nu pot fi imitate inca de concurenta.
Firmele pot crea avantaje competitive nu numai
cu ajutorul propriilor resurse, ci si prin integrarea
mai multor resurse in competentele cheie. Firmele
care urmeazd orientarea Inside-out vor realiza
pozitionarea alocand know-how-ul si resursele
pentru solutionarea inovativa a problemei, intr-o
primé etapa. Dupéd aceea, sunt identificati clientii
care au necesitati si asteptdri latente care ar
corespunde competentelor si resurselor alocate.

4. Cunoasterea marcii

4.1. Imaginea marcii

Perceptia si preferinta clientilor fatd de o
anumitd marca pot fi obtinute si cu ajutorul
diverselor asocieri realizate si acumulate in legatura
cu marca respectiva. Utilizdnd asocierea drept
criteriu multidimensional pentru caracterizarea
imaginii unei marci, imaginea poate fi rezultatul
urmatoarelor (Haedrich, Tomczak, Kaetzke, 2003):

» natura asocierilor in legdturd cu marca.
Aceasta joaca rolul decisiv 1n crearea imaginii
marcii. Asocierile referitoare la marca se pot baza
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pe proprietati concrete ale produsului sau nu, cét
si pe utilizdrile marcii sau pe anumite servicii.
Imaginea marcii MILKA se bazeazd pe proprietati
determinate ale produsului cum sunt contextul si
consistenta delicate ale ciocolatei. In acelasi timp,
la crearea si sustinerea imaginii mércii contribuie
proprietati nelegate de produs in sine, dintre acestea
facand parte ambalajul de culoarea mov si
prezentarea ciocolatei ca fiind produsul sutd la suta
al Alpilor. O idee similara este utilizata pentru
imaginea lactatelor La Dorna, care sunt prezentate
ca produse obtinute de animale care pasc pe
pajistile complet ecologice din Carpati;

» capacitatea asocierilor de a realiza avantaje
este, la rAndul ei, un factor important al imaginii
marcii. Aceasta inseamna, Tn general, asocierile
favorabile marcii respective In comparatie cu alte
marci care pot atrage dupd sine o imagine pregnanta
a marcii;

» forta asocierilor referitoare la marcd este
importanta, deoarece puterea mai mare sau mai
mica a asocierilor cu marca depinde de cat de des
primesc clientii informatii, de lungimea perioadelor
de timp in care le sunt acestea furnizate si de cat
de intens le utilizeaza clientii;

= unicitatea asocierilor cu marca influenteaza, la
randul sdu, imaginea marcii. Atunci cind o marca
iese 1n evidenta fata de alte marci din aceeasi categorie
ca urmare a unei proprietati cu rol decisiv, fenomenul
depinde si de unicitatea profilului marcii si de
posibilitatea de a fi schimbata cu altele de consumatori.

4.2. Notorietatea marcii

Definita ca ,,usurinta cu care utilizatorii isi
amintesc sau isi reamintesc marca, in conditii
diferite” (Haedrich s.a., 2003, p. 161), notorietatea
este influentatd atat de personalitatea, cat si de
imaginea marcii. Impreuna cu imaginea,
notorietatea marcii reprezinta cele doua dimensiuni
ale cunoasterii marcii de consumatori.

Sub aspect strategic, gradul de cunoastere a unei
marci de consumatori este important pentru
actiunile de marketing care vizeazd cunoasterea
mai buni a marcii respective. Gradul de cunoastere
in ambele componente, imagine si notorietate,
poate fi identificat cu ajutorul retelelor sau
schemelor semantice. Figura 8 detaliaza modul in
care retelele semantice surprind cele mai importante
caracteristici ale unei marci. Acestea sunt mai mult
sau mai putin abstracte, si sunt organizate ierarhic.

Amintirea marcii (engl.
brand recall)

Notorietatea

marcii

Recunoasterea marcii
(engl. brand recognition)

Proprietati
- legate de produs

Gradul de cunoastere

- nelegate de produs
(perceptiile utilizatorilor,
puritate etc.)

a marcii
Perceptii
Natura asocierilor - functionale
: _ — - experimentale
Imaginea Capacitatea asocierilor de - simbolice
marcii a realiza avantaje
— Reprezentari

Forta asocierilor eprezenta

Unicitatea asocierilor

Sursa: Haedrich, Tomczak, Kaetzke (2003), p. 160

Figura 8. Operationalizarea cunoasterii mdrcii

5. Marcile de succes pe piata internationala,
rezultat al managementului performant

Succesul cu care conceptele si asertiunile
teoretice sunt puse in practica este ilustrat de
rezultatele deosebite obtinute de anumite marci,

pe pietele internationale si globale. Ca activ extrem
de important, poate mai semnificativ, marca are o
valoare specificd, ce poate fi obtinuta atit in
termeni monetari, cat $i nemonetari.



n Cele mai valoroase madrci din lume, dupd
valoarea de piatd, sunt identificate cel mai bine
cu ajutorul metodologiei utilizate de Interbrand
Group. Metodologia Interbrand pentru stabilirea
valorii externe, de piatd, a marcilor si ierarhizarea
acestora face apel la informatii despre fiecare
marcd pentru ultimii zece ani si face proiectii Tn
viitor. Fiecare marcd analizatd primeste puncte la
sapte categorii de criterii, respectiv cota de piata
detinuta si locul in ierarhie, stabilitatea marcii,
stabilitatea categoriei produsului, caracterul
international, tendintele pietei pentru categoria
produsului, sprijinul publicitar si promotional si
protectia legald a marcii. Potrivit ierarhiei realizate
de Interbrand in fiecare an, cu ajutorul
metodologiei de mai sus, cele mai multe marci
valoroase, cu caracter global, provin din SUA
(circa 2/3 din Top 100), restul fiind japoneze,
germane, englezesti, franceze si asa mai departe.
in Top zece, domini marcile de sorginte
americand, asa cum reiese din Tabelul 1.

Top 10 al celor mai valoroase marci din lume

Tabelul 1
Valoarea marcii
Marca ]’a.ra.de (miliarde USD) Sect.0|:ul de
origine activitate
2005 2003
Coca-Cola SUA 67,52 70,45 Alimentar
Microsoft SUA 59,94 65,17 IT
IBM SUA 53,38 51,77 IT
General SUA 470 42,34 Electrotehnica
Electric
Intel SUA 35,60 31,1 IT
Nokia Finlanda 26,45 29,44 Telefonie
mobila
Disney SUA 26,44 28,04 Divertisment
Mc SUA 26,01 24,70 Alimentar
Donald’'s
Marlboro SUA 22,18 Tutun
Toyota Japonia 24,84
Mercedes Germania 21,37 Auto

Sursa: Business Week, August 4, 2003; Business Week,
July, 2005.

w lerarhizarea mdrcilor dupd notorietate este
rezultatul unei evaluiri nemonetare, realizatd cu
ajutorul cercetarilor directe, organizate sub forma
interviurilor. Potrivit unui sondaj al revistei on line
Brand Channel, cele mai cunoscute marci in 2005
au fost cele din Tabelul 2.

Cele mai cunoscute marci la nivelul global

Tabelul 2
Marca Tara Domeniul
1. Google SUA Motor de cautare pe Intemet
2. Apple SUA Computere
3. Skype Luxemburg Motor céutare
4. Starbucks SUA Cafea
5. lkea Suedia Mobila
6. Nokia Finlanda Telefonie mobila
7. Yahoo SUA Internet
8. Firefox SUA Browser
9. e-Bay SUA Magazin virtual
10. Sony Japonia Electronice

Sursa: Ziarul financiar, 24 ianuarie 2006, p.8.

Google, brandul cu cel mai mare impact in
2005, a intrat prima data in top 1n anul 2003.
Motivul pentru care Google a ajuns pe prima pozitie
este ca toti consumatorii au ajuns in stadiul de
dependentd de un instrument de ciutare pe Internet.
Compania Apple, la fel ca Google, este deosebita
in privinta inovatiei, ea lansand in 2005 un numar
impresionant de produse noi. Skype a castigat
repede teren in Europa dupa ce a fost cumparata
de e-Bay in septembrie 2005. Intre 2003, cind a
fost lansata, si 2005, Skype a devenit unul dintre
cei mai mari furnizori de Internet.

In zona Europa, pe primul loc s-a situat brandul
finlandez Nokia, care a avut o crestere a
notorietdtii considerabild, intrucat in 2004 a fost
doar pe locul patru. Ea este urmata de Ikea si
Skype, BMW si Zara.

In Asia-Pacific, cea mai cunoscutd marca in
2005 a fost Sony, urmata de Toyota, Samsung si
LG. In America Centrala, pe primul loc se plaseaza
Corona (bere, Mexic), dupa care se afla Baccardi
si Movistar, iar iIn America de Nord pe primul loc
ramane Apple.

» Mdrcile de incredere in Europa

Reader’s Digest foloseste metoda sondajului in
randul cititorilor sai pentru a desemna anual marcile
in care acestia au cea mai mare incredere.

In 2003, 27.692 de cititori din 18 tari europene
au nominalizat marcile in care au cea mai mare
incredere, pentru 30 de categorii de produse.
Studiul efectuat aratd cd marcile Tn care cititorii
Reader’s Digest au cea mai mare incredere sunt
cele din tabelul 3.
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Mareci de incredere in Europa
Tabelul 3

Numarul de téri unde

Marca Domeniul a ocupat primul loc

1. Nokia Telefonie mobila 18
2. Visa Carduri bancare 17
3. Nivea Ingrijirea pielii 16
4. Canon Aparate foto 13
5. Colgate Pasta de dinti 10
6. Coca Cola Bauturi racoritoare 8
7. Ariel Detergenti

Sursa: Olivia, nr.7/2003, p. 72.

La categoria produse pentru ingrijirea parului,
marca Pantene se bucurd de cea mai mare incredere

Note

@ Conform The Concise Oxford Dictionnary, 1964;
Nouveau Petit Larousse, 1968; Kotler s.a., 1998, p. 558.
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Abstract. The purposes of the given research are the analysis of four alternative methods
of measurement of base inflation and a choice of the parameter most precisely reflecting an
actual inflationary trend in the Republic of Moldova. The estimation of the fact sheet on
inflation in the Republic of Moldova is made with application of the approach based on
methods of the statistical analysis, in particular: exclusion method, trimmed means method,

standard deviation trimmed means method, percentile method.
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Conceptul inflatiei de baza

Inflatia reprezintd problema centralda cu care
s-a confruntat economia Republicii Moldova in
ultimii 15 ani. Starea economiei nationale poate fi
caracterizata cu ajutorul unor indicatori de mare
sinteza, cum ar fi: rata produsului intern brut, rata
somajului, balanta de plati externe, rata inflatiei.
Dintre acestea, rata somajului si rata inflatiei au un
impact major, cu efecte resimtite in mod direct de
populatie.

,Inflatia de baza” este componenta indicelui de
preturi oficial masurat, reflectat de preturi, care tind
sé fie ireversibile.

Definirea precisd a cauzelor inflatiei de baza
devine o problemad subsidiara. Unii autori
subliniazd, Tn mod special, anumiti factori care
actioneaza pe partea ofertei, considerind inflatia
de baza ca reflectind mai ales cresterea preturilor
ofertei agregate. Orice oferta poate fi redusa, in

ultima instanta, la cei doi factori primari de
productie: munca si capitalul.

Aceasta dihotomie este relativa, explicatiile de
partea cererii si ale ofertei sunt reciproc
conditionate. Un exces de cerere stimuleaza
producatorii sa-si creasca preturile, ceea ce
determina sindicatele sa solicite salarii mai mari.
Pe de alta parte, cresterea costurilor muncii si
capitalului inseamnd venituri mai mari si, deci, o
cerere mai mare; un factor de presiune inflationista,
pe partea costurilor, nu poate genera inflatie, pe
termen lung, fara o politicd monetard acomodativa,
respectiv fara suficientd masd monetard, care sa
acopere cresterile de costuri.

Definitia inflatiei de baza, ca element persistent,
conduce la considerarea acesteia ca fiind sinonima
cu trendul inflatiei. Astfel, Quash si Vahey definesc
inflatia de baza ca fiind acea componentd a inflatiei

Metode statistice de calcul al inflatiei de baza
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mdsurate care nu are impact asupra produsului
real pe termen mediu si lung, avandu-se in vedere
acele componente care reflectd inflatia asteptata.
Definitia exclude impactul cererii asupranivelului
preturilor. Aceastd definitie este, intr-o anumita
masurd, diferita de definitia originald a inflatiei de
baza formulata de Eckstein (1981), respectiv:
trendul crescator in costul factorilor de productie
care reflectd asteptdrile, pe termen lung, ale
inflatiei, pentru gospoddrii si firme care sunt luate
in considerare in stabilirea politicii fiscale si
salariale. Eckstein separa aceasta componenta de
inflatia determinata de oferta, pe de o parte, si de
schimbdrile ciclice in inflatie generate, pe de alta
parte, de schimbarea cererii agregate.

Diferentele nu sunt insa esentiale, iar distinctia
dintre influentele ciclice si influentele pe termen
lung este artificiala. In aceste conditii, alegerea
definitiei este determinata de lungimea orizontului
de prognoza. Pentru un orizont mediu al politicii
monetare, este utild definitia datd de Quash si
Vahei. Pentru un orizont indepartat, definitia data
de Eckstein este mai adecvata. Toate argumentele
sunt orientate 1n favoarea indicelui preturilor de
consum in defavoarea, spre exemplu, a deflatorului
PIB sau a altor indici de pret. Deoarece trebuie
recunoscut ca puterea de cumpirare a
consumatorilor finali este evidentiata de indicele
preturilor de consum (IPC), acesta fiind mult mai
aproape de public, cel care apreciaza, in fapt,
evolutia nivelului inflatiei. Bineinteles, apar si
diferentieri in ceea ce priveste stabilirea
elementelor ce compun IPC, valoarea de dezinflatie
acceptatd 1n majoritatea cazurilor fiind de
aproximativ 2% pe an.

Incercarea de a explica inflatia de baza exclusiv
prin factori de ofertd, sau, alternativ, prin cei de
cerere nu este convingatoare. ,,Problema de baza
constd 1n faptul ca economistii nu au modelele
potrivite care sa le permita separarea efectelor
socurilor de pe partea ofertei de cele de pe partea
cererii, care influenteaza potential inflatia” (Motley,
1997, p. 3). Aceastd ambiguitate referitoare la
impulsurile inflationiste, de pe latura ofertei si a
cererii, poate fi motivul pentru care unii autori
»preferd sd fie agnostici in legatura cu sursele exacte
ale inflatiei de baza” (Quah, Vahley, 1995, p. 1131).

Problema se complica 1n cazul economiilor in
tranzitie, datorita efectelor distorsiunii monetare
incluse de arieratele interintreprinderi si de forma
disturbanta a dolarizarii (Dobrescu, 1999).

Conform interpretarii general acceptate, inflatia
de baza este complet acomodata si, drept urmare,
nu afecteazad output-ul global real pe termen mediu
si lung. Aceasta afirmatie denota faptul ca inflatia
de baza implica absenta schimbarilor structurale
la nivelul output- ului real? Daca, pe termen mediu
si lung, sistemul se gaseste in conditii de echilibru,
raspunsul este afirmativ. In acest caz, inflatia de
baza tinde sd se apropie — terminologic — de situatia
ideald, in care toate preturile cresc cu rate egale.
Conform esentei modelului lui Lucas, ,,constanta
familiala a preturilor relative in teoria economica
neoclasica se traduce intr-o constanta a variatiei
acestor preturi” (Vinning, Elwrtowski, 1976,
p. 701).

Totusi, realitatea economica arati ca ,,variatiile
in preturi apar ca reactie la modificarile din venitul
real, structura familiilor si multi alti determinanti
de cerere, pe de o parte, si evolutia tehnologiilor, a
accesului la resurse si alti determinanti ai ofertei,
pe de alta parte” (Parks, 1978, p.80). Gradul de
stabilitate si amplitudinea acestor modificari sunt
diferite.

Intr-o forma mai larga, inflatia de baza
reprezintd tendinta de inflatie pe termen lung.

Metodologia, bazatd pe metode de analiza
statistica, a fost descrisa initial In lucrarile: Cecchetti
(1996), Bryan, Cecchetti (1994), Bryan, Cecchetti,
Wiggins (1997) si, ulterior, testata 1n tarile aflate
in tranzitie (Wozniak, 1997).

Bryan, Cecchetti au popularizat estimatiile cu
influente restrictive pentru inflatia de baza, ceea
ce Tnseamnd cd aceste estimatii stabile, Tn raport
cu unele ,aruncdari”’, eficientizeaza statistic
estimatiile inflatiei de bazad ca masura de tendinta
centrala.

Quah, Vahey fac referinta la conceptul SVAR
si la estimarea inflatiei de baza. Ei utilizeaza SVAR
de doua dimensiuni, incluzind inflatia, calculata
pe baza indicelui preturilor de consum si productia
reala.

Inflatia de baza reprezinta o componenta de
masura a inflatiei care nu influenteaza productia
reala pe termen mediu si de lunga durata.

Realitatea economica aratad ca: ,variatiile
preturilor relative apar ca raspuns la modificarile
venitului real, structurii familiilor si multor altor
determinanti ai cererii, pe de o parte, si evolutia
tehnologiilor, a accesului la resurse si altor
determinanti ai ofertei, pe de alta parte” (Parks,
1978, p.80).



Pornind de la cele expuse anterior, se impun
trei concluzii esentiale:

» Existd o legaturd semnificativa intre dispersia
preturilor relative si rata inflatiei sau deflatiei
(Parks, Blejer si Leiderman, Vining si
Elwertowski).

» Anumite modificari ale preturilor relative
exprimad tendintele durabile ale conditiilor de
echilibru, 1n timp ce altele reflectd doar un
dezechilibru temporar intre cerere si oferta
pe diferite piete.

= Economia reala este semnificativ-inertiala
fatd de alter ego-ul sau nominal.

Alegerea indicatorului, conform inflatiei de
bazi, se bazeazi pe criteriul optimal. insa, referitor
la absenta criteriilor exacte de evidentiere a
criteriului mai acceptabil pentru calcularea inflatiei
de baza, in alegerea criteriului optim este necesar
a tine cont de cele mai importante atribute din punct
de vedere al politicii monetar-creditare:

= posibilitatea utilizarii masurii de inflatie ca
indicator de evolutie in perioada curenta si
viitoare, ceea ce ofera posibilitatea de
facilitare a seriei de timp;

= capacitatea de prognozare a dinamicii
preturilor in viitor pe baza seriei retrospec-
tive de inflatie;

= posibilitatea de estimare pe baza comparatiei
seriei de timp a masurdrile luate 1n trecut;

= pregatirea trendului istoric stabil, calculat pe
baza unui set mare de indicatori de influenta,
a fiecarei adaugiri de date noi in calcul;

= transparenta pentru societate.

Unele metode statistice de calculare a inflatiei
de baza

Metoda excluderii simple (Exclusion Method)
constd in eliminarea din IPC a anumitor categorii
sau grupe Intregi de bunuri si servicii (de exemplu,
productia agricola, energia electrica, gazul, alte
tipuri de carburanti, tutun) care au, de reguld, in
cosul de consum, un caracter tranzitoriu. Aceasta
se explica prin faptul ca preturile la aceste bunuri
si servicii, traditional, sunt sensibile la socurile
ofertei agregate, dar nu la modificarile factorilor
fundamentali. De asemenea, volatilitatea excesiva
deformeaza tabloul trendului inflationist general
si poate duce la luarea unor decizii neadecvate din
partea Bancii Nationale. Formal, putem evidentia
trei categorii de bunuri si servicii, care se exclud

cel mai des:
= bunurile si serviciile, preturile care se
reglementeazd administrativ. Traditional,
dinamica la aceste preturi este redatd prin
»salturi” (de exemplu, preturile la energie
electricd, gaz, benzind, motorina, pacura
etc.);
= bunurile si serviciile, preturile care contin o
parte considerabild a impozitelor indirecte (de
exemplu, accizele). Preturile la aceste bunuri,
de regula, depind de modificarile asupra
impozitelor si nu reflecta starea cererii in tara;

= bunurile si serviciile, ale caror preturi sunt
expuse mai des fluctuatiilor sezoniere sau
depind de alti factori expresivi din partea
ofertei.

Asadar, aceasta metoda se caracterizeaza prin
alegerea unui set concret de bunuri si servicii,
invariabil in timp, care se exclude din calcule.

Existd mai multe abordari ale metodei de
excludere simple, dintre care, cel mai des, se
utilizeaza:

s [PC - preturi administrate;

s [PC — preturi cu volatilitate ridicata;

s [PC — (preturi cu volatilitate ridicata +

combustibili);

s [PC — (alimente + combustibili).

Metoda excluderii sistematice (Trimmed Means
Method) se bazeaza pe eliminarea regulata a celor
mai mari salturi de pret, indiferent de grupa de
bunuri din care fac parte. Ideea de baza consta in
excluderea preturilor cu cele mai mari devieri de
la distributia abaterilor in jurul unui anumit pret
mediu ponderat, intr-o perioadad concretd, mai mult
decat abaterea standard a repartitiei. Prin metoda
excluderii sistematice, pe langa articolele excluse
prin metoda excluderii simple — fructele, legumele,
combustibilul, plata dobanzilor aferente creditelor
de consum si ipotecii, se mai exclud bunurile si
serviciile produse si oferite de sectorul public —
energia electrica, combustibilul pentru incalzirea
locuintelor, serviciile si impozitele administratiei
si de stat, serviciile de posta si telecomunicatii,
transportul urban, ingrijirea medicald si
medicamentele, educatia etc.

Metoda excluderii sistematice (Trimmed Means
Method) se bazeaza pe eliminarea regulata a celor
mai mari salturi de pret, indiferent din ce grupa de
bunuri fac parte. Ideea de bazi consta in excluderea
preturilor cu cele mai mari devieri de la distributia
abaterilor in jurul unui anumit pret mediu ponderat,

Metode statistice de calcul al inflatiei de baza
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intr-o perioadad concretd, mai mult decit abaterea
standard a repartitiei.

Metoda mediilor ajustate si metoda medianei
ponderate de 2,5; 5; 7,5; 10; 12,5 si 15%.

Metoda MEANTSD reprezinta media ponderata
a preturilor produselor si serviciilor dintr-o luna
determinata care au fost selectate in urma excluderii
a celor componente ale cdror preturi au fluctuat
mai mult de 1.5% de la abaterea medie.

Metoda procentilelor presupune realizarea
proprietatilor de nedeplasate, pentru care speranta
matematica a estimatiilor egald cu
caracteristicile reale ale colectivitatii generale.
Procentilul de distributie este un astfel de numar X,
Tncét partea p a colectivitatii este mai mica sau egala
cu x,.

La luarea 1n calcul a acestor atribute, estimatia
optima se obtine prin verificarea corespondentei
seriilor, obtinute pe baza metodelor enumerate, pe
baza criteriului de netezire. In calitate de indicator

este

Rata inflatiei
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care descrie corespunderea masurii inflatiei
criteriului de netezire se ia RMSE (radacina patrata
a mediei abaterilor) sau MAD (abaterea medie
absoluta).

Analiza datelor si calculele de baza

Politica promovatd de Banca Nationala a
Moldovei (BNM) trebuie sa asigure o stabilitate
monetard. Moldova este supusd mai tare socurilor
externe si, de aici, survine necesitatea diferentierii
factorilor care provoaca procesele inflationiste.
Strategia BNM, 1n prezent, prevede aplicarea masei
monetare in calitate de instrumentar operativ al
politicii monetare. Politica pe perioadd scurta
trebuie sa se realizeze pornind, pe de o parte, de la
restrictiile impuse pentru dezvoltarea tarii, iar, pe
de alta parte, de la necesitatea integrarii Tn Uniunea
Europeana. De aici apare necesitatea armonizarii
scopurilor politicilor monetare si valutare.

—=— |PC total
6 per. Mov. Avg. ( IPC total)

10

Sursa: BNS si BNM.

Figura 1. Rata inflatiei in perioada 2001-2005

BNM, fiind independenta de guvern, trebuie,
totusi, sa colaboreze cu el pentru a atinge o
convergenta intre politica monetara si cea fiscala

Pentru asigurarea stabilitatii preturilor, Banca
Nationala trebuie, in deciziile sale, sa se conduca
nu numai de IPC, dar si de indicele de baza al inflatiei.

Indicele preturilor de consum si indicele de baza al inflatiei in perioada 2004-2005

Tabelul 1
2004 2005
g:gfj‘:;ii: contributia contributia IPC g::ﬁ:ﬁ:ﬁ? contributia contributia IPC

IPC 12,5 12,5 100% 10 10 100%
Produse alimentare 13,1 6,1 48,8 8,7 4,0 40,0
Marfuri 11,9 3,6 28,8 14,9 44 44,0
nealimentare

Servicii cu platd 11,8 2,8 22,4 6,6 1,6 16,0

Sursa: BNS si BNM.



Practic, in Republica Moldova, calculul IPC
presupune cd, pornind de la structura cheltuielilor
pentru consum obtinutd pe baza bugetelor de
familie si de la datele privind preturile curente ale
asortimentelor, cuprinde in nomenclator agregari
succesive, si anume:

» indicele de pret, pe fiecare sortiment, se
obtine ca raport intre pretul mediu din
perioada curentd si cel din perioada de baza;

» indicele de preturi pe produs se obtine ca o
medie aritmeticd ponderatd a indicilor de
preturi ale sortimentelor, care intrd in
componenta acestuia;

» indicele de preturi pe categorii de marfuri si
servicii se determina ca o medie aritmetica a
indicilor grupelor componente;

= [PC se construieste, pe ansamblu, ca o medie
aritmetica ponderata a indicilor celor trei
categorii de marfuri si servicii: alimentare,
nealimentare si servicii.

Pornind de la indicele preturilor pe fiecare
sortiment, se calculeazd indicele preturilor pentru
fiecare produs. Ponderea cu care se introduce
fiecare sortiment in calculul preturilor produsului
o constituie greutatea specifica a cheltuielilor in
produsul dat. Indicii de preturi calculati la fiecare
nivel se implica in calculul indicelui preturilor la
nivelul superior cu ponderea pe care o detine
produsul, grupa de produse etc. in cheltuielile
populatiei, la nivelul respectiv, in perioada de baza.

Calculul indicelui se efectueaza in baza unui
nomenclator format din 1.000 de marfuri si servicii.
Datele cu privire la preturile curente se colecteaza
in 650 de unitati comerciale amplasate in 8 orase
ale republicii. Inregistrarea preturilor numai in
aceste localitati isi gaseste justificarea in faptul ca
ele reprezintd adevarate centre gravitationale pentru

140

comertul local, aici aprovizionandu-se atit populatia
din localitdtile respective, cat si o mare parte din
populatia care locuieste In apropierea acestora. Se
apreciaza cd volumul desfacerilor de marfuri si
servicii din localitatile selectate reprezinta circa
80% din volumul total la nivelul tarii.

Esantionul unitatilor de observare cuprinde doua
tipuri de unitati. Primul tip il constituie magazinele,
pietele si unitatile prestatoare de servicii, care
practica preturi libere pentru maérfurile alimentare,
agroalimentare, nealimentare si o parte din servicii.
Al doilea tip de unitati se refera la cele prestatoare
de servicii care practica tarife unice pe tara, stabilite
prin acte normative, note de negociere etc. (de
exemplu, transportul feroviar) sau preturi unice
(energie electrica si termica, gazul metan, presa
centrala, serviciile telefonice). Conform normelor
metodologice ale BNM: ,,nomenclatorul produ-
selor alimentare, nealimentare si serviciilor pentru
care se inregistreazd preturile si tarifele include
marfurile si serviciile cu cea mai mare pondere in
cheltuielile de consum al populatiei, astfel incat
schimbarea preturilor acestora sa reflecte evolutia
preturilor grupei, din care ele fac parte”.

In anul 2005, a continuat trendul de diminuare
a ritmului de crestere a preturilor de consum,
inregistrdnd un nivel de 10,0%, comparativ cu
12,5% 1in anul precedent si 15,7% in anul 2003.
Cresterea preturilor la produsele alimentare a
constituit 8,7%, contribuind cu 4,0 puncte
procentuale la rata inflatiei Tn 2005. Cele mai mari
majorari s-au nregistrat la fructele proaspete, unde
preturile au crescut cu 44,7%, la zahar — cu 31,4%,
la peste si produse din peste — cu 19,4%, la ulei
vegetal — cu 18,8%, la bauturi alcoolice — cu
16,2%, la carne, preparate si conserve din carne —
cu 14,3%, la lapte si produse lactate — cu 10,2%.
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Sursa: BNS, calcule ale autorilor.

Figura 2. Ritmul de crestere a preturilor produselor de consum in anul 2005
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Pe parcursul anului 2005 indicele preturilor la
marfurile nealimentare a Tnregistrat cea mai mare
crestere — cu 14,9%, contribuind cu 4,4 puncte
procentuale la rata inflatiei. S-au evidentiat cresteri
majore de preturi de combustibil — cu 35,7%,
medicamente — cu 17,3%, materiale pentru
constructie — cu 10,8%, incaltaminte — cu 10,8%.

Trebuie mentionat faptul ci, pe piata europeana,
pretul petrolului in luna decembrie 2005 s-a
majorat cu 61,7%, fatd de decembrie 2004.

In cadrul gupei de servicii prestate populatiei,
majorarea preturilor a fost de 6,6%, contribuind
cu 16,0% la formarea IPC. Cele mai mari cresteri
de preturi au fost consemnate la reparatia si
Intretinerea locuintelor — cu 30,7%, in alimentatia
publica — cu 27%, in transportul de pasageri — cu
14,2% si in Invatamant — cu 7,7%.

Ca rezultat al analizei concrete, prin metodele
propuse, se pot elimina din cosul de consum al
IPC urmatoarele produse alimentare: marfuri
nealimentare, ale caror preturi sunt foarte sensibile
la fluctuatiile sezoniere (in procente):

= Produse de morarit si panificatie +0,3;

» Legume +1,18;

» Fructe proaspete +0,3;

= Cartofi +1,35;

= Ulei vegetal + 0,1;

= Zahar +0,3;

» In total pe produse alimentare + 3,63;

Pe marfuri nealimentare +1,93, dintre care:

» Imbracaminte +0,15;

" inciltﬁminte + 0,12;

= Medicamente +0,5;

= Materiale de constructie +0,2;

=  Combustibil +0,2;

Printre servicii cu ponderea de 1,9, putem
evidentia:

s Serviciile comunale +1,4;

» Energia electrica + 0,1;

» Gaz +0/4.

Aceste pozitii duc la o stabilitate a nivelului de
inflatie.

Factorii nemonetari au o influenta puternica
asupra procesului inflationist din Republica
Moldova.

Deschiderea economiei Republicii Moldova
spre exterior, pietele neprotejate, influenta statelor
cu o pondere relativ mare in comertul mondial
constituie doar o parte din factorii care influenteaza
inflatia. Aceasta se observa din figura 1, care arata
inflatia lunara pe anii 2001-2005. Din figura 1,
putem rage concluzia cd in comertul exterior al
Republicii Moldova schimbarea politicii regionale
din unele tari a dus la modificari mari ale IPC.

Din analiza figurii 2, putem trage concluzia ca,
incepand cu 2001, inflatia anuald s-a stabilizat in
jurul a 6-7% anual. Variatiile in IPC sunt puternic
influentate de grupele de marfuri alimentare.
Pornind de la aceste variatii mari, vom aplica
metodele bazate pe studierea abaterilor mari ale
preturilor.
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Sursa: BNS si BNM.

Figura 3. Indicele preturilor de consum si componentele acestuia, modificdrile fatd de perioada precedentd, %



In tabelul de mai jos, am aratat miscarea in timp

0.85
a preturilor.
Modificarea fata de perioada precedenta, % 1 0.80
Tabelul 2
IPC  Alimente  Nealimentare Servicii
1999 393 325 378 62,6 107
2000 31,3 36,3 22,3 27,5
2001 98 10,7 93 6,1 +0.70
2002 52 43 78 47
2003 11,6 13,6 10,1 10,4
2004 124 128 118 124 T 065
2005 11,9 13,7 12,3 78
Sursa: Calculate de autori. 0.60
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componentelor IPC:
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Sursa: BNS, calculate de autori.
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Figura 5. Evolutia IPC total in anul 2005
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Figura 4. Contributia principalelor componente ale
.. N . 2] S s
cresterii IPC. Total in perioada 2000-2005 =
Evolutia preturilor produselor si serviciilor
in anul 2005 51 B =B B
Tabelul 3 0 5 10 15 20 25
2005
Medie lunara Abate:zz;ll:rt;ndar Series: PRET05
Produse de morarit si panificatie 21,755 0,740 Sample 1 18
Legume 12,023 3,878 Observations 18
Cartofi 3,880 1,682
Fructe proaspete 3,403 0,400 Mean 9.540389
Ulei vegetal 4,372 0,116 . ’
Came, preparate si conserve din carne 25,442 1,214 Median 6.998500
Peste si conserve din peste 9,129 0,169 Maximum 25.44200
Lapte si produse lactate 14,488 0,252 Minimum 1.443000
Oua 2,328 0,340
« ’ ’ td. Dev. 7.5674
Zahir 4,868 0,548 Std. De 567456
Bauturi alcoolice 2,899 0,081 Skewness  0.734129
Bauturi nealcoolice 1,443 0,022 Kurtosis 2.254409
Confectii 19,379 0,162
Marfuri de constructie 9,643 0,219
Combustibil 18,427 1,035 Jarque-Bera  2.033767
Repararea si intretinerea locuintelor 2,149 0,079 Probability 0.361720
Sanatate 4,454 0,133
Transportul de pasageri 11,645 0,579 Sursa: Calculate de autori.
Minimum 1,443 0,022
Maximum 25,442 3,878 . . . ..
Mediana 6,998 0,296 Figura 6. Histograma preturilor medii ale grupelor de
Intervale de excludere 0,562 marfuri alimentare excluse cu ajutorul metodei simple
Sursa: BNS, calculate de autori. de excludere
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Concluzii

Aceste metode bazate pe excluderi precum
metoda excluderii sistematice si metoda excluderii
simple pot fi utilizate la construirea indicelui inflatiei
de baza in Moldova, fiind metode destul de simple
ele nu necesita operatii complicate. In alta ordine
de idei, BNM examineaza posibilitatea elaborarii
unui indicator sintetic al inflatiei — inflatia de baza
— care ar sta la baza elaborarii politicilor monetar-
valutare si a prognozelor macroeconomice. Se
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Competenta profesionala in cercetarea psihosociologica
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Abstract. Dealing with labour activity through perspective of factors that condition it’s
efficiency is a problem of great interest in psychosociology. The performances’ evaluation
is a manner to appreciate the degree of adequation of the human operator to professional
exigences of the labour he does. “The proffesional competence” is the intrinsic potentiality
of person and the performance — the achieved potentiality showen in material or spiritual
products or servicies and which is, often, influenced not only by factors depending on the
person (the specific skills, the motivation, the degree of implication in decisional process),
but olso by factors independent of person.

Through the present study we have verified the interpretative-thoretical pattern suggessted
for profesional competence (mental skills of cognitional kind and socio-emotional skills,
the consciousness of profesional competence ) of a group of subjects that carried on in
army. In this study the used method is secondary analysis, analysis and interpretation in a
different manner of collected information with different reasons.

Key words: profesional competence; socio-emotional competence; potentiality; performance;

motivation.

Problematica cercetarii

Abordarea activitatii de munca din perspectiva
factorilor care ii conditioneaza eficienta este o
problemd de larg interes in psihosociologie.
Activitatea umana necesita competenta, definita
drept capacitatea cuiva de a se pronunta asupra
unui lucru, pe temeiul unei cunoasteri adanci a
problemei in discutie, capacitatea unei autoritati, a
unui functionar etc. de a exercita anumite atributii.
Orice profesiune poate fi desfasuratd cu succes
numai cind persoana care o exercitd este
competentd, corespunde prin calitdtile sale psihice
si fizice cerintelor ei. Competenta profesionald, ca

potentialitate intrinsecd a persoanei (lat.
competens-tis = a fi capabil, a fi 1n stare sa efectueze
0 anumitd munca, activitate, Tn mod optim), apare
ca o concordanta a calitatilor individuale cu
cerintele profesiei, iar performanta este
potentialitatea realizatd, concretizata prin produse
materiale, spirituale sau servicii.

Competenta conferd randament, precizie,
sigurantd si permite rezolvarea de situatii dificile
in directia in care s-a format. ,,Practicarea cu
competentd a unei profesii presupune un ansamblu
de cunostinte, abilitati si deprinderi specifice,
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insusite in mod temeinic, care se concretizeaza prin
efectuarea unor actiuni bine precizate” (Pitariu,
1983, p. 30).

Evaluarea performantelor profesionale
constituie o modalitate de apreciere a gradului de
adecvare a operatorului uman la exigentele
profesionale si ale muncii pe care o presteaza, iar
evaluarea competentei profesionale presupune
identificarea posibilitatilor de care dispune omul
pentru a desfasura o anumita activitate, a practica
o anumita profesiune. In acest studiu am verificat
modelul teoretic interpretativ propus pentru
competenta profesionald a unui lot de subiecti care
1si desfasoara activitatea in armata. ,,Modelul
interpretativ avut in vedere in definirea si analiza
competentei profesionale are la baza urmatoarele
dimensiuni:

= un ansamblu de capacitdti psihice generale
si speciale absolut necesare pentru desfasu-
rarea unei activitati, profesii, meserii, abilitdti
ce tin de inteligenta generald, ca abilitate
cognitivd,

= un ansamblu de abilitdati socioemotionale care
definesc inteligenta sociald si emotionald;

» angajarea in sarcind (nivelul si tipul
motivatiei profesionale in sensul potentialului
de realizare personald, al focalizarii si
implicarii active in sarcinile profesionale in
stransa legatura cu interesul pentru activitate);

» eficacitatea sinelui (constiinta competentei
intelectuale si profesionale)” (Constantinescu,
2004, p. 169).

Metoda utilizatd este analiza secundard, analiza
si interpretare intr-o manierd diferitd a unor date
colectate cu un alt scop. Analiza secundara
reprezintd o abordare complexd a datelor cu reguli
de aplicare bine stabilite si cu principii
metodologice specifice. S.Chelcea (2001, p. 102)
apreciaza cd analiza secundard presupune cu
necesitate arhivarea cercetarilor sociologice
empirice; in prezent, ea Inregistreaza un reviriment
puternic, fiind distinctivd pentru actuala etapa de
evolutie a cercetarilor socioumane empirice (con-
crete, de teren).

Analiza secundara este o procedurad frecvent
utilizatd in primele faze ale unei cercetari
sociologice 1n vederea stabilirii trasaturilor
domeniului ce urmeaza a fi investigat. Ea se
aseamand, intr-o anumitd masurd (privintd), cu
analiza continutului comunicarii; ambele se aplica
asupra unor date produse de altcineva, in alt scop
decat cel pe care il urmarim noi. ,,Diferenta

fundamentala dintre cele doud abordari consta 1n
aceea ca analiza secundara se aplica direct la datele
cuantificate care sunt deja colectate si nu cuvintelor
care sunt deja scrise sau rostite” (Sedlanck, Stanley,
1992, p. 275, apud Chelcea, 2001, p. 102). Este o
forma speciala de analiza, nu are obiect propriu ca
analiza de continut sau ecologica, este o
« redescoperire », pentru ca in prima faza a
sociologiei empirice nu sociologii adunau date.
Nici Quetelet, nici E. Durkheim, nici W. Thomas
si Fl. Znaniecki n-au adunat date speciale pentru
problemele pe care le-au cercetat”, opinia Raymond
Boudon (1969, dupa Constantinescu, 2003, p. 20).
Ei au folosit datele deja colectate si consemnate de
alte persoane sau institutii (de cele mai multe ori
date statistice de origine administrativa). Aportul
consta 1n selectionarea datelor, nu si 1n recoltarea
lor. Definirea ,,analizei secundare” ca exploatarea
datelor in vederea unui obiectiv sau pentru o
problematica diferitd de ceea ce a condus la
producerea acestor date corespunde specificului
acesteia si aplicarii lui in cercetarile sociologice
contemporane.

Datele prelucrate pe baza analizei secundare
sunt rezultate din activitatea proprie de testare a
trasaturilor de personalitate ale unui lot de subiecti
(ofiteri si subofiteri), care, pentru a fi admisi la
cursurile de perfectionare de specialitate si a fi
promovati in functie si grad, au fost examinati
psihosociologic. Bateria de selectie a investigat
urmatoarele dimensiuni: nivelul aptitudinal men-
tal si structura psihica de personalitate. Rezultatele
obtinute la probele de abilitdti cognitive si
chestionarele de personalitate au constituit baza de
date pentru analiza secundard, de unde am desprins
anumite competente, abilitati, necesare cadrelor
militare in desfasurarea cu succes a activitatii
profesionale.

Obiectivele cercetdrii. Studiul a urmdrit o serie
de obiective: sa realizeze o delimitare a
componentelor competentei profesionale; sa
evidentieze predictorii competentei profesionale;
sa reliefeze legatura intre stabilitatea emotionala,
increderea in propriile forte si competenta
profesionala.

Ipotezele cercetarii. Cercetarea competentei
profesionale a avut in vedere urmatoarele ipoteze:
a) cu cat individul dispune de abilitdti intelectuale
ridicate (de excelentd), cu atdt competenta
profesionala va fi mai mare; b) daca individul va fi
dominat de o motivatie de realizare prin
conformare, atunci competenta profesionald va fi



crescutd; ¢) daca individul va fi dominat de o
motivatie de realizare prin independenta, atunci
competenta profesionald va atinge valori inalte; d)
cu cat increderea 1n fortele proprii este mai mare,
cu atat eficienta intelectuald si competenta
profesionald vor fi la cote ridicate; e) cu cat
stabilitatea emotionala va fi mai mare, cu atit vor
creste increderea in propriile forte si competenta
profesionala.

Populatia investigatd. Au participat la aceasta
investigatie psihosociologica 312 cadre militare
(ofiteri si subofiteri) din toate judetele tarii, cu varsta
cuprinsa 28-40 de
psihosociologica s-a desfasurat in luna iunie 2001.

Descrierea instrumentelor si tehnicilor de
cercetare. Testele psihologice cu ajutorul carora
s-a investigat nivelul mental al subiectilor au fost
Domino 48 (D. 48) si Wonderlic (I.W.).

Testul de inteligenta D. 48 este omogen,
puternic saturat in factorul g. Ideea testului i
apartine lui Anstey (1943, dupd Rosca, 1972,
p- 239) si urmareste sa elimine sansele unor
raspunsuri corecte intimplatoare. Materialul este
prezentat sub forma a 44 de serii de imagini de
dominouri, cu numere de buline, distribuite in
functie de anumite relatii cantitative, pe care
subiectul trebuie sa le descopere si sa completeze
dominourile goale din cadrul fiecarei serii. La
inceput, pentru intelegerea testului se prezinta patru
serii mai usoare. Desi sarcina este mai greu de
explicat subiectilor decat in cazul altor teste de
inteligentd, testul D. 48 are anumite avantaje: este
usor de cotat, este independent de limbaj. Faptul
ca cineva dispune sau nu de experientd in jocul cu
dominoul nu influenteaza rezultatele la D. 48.

Testul de inteligentd Wonderlic (I.W.) sau testul
de aptitudini generale, autor E.F. Wonderlic (1973,
dupa Pitariu, 1983, p. 106), este o proba de eficienta
intelectuald, este un instrument rapid (aplicarea lui
necesitd 12 minute) de investigare a inteligentei
generale, destinat formarii unei imagini globale
despre cei examinati. Chiar autorul testului sustine
cda I.LW. reprezintad numai un pas al unei proceduri
complete de examen psihologic. Testul I.W.
contine 50 de itemi al cdror continut se refera la:
analogii, analizd de figuri geometrice, probleme
de similaritate a unor formulari verbale, gasirea
sensului unor proverbe, rationamente axate pe
logica deductivd sau inductivd, spirit de observatie,
aprecierea unor relatii spatiale. Problemele urmaresc
capacitatea de a intelege si de a gandi In termeni
verbali si critici, capacitatea de a gandi in termeni

intre ani. Evaluarea

de simboluri si idei. Proba se poate administra in-
dividual sau colectiv; este foarte sensibila la nivelul
de scolarizare. Ea este un predictor satisfacator al
performantelor intelectuale (academice). Cu
ajutorul acestei probe se poate face nu numai o
analiza cantitativd a performantei, ci si o analiza
calitativa a semnificatiei rezultatelor.

Descrierea probelor de personalitate. in
evaluarea personalitatii au fost utilizate urmatoarele
instrumente: Inventarul de personalitate Freiburg
(F.P.L.) si Inventarul de personalitate California
(C.P.L).

Inventarul de personalitate Freiburg (F.P.I.) este
un chestionar multifazic, factorialist, elaborat de
Fahrenberg Selg Hampel (1978, dupd Schiopu,
2002, p. 265), construit prin combinarea unui
sistem psihologic clasic si unul extras din nosologia
psihiatrica. Prin dimensiunile sale si parametrii
care-i vizeaza, acesta evidentiaza atat aspectele
personalitatii normale, cat si aspecte patologice.
Contine 212 itemi grupati in doudsprezece scale,
care au saturatii in diferite structuri, mai mult din
domeniul afectivitatii si a tendintelor de tulburari
ce se pot structura.

Cea de-a doua proba de personalitate folosita in
studierea subiectilor a fost Testul de personalitate
California (C.P.L.) elaborat de H. Gough (1969, dupd
Schiopu, 2002, p. 256) si contine 480 de itemi, care
intrd Tn componenta a 18 scale grupate la randul lor
in patru mari categorii: a) dimensiuni ale echilibrului,
ascendenta, autoasigurare si adecvare interpersonald;
b) dimensiuni de socializare, maturitate, respon-
sabilitate si structurare interpersonala a valorii;
¢) dimensiuni ale obtinerii eficientei potentiale si
intelectuale; d) dimensiuni intelectuale si de interese.

In cercetarea noastra chestionarul cuprinde doar
sapte scale si este creat pe subiecti normali, fara
tulburari psihice. Scalele se adreseaza 1n principal
acelor factori de personalitate care sunt implicati
in relationarea interpersonald si convietuirea
sociala. Se identifica: maturitatea interrelationala
si responsabilitatea (R), toleranta la frusrare (F),
adaptarea la modelul comun (C), starea de confort
psihic (Gi), ca si modelul motivational implicat 1n
potentialul de realizare personala, cat si focalizarea
pe valorile intelectuale reprezentate de realizarea
prin conformitate (A.c), realizare prin independenta
(Ai) si eficienta intelectuala (Ie).

Pe baza analizei secundare, s-au desprins
anumite dimensiuni psihosociologice care pot fi
asimilate ca predictori ai competentei profesionale.
Una dintre aceste dimensiuni o reprezintd abilitatea
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intelectuala definitd prin inteligenta generala
(evidentiatd 1n special prin testul de nivel mental
D. 48, puternic saturat in factorul g), dar si de o
serie de abilitati psihice speciale ce tin de vocabular
(gasirea sensului unor proverbe, similaritatea unor
formulari verbale), de calitétile atentiei (spirit de
observatie, aprecierea unor relatii spatiale) puse 1n
evidenta de testul de eficientd cognitiva
,,Wonderlic” (IL.W.).

O alta variabilad psihosociologica apreciata ca
predictor al competentei profesionale este
motivatia de realizare, reliefatd de scalele de
evaluare A.C. (realizare prin conformare) si A.lL
(realizare prin independentd) din chestionarul de
personalitate California (C.P.1.). Realizarea prin
conformare (A.C.) este o scald motivationala
reflectind factori atitudinali si motivationali asociati
cu realizarea intelectuald de niveluri inalte. Este
formata din 38 de itemi, dupd cum urmeaza: 12
itemi cu raspuns semnificativ ,,adevarat”; 26 itemi
cu raspuns semnificativ ,,fals”. Termenul de
,,conformitate” reflectd trebuinta de realizare
personald manifestata prin placerea de a invata si
eficienta in activitate, increderea in propriile
capacitati. Scorurile inalte prezinta o persoana
capabilad, cooperanta, eficienta, responsabila,
sincerd, constiincioasa. Scorurile scazute prezinta
o persoand vulgara, incapatanatd, distanta, dificila,
care se dezorganizeaza usor sub influenta stresului
si este pesimista in privinta viitorului profesional.

Realizarea prin independenta (A.l.) méasoara
interesul subiectului pentru activitatile care solicita
independentd in gandire, creativitate, valorizarea
propriului potential. Se identifica factori ai
interesului si motivatiei intrinseci care faciliteaza
realizarea in orice cadru unde autonomia si
independenta sunt comportamente pozitive
(inclusiv pregatirea academica). Scala Al are 32
de itemi repartizati astfel: trei itemi cu raspuns
semnificativ ,,adevarat” si 29 itemi cu raspuns
semnificativ ,,fals”. Scorurile inalte prezinta o
persoana matura, eficace, puternicd, dominanta,
pretentioasa si precautd, independenta si sigura pe
sine, cu abilitati intelectuale si discernamant.
Scorurile scazute indicd un comportament inhibat,
anxios, prudent, nemultumit, marginit, suspicios.
Este o persoana umila si supusa fatd de autoritati,
céreia 1i lipsesc capacitatea de introspectie si
ntelegerea de sine.

., Increderea in propriile forte” (constiinta
competentei profesionale) este in mare parte legata
de ceea ce Albert Bandura (1989) a numit

,,constiinta propriei eficiente” (apud N. Hayes,
Orrell, 2003, p. 215), adica de cat de buna se
considerd persoana respectivd in realizarea
anumitor activitati. Nu este vorba de ceea ce
individul a facut deja, ,,pentru ca unele persoane
pot face foarte multe lucruri, fara a fi convinse ca
sunt competente in domeniul respectiv’. Mai
curind, este vorba despre cit de competentd se
percepe pe sine persoana respectivd. Evaluarea
nivelului ,,constiintei competentei profesionale” a
fost reliefata cu scala ,,eficienta intelectuala” (ILE.)
din Inventarul de personalitate California, care
reflecta principalele aspecte pe care le implica acest
sentiment de puternica incredere in propriile
capacitati profesionale. Eficienta intelectuala (L.E.)
nu masoara capacitatea de a rezolva probleme, ci
nivelul motivational determinat de interesul pentru
valori intelectuale (opus celui pentru valori prac-
tice), surprinde aspecte legate de capacitatea de a
face fata unor situatii de indeterminare si ambiguitate,
interesul pentru activitati de cercetare pentru
probleme intelectuale, reflectind un comportament
flexibil, dar mai putin organizat. Implica gradul de
eficienta personali si intelectuald la care a ajuns
subiectul. Aceasta cuprinde 52 de itemi.
Competenta socioemotionala a fost evidentiata
prin urmatoarele abilitati: sociabilitatea, extraversia-
introversia, calmul, labilitatea emotionala (din
chestionarul F.P.1.) si responsabilitate, toleranta la
frustrare (din chestionarul C.P.I.). Stabilitatea
emotionald este adesea perceputa ca fiind un fac-
tor de personalitate care ,,retine diferentele
individuale referitoare la caracteristicile emotionale
ale unei persoane (calm, multumit, emotiv,
neemotiv), dar si diferitele dificultiti ale oamenilor
(anxietate, depresie, iritabilitate etc.). In prezentarea
chestionarelor de personalitate Cattell, se subliniaza
ca raportul dintre instabilitatea emotionala si
stabilitatea emotionala defineste factorul forta Eului,
strans legat de controlul emotional (Minulescu,
1996, p. 243). Polul caracterizat prin instabilitate
(Eu slab) indica o orientare imatura afectiv,
inconstantd In atitudini si interese, hiperreactivitate,
fuga de responsabilitate, neliniste, cu o toleranta
scazuta la frustrare, anxietate, incapacitatea
individului de a se adapta la cerintele mediului,
fiind dominat de pulsiunile Sinelui. Polul opus
indica un Eu puternic, stabil, caracterizat prin
maturitate Tn reactii, calm, realism, adaptare facila,
rezistenta la obosealda, neimplicare in conflicte,
toleranta la frustrare, modificarea dorintelor egoiste
si primitive in conformitate cu pattern-urile



socialmente acceptabile, flexibilitatea Tn tratarea
stresului. Echilibrul emotional, factor important al
competentei profesionale, a fost masurat cu ajutorul
scalei de evaluare ,,labilitate emotionala” (N.le.)
din chestionarul de personalitate Freiburg si
,,toleranta la frustrare” din Inventarul de
personalitate California.

Toleranta la frustrare (F.) caracterizeaza
persoanele cu atitudini permisive, lipsite de
prejudecaiti, deschise, flexibile, fara anxietati, lipsite
de rigiditate, cu echilibru si sigurantd de sine.
Scorurile inalte indica persoane iertatoare,
generoase, binevoitoare, independente, neformale,
cumpatate, tandre, altruiste. Scorurile scazute indica
persoane afectate, reci, orgolioase, sacaitoare,
insensibile, superficiale, egocentrice.

Labilitatea emotionala (Nle) - valorile ridicate
indicad indispozitie, depresie, lipsd de energie,
iritabilitate (violenta, susceptibilitate, agitasie,
suparare); meditatie inutila (subiectul sta dus pe
ganduri, are o atentie foarte labila, viseaza cu ochii
deschisi si dezvolta sentimente de culpabilitate).
Valorile scazute exprima dispozitie stabilad si
echilibrata (degajare, buna dispozitie, stapanire de
sine, rabdare, calm, liniste), capacitate de
concentrare foarte buna; raport emotional netulburat.

Calmul (rabdarea) ca abilitate socioemotionala a
fost analizatd din chestionarul de personalitate
Freiburg. Valorile ridicate arata increderea in sine si
capacitatea de a nu se abate de la drumul si
obiectivele fixate. Persoanele care obtin valori
ridicate nu pot fi enervate usor, sunt, Tn anumite
conditii, rabdatoare, darze, neclintite, bine dispuse,
optimiste; acestora nu le plac disputele agresive, sunt
energice si le place sa actioneze repede si eficient.
Valorile scazute exprima iritabilitate, suscebilitate,
deceptie, suparare, pesimism si descurajare.

Sociabilitatea evidentiaza dorinta si tendinta de
a stabili contacte, prietenii si posibilitatea de a
intretine si cultiva relatiile. Aceastd dimensiune
sociald este interpretata drept ,,caracter social”.
Persoana sociabild prezintd spirit intreprinzator,
vioiciune, este activd, comunicativa. Valorile Tnalte
la aceasta abilitate coreleaza cu extraversia. Valorile
scazute exprima dorinta redusa pentru contacte
interpersonale, preferintd pentru solitudine si cerc
redus de cunostinte si prieteni, spirit distant,
rezervat.

Responsabilitatea (maturitatea interrelationald)
defineste persoanele constiincioase, responsabile,
legate de reguli si ordine, cu preocupdri pentru
obligatiile sociale, civice si morale.

Aceste ,,abilitati cognitive si socioemotionale”,
alaturi de ,,increderea in propriile forte”,
consideram ca sunt predictori valorosi ai
competentei profesionale.

Analiza si interpretarea rezultatelor

Prin tehnica analizei secundare s-a trecut la
prelucrarea statistica a datelor avute la dispozitie,
evaluandu-se ,,competenta profesionald” concre-
tizata 1n potentialul intelectual si socioemotional
al subiectilor, precum si motivatia de realizare si
constiinta propriei eficiente. Competenta
intelectuala a fost evidentiata de rezultatele obtinute
la testele de inteligentd generala (D.48 si I.LW.).
S-a realizat o ierarhizare a subiectilor avand drept
criteriu aceste rezultate. Ierarhizarea subiectilor con-
form scorurilor obtinute la D.48 se prezinta astfel:
13,14 la suta subiecti au rezultate de nivel slab;
67,62 la suta subiecti au obtinut rezultate de nivel
mediu; 19,23 la sutd subiecti au obtinut rezultate
supramedii (de excelentd intelectuala).

slah
13.14%

excelentd
19.23%

mediu
B7 B3%

Figura 1. Distributia scorurilor la testul D.48

Ierarhizarea subiectilor conform scorurilor
obtinute la testul I.W (Wonderlic) este urmatoarea:
16,98 la suta subiecti au obtinut rezultate de nivel
slab, 62,50 la suta subiecti au obtinut rezultate de
nivel mediu; 20,52 la suta subiecti au obtinut
rezultate de excelenta intelectuala.

slab
16.98%

excelentd
20.52%

rmediu
B2 A0%

Figura 2. Distributia scorurilor la testul I.W.
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Din analiza acestor date rezulta ca la ambele
teste de nivel mental au obtinut rezultate supramedii
aproximativ 20 la sutd dintre subiectii examinati,
dovedind o 1inaltd competentd intelectuala;
aproximativ 65 la sutd o competenta intelectuala
medie si 15 la sutd o slaba competenta intelectuala.
Totodata se evidentiaza fidelitatea probelor
(consistenta rezultatelor obtinute de aceiasi subiecti
retestati cu o proba echivalentd) si validitatea
acestora, calitatea cea mai importanta a unui test,
deoarece indica gradul in care testul masoara ceea
ce 1si propune sd masoare, adicd nivelul 1nalt
cognitiv, predictor al competentei profesionale.
Ambele teste au valoare predictiva intrucat
anticipeazd realizarea unor performante de catre
subiectii cu aptitudini intelectuale supramedii. Cu
ajutorul programului de prelucrare statistica SPSS
s-a calculat coeficientul de corelatie simpld Pearson,
acesta luand in calcul relatiile dintre valorile
individuale ale subiectilor. Astfel s-a obtinut o
corelatie de valoare medie intre scorurile celor doua
teste D. 48 si IL.W.; r = 0,496; fiind diferit de zero,
inseamna ca existd o corelatie intre variabilele re-
spective — vezi tabelul 1, anexa A.

Din punct de vedere grafic, rezultatele subiec-
tilor la testele de inteligenta au urmatoarea forma:

D. 48

67,62

1923
0 1314

0 : |
Slab[0-27] mediu [28-36] de excelent [37-44]

Figura 3. Distributia grafica a rezultatelor la testul D.48
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10 +

20,52

0 1 !
slab [0-20] mediu [21-30] de excelenta [31-50]

Figura 4. Distributia grafica a rezultatelor la testul LW.

Coreland ,,abilitatea intelectuald” cu ,,stabilitatea
emotionala” (scala de autoevaluare N.le din
chestionarul F.P.1.) doar pentru subiectii cu valori
supramedii, a reiesit ca din cele 62 de persoane cu
scoruri inalte in ceea ce priveste abilitatile cogni-
tive, 36 au scoruri foarte mici (0-3) la dimensiunea
,.labilitate emotionala”, aceasta evidentiind o relatie
directa intre competenta intelectuala de excelenta
si stabilitatea emotionala. Sunt Tntr-un raport invers
proportional: cu cét este mai scazuta labilitatea
emotionala cu atit sunt mai mari sansele de a obtine
performante intelectuale. Evaluarea coeficientului
de corelatie intre ,,labilitatea emotionalad” si
,.eficienta intelectuala” este de -0,429, care arata
existenta unei legaturi moderate si invers
proportionala ntre cele doua variabile. Asadar,
putem consemna ca individul dotat intelectual este
superior colegilor de varsta din mai multe puncte
de vedere (conform conceptiei lui Terman, 1925)
si n special in privinta echilibrului emotional.
Totodata ,,labilitatea emotionala” coreleaza si cu
motivatia de realizare prin conformare r = - 0,466,
demonstrand o legaturd ponderat medie si invers
proportionald intre cele doua abilitati. Se observa
si in tabelele 1 si 2.

Corelatia intre variabila eficienta intelectuala
si labilitate emotionala

Tabelul 1
NLE LE
Pearson 1,000 -0,429*
Correlation
NLE sig. (2-tailed) . 0,000
N 312 312
Pearson -0,429* 1,000
Correlation
B sig. (2+ailed) 0,000 .
N 312 312

** Corelatia este semnificativa la nivelul 0,01

Corelatia intre variabila labilitate emotionala si
motivatia de realizare prin conformitate

Tabelul 2
NLE AC
Pearson 1,000 -0,466*
Correlation
NLE sig. (2-tailed) 0,000
N 312 312
Pearson -0,466* 1,000
Correlation
AC  gig. (2-tailed) 0,000
N 312 312

** Corelatia este semnificativa la nivelul 0,01



Nevoia de autorealizare, de incredere, de stima
se incadreazad 1n sfera motivatiilor superioare si o
gisim tot mai prezentd la cadrele militare.

In ceea ce priveste ,,motivatia” ca vector al
competentei profesionale, consemnam ca tehnicile
de cercetare au evidentiat doua modalitati de
influenta ale motivatiei de realizare masurate cu
scalele de autoevaluare A.l. (realizare prin
independentd) si A.C. (realizare prin conformare).
Media statistica pentru motivatia de realizare prin
conformare este 31,048. Aceastd cota se situeaza
in partea superioard (in intervalul 9 din 11) si
caracterizeaza ntregul lot de subiecti. Scorul mediu
pentru motivatia de realizare prin independenta este
17,890 (se afla in partea inferioard a valorilor in
intervalul 4 din 7).

Aceste date evidentiaza ca in armata cel putin
la anumite ,,esaloane” predomind motivatia de
conformare. Ele trebuie privite insa prin prisma
faptului ca in lotul de cadre militare investigat nu
au existat militari care sa ocupe pozitii superioare
in ierarhie (ofiteri superiori). Prin conformare
intelegem incadrarea unitard a membrilor grupului
(unitatii militare) In normele scrise si nescrise ale
grupului. Sub raport psihosocial, prin conformare
trebuie sa intelegem identificarea, atasamentul,
participarea nu numai intelectuald, ci si afectiva.
Termenul de ,,conformitate” se refera la influenta
sociala, ,,expresia-cheie (...) In psihologia sociala,
dupa Elliot Aronson (1991), influenta pe care o
au oamenii fatd de ideile, credintele sau
comportamentele celuilalt”. In ciuda elogiilor
aduse individului autonom, lipsa influentelor
sociale va determina dificultdti in cooperarea,
comunicarea si definitivarea relatiilor cotidiene.
Ele ne ajutd sa ne comportim ,,cum se cuvine”,
sa facem distinctia intre ,,normal” si ,,deviant”,
sd ,,vorbim frumos” si sa stim ceea ce trebuie facut
in cea mai mare parte a situatiilor. Ele intervin de
cele mai multe ori in maniera tacitd a aprobdrii si
dezaprobarii colective. in domeniul militar,
conformitatea functioneazd dupad principiul
majoritétii, are caracter exterior, colectiv si vizibil
in sensul céd regulamentele, ordinele trebuie
respectate intocmai, aprecierea pozitiva,
avansarea in functie si grad avand in vedere
tocmai aceastd conformare la ordinea si disciplina
militard. Rezultatele sunt in acord cu ipoteza
potrivit careia militarii, ca persoane motivate de
realizarea prin conformare, sunt competenti
profesional si pot ajunge la performante
profesionale.

Realizarea prin independenta maésoara interesul
pentru solicita
independenta in gandire, creativitate, valorizarea
propriului potential; acestea tin de motivatia

subiectilor activitatile ce

intrinsecd, motivatie ce faciliteaza obtinerea
autonomiei si independentei comportamentale.
Aceasta forma de motivatie functioneaza cu
precadere la esaloanele superioare unde se
elaboreaza strategii de lucru, de lupta care necesita
creativitate, imaginatie si independenta in gandire.

Coeficientul de corelatie intre motivatia de
realizare prin independenta (A.L.) si ,,eficienta
personald” IE (care are o medie statistica de 37,70)
este: r = 0,350 si indicd o corelatie de nivel slab
spre moderat. Cu mult mai ridicat este acest
coeficient de corelatie intre predictorul ,,realizarea
prin conformism” si ,.eficienta personala”: r = 0,577
si evidentiaza o legéatura de valoare medie si direct
proportionala intre cele doua variabile (Tabelul 3).

Corelatia intre variabila eficienta personala si cele
doua tipuri de motivatii

Tabelul 3
AC I.E Al
Pearson 1,000 0,577* 0,252*
Correlation
AC . .
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 312 312 312
Pearson 0,577* 1,000 0,350*
Correlation
'E" g (24ailed) 0,000 0,000
N 312 312 312
Pearson 0,252* 0,350* 1,000
Correlation
Al sig. (otailed) 0,000 0,000
N 312 312 312

*%* Corelatia este semnificativa la nivelul 0,01

Valoarea Tnalta a mediei statistice a ,,eficientei
intelectuale” (37,70) aratd increderea in propriile
forte, precum si autoperceperea ca persoane
inteligente, capabile sa faca fata unor situatii
deosebite, imprevizibile, sa fie buni conducatori,
adica sa aiba ,,constiinta propriei lor valori”.

Analiza secundara a datelor avute la dispozitie
a scos in evidentd o serie de abilititi socioemo-
tionale. Astfel, sociabilitatea are scorul mediu
20,75, o cota nalta care caracterizeaza 97 la suta
dintre subiectii investigati; acestia tind spre
contacte interpersonale, sunt prietenosi, comuni-
cativi, 1Intreprinzatori. Valoarea ridicatd a
sociabilitatii coreleaza cu valoarea scazuta a
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,,.depresiei” (scor mediu = 3,88); r = - 446), dupa
cum se remarca din tabelul 2, anexa A. Cele doua
variabile sociale sunt 1n raport invers proportional:
cu cat sociabilitatea este mai mare, cu atat starea
depresiva este mai scazuta. Experimentele au
demonstrat cd nevroticii, depresivii au slabe
competente sociale, ceea ce nu este cazul
subiectilor cercetarii noastre. Acestia nu sunt
anxiosi, nu au complexe de inferioritate, ci, din
contrd, au dispozitie echilibrata, sunt optimisti, au
un raport emotional bun cu ceilalti, o buna capaci-
tate de concentrare si siguranta de sine. O corelatie
puternica o intdlnim 1intre abilitatile sociale:
,,sociabilitatea” si ,,extraversia”; r = 0,666, dupa
cum se observa din tabelul 3, Anexa A.

~Maturitatea interrelationald” (responsabilitatea),
competenta sociald deosebit de valoroasa si in
reusita profesionald, dar si in viatd are un scor
mediu ridicat (29,98), ceea ce arata ca subiectii
sunt persoane capabile, responsabile, legate de
reguli si ordine sociald, cu preocupdri pentru
obligatiile civile si morale. Coeficientul de corelatie
intre aceasta abilitate sociala si ,,constiinta eficientei
personale”(l. E), toleranta la frustrare arata o stransa
legatura intre aceste competente.

In ceea ce priveste ,,rabdarea”, calmul, abilitate
sociala apreciata de tot mai multi cercetatori ca
predictor al competentei profesionale, si nu numai;
dupa cum o definea D. McClelland, una din
competentele sociale necesare 1n o serie de profesii,
adaugam noi, necesard si 1n activitatea militara, are
o valoare medie de 13, 38 (valoarea minima este 3
si maxima 20) (vezi tabelul 6, anexa A). Se poate
deduce ca subiectii analizei noastre dau dovada
de rabdare, toleranta la frustrare, dar trebuie sa mai
exerseze pentru a dezvolta si mai mult aceste
competente socioemotionale, deoarece ei lucreaza
cu factorul uman, in special cu tinerii recruti.

Concluziile cercetarii

Pe baza datelor obtinute putem afirma ca este
justificata ipoteza conform careia competenta
intelectuala de excelenta este in relatie pozitiva cu
,,competenta profesionala” si reprezintd o conditie
necesard, dar nu si suficientd pentru dobandirea
acesteia. Cu cat individul poseda capacitati cogni-
tive mai accentuate, cu atit are sanse mai mari de
a fi competent profesional si a obtine performante
profesionale. Totusi, sunt si cazuri cand indivizi
cu acelasi potential mental nu ajung la aceleasi
performante. Cauzele sunt multiple, de natura

internd sau externa (lipsa motivatiei, satisfactiei,
cadrul organizational nefavorabil etc.). Astfel, trei
la suta dintre subiectii cu potential intelectual
supramediu nu au obtinut performante profesionale
pe masura asteptarilor, deoarece nu au fost motivati
corespunzator. Chiar daca absolveau cursul, la
unitatile unde lucrau nu existau posturi vacante pe
care sd fie promovati.

In ceea ce priveste rolul motivatiei in
desfasurarea activitatii cu inalta eficienta, se poate
consemna ci ipotezele cercetarii s-au confirmat
partial, in sensul ca pentru subiectii lotului analizat
un rol energizant l-au avut elementele de natura
externa, vizibild, adica motivatia de realizare prin
,,conformare”, si mai putin motivatia de realizare
prin ,,independenta”. Un numar redus de subiecti
si-au manifestat dorinta de realizare profesionala
prin independentd in gandire, creativitate,
flexibilitate; toate tinind de motivatia intrinseca.
Marea majoritate a aderat la realizarea profesionala
prin conformare, avand in vedere si statutul lor de
ofiteri inferiori. Explicatia acestei conformitati are
la baza fie Increderea subiectilor Tn rationamentul
majoritatii, fie dorinta de a fi acceptati de grup, de
a nu iesi in evidentd cu un comportament deosebit,
special, care cu sigurantd in mediul militar sunt
sanctionati. Putem extinde aceasta idee subliniind
ca in societatea roméneasca actuala motivatia de
naturd externd (stimulentele financiare, materiale)
constituie un vector energetic si dinamogen pentru
multe categorii de persoane in manifestarea
competentei profesionale.

Pentru lotul de subiecti studiat, ipoteza privind
relatia dintre stabilitatea emotionala si ,,eficienta
intelectuala” s-a dovedit a fi consistenta. Studiul
nostru a evidentiat cd cei care se percep cu abilitati
intelectuale Tnalte sunt capabili sa-si controleze
reactiile emotionale. Pe ansamblul lotului corelatia
intre aceste abilitati este de — 0,429, ceea ce arata
ca stabilitatea emotionala si eficienta intelectuala
sunt Tn relatie invers proportionald. Consemnam
ca subiectii echilibrati emotional si cu inteligenta
performantd au si capacitatea de adaptare la
exigentele mediului organizational.

Subiectii lotului analizat au facut dovada ca
dispun de un nivel ridicat in ceea ce priveste
constiinta competentei profesionale, In perceperea
valorii lor. Cu cat imaginea lor asupra a ceea ce
sunt capabili sa realizeze este mai bund, cu atat ei
se vor implica mai mult 1n activitate si vor dovedi
un interes permanent si deosebit pentru ceea ce
fac, fapt ce va conduce foarte probabil la



performante profesionale. Apreciem 1nsa ca aceasta
relatie nu trebuie absolutizata. Uneori, o incredere
excesiva in fortele proprii, ca si dorinta absoluta
de realizare pot conduce in anumite conditii la
destabilizarea si dezorganizarea activitatii, chiar la
esec. Increderea in fortele proprii (L.LE) este puternic
influentata de ,,maturitatea interrelationala”(R)
(r = 0,559) (vezi tabelul 4, anexa A). Aceasta
corelatie subliniazd competenta civicd a subiectilor
si dorinta de autorealizare prin respectarea normelor
si valorilor sociale din unitatile din care fac parte.
Datele cercetarii mai evidentiazd o serie de
abilitati socioemotionale ca: sociabilitatea,
extraversia, stabilitatea emotionala, toleranta la
frustrare, rabdarea, la marea majoritate a subiectilor.
O stransa legatura se observa intre sociabilitate si
extraversie (r = 0,666), ceea ce confirma cercetarile
din domeniu. Michael Argyle si L. Lu (1990,
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ANEXA A

Corelatii intre probele de nivel mental: D. 48 si .W.

Tabelul 1 Tabelul 4
D48 W AC LE R F Gl
Pearson Correlation 1.000 0.497* A.C Pearson 1,00 0,577¢ 0,534* 0,295* 0,575
. _ ' ’ Correlation
D48 Sig. (2-tailed) : 0,000 Sig. (2- 0000 0000 0,000 0,000
N 312 312 tailed)
Pearson Correlation 0,497* 1,000 N 312 312 312 312 312
LW Sig. (2-tai|ed) 0’000 ) LE Pearsoq 0,577* 1,000 0,559* 0,299* 0,456*
Correlation
N 312 312 Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 312 312 312 312 312
R Pearson 0,534* 0,559 1,000 0,400 0,491*
Corelatii intre sociabilitate si depresie Correlation
Tabelul 2 Sig. (2- 0,000 0,.000 0,000 0,000
tailed)
S D N 312 312 312 312 312
Pearson Correlation 1,000 -0,496* F Pearson 0,295 0,299 0,400 1,000 0,483"
. . Correlation
S S (aied 0.000 Sig. (2- 0000 0000 0,000 0,000
N 312 312 tailed)
Pearson Correlation -0,496* 1,000 N 312 312 312 312 312
D Sig. (2-tailed) 0,000 ) G.I  Pearson 0,575* 0456* 0,491* 0,483 1,000
N 312 31 CFJrreIation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 312 312 312 312 312
Corelatii intre sociabilitate si extraversie
Tabelul 3 Valorile medii la Testele FPI si CPI
S EX Frecvente Tabelul 5
Pearson Correlation 1,000 0,666 F.P. C.Pl
S Sig. (2-tailed) . 0,000 N Valid 312 312
N 312 312 Missing 0 0
Pearson Correlation 0,666* 1,000 Mean 8,24 23,87
D Sig. (2-tailed) 0,000 Minimum 5 5
N 312 312 Maximum 13 30
Frecvente F.P.I
Tabelul 6
N A D E S C TD I F.D EX NLE M
N Valid 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2,46 338 386 3,37 21,00 13,25 455 4,00 6,10 14,80 4,04 18,03
Minimum 0 0 0 0 5 3 0 0 0 1 0 7
Maximum 20 33 33 19 28 20 18 16 15 22 17 25
Frecvente C.P.I
Tabelul 7
AC Al LLE R F C1 G.l
N Valid 312 312 312 312 312 312 312
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 30,98 17,84 37,70 30,26 16,34 6,57 27,37
Minimum 5 6 5 3 5 1 4
Maximum 37 28 45 40 27 20 39
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Abstract. VaR has become the standard measure that financial analysts use to quantify

market risk. VaR measures can have many applications, such as in risk management, to

evaluate the performance of risk takers and for regulatory requirements, and hence it is

very important to develop methodologies that provide accurate estimates. In particular,
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1. Scurt istoric

Istoria VaR este legatd de numele presedintelui
Bancii de Investitii J.P. Morgan, Dennis
Weatherstone, care, in intentia de a evalua riscul
total la care era expusa firma sa, le-a cerut
angajatilor ca, 1n fiecare zi la ora 16,30 sa 1i prezinte
un raport despre riscul firmei impreund cu o
mdsurd de risc corespunzdtoare. In acest fel, in
octombrie 1994, in cadrul J.P. Morgan, ia nastere
Departamentul RiskMetrics, condus de Till
Guldiman, specializat numai in studiul si analiza
riscului. In urma cercetirilor acestui departament,
a rezultat o masura pentru risc care s-a popularizat
prin denumirea de Value at Risc (VaR).

Succesul VaR s-a datorat si importantei care i-a
fost atribuitd in Raportul Grupului celor 30 din
1993 si in amendamentul din 1996 al Acordului
de la Basel, in care se recomanda bancilor centrale
sa foloseasca VaR ca masura de determinare a
limitei minime de capital necesarda unei banci
comerciale pentru a-si acoperi riscul de piata la
care aceasta este expusa.

Un alt motiv pentru care aceasta metoda s-a
impus a fost si faptul ca, dacd ar fi fost aplicata,
mai devreme, multe falimente financiare ar fi putut
fi evitate, cum ar fi:

Aplicarea metodologiei VaR portofoliilor valutare detinute de banci
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w Cazul LTCM — Long Term Capital Manage-
ment — un fond de investitii celebru, cu doi
laureati ai premiului Nobel in conducere,
pierde peste 4 miliarde dolari, din capitalul
investit, doar 1n cateva luni (1997) (Roger
LOWENSTEIN, When Genius Failed: The
Rise and Fall of Long-Term Capital Manage-
ment by Random House, 2000);

n  Cazul Metallgesellschaft — pierde peste 1,5
miliarde dolari din tranzactii pe piata futures
a petrolului (1993) (http://www.erisk.com/
Learning/CaseStudies/ref_case_mg.asp);

» Cazul Barings — cea mai veche banca
britanica, la momentul respectiv, pierde peste
1,3 miliarde dolari (1995)

2. Definirea VaR

Valoarea la Risc (VaR, ,) masoara pierderea
maximd probabild a se obtine pe 0 anumita pozitie
sau pe un portofoliu de pozitii,
perioadd de timp (h) si pentru un anumit nivel de

intr-o anumitd

incredere (1-a). Pierderea (sau profitul) inregistrate
de un anumit portofoliu, Intr-o perioada de ,,h” zile,
se calculeaza ca diferenta intre valoarea initiala a
portofoliului si valoarea portofoliului dupa cele ,,h”
zile, asa cum reiese din formula de mai jos (Down,
2002):

AW, =W, =W,,
unde:
W, = Valoarea initiala a portofoliului
(cunoscuta)
W, = Valoarea portofoliului dupa h zile

(variabila aleatoare)
AW, = Pierderea (sau profitul) pe urmatoarele
Lh” zile

(Daca W, < W inseamnd ca portofoliul a
inregistrat pierdere in cele ,,h” zile).

o =PAW, <-VaR ,,)

l—o=P(AW, >-VaR, )

VaR, = pierderea maxima probabild

Exemplu: Valoarea VaR pentru un anumit
portofoliu este VaR, = VaR, .. = 20 milioane

RON. Acest lucru poate fi interpretat astfel:
pierderea maxima pe acel portofoliu Intr-o perioada

de o zi este de 20 milioane RON cu o probabilitate
de 99% (unei probabilitati de 99% i se asociaza un
coeficient o = 2,33). Asta inseamna ca, in medie,
doar 1ntr-o zi din 100 zile pierderea poate depasi
valoarea de 20 milioane RON.

3. Calcularea VaR

Calcularea efectiva a Valorii la Risc presupune
stabilirea urmatorilor doi parametri:

» orizontul de timp (h) pentru care se estimeaza

riscul

m probabilitatea de incredere (p) sau
procentul de tolerantd la risc(1-p) pentru
care se calculeaza riscul.

Comitetul Basel propune un orizont de 10 zile
si o valoare de 1% (respectiv o probabilitate de
incredere de 99%) in aprecierea VaR.

Departamentul RiskMetrics propune un orizont
de timp de o zi si un procent de tolerantd la risc
de 5% (respectiv o probabilitate de incredere de
95%).

Odata stabilite aceste doua elemente putem
calcula VaR 1n doua variante:

s ca diferenta intre valoarea curentd a
portofoliului ales si cea mai micd valoare a
portofoliului (numita si cuantild) la orizont
de timp ales ,,h”, cu probabilitate stabilita ,,p”.

» ca diferenta intre valoarea asteptatd a
portofoliului la orizontul de risc ales ,,h” cu
o probabilitate ,,p” si cea mai micd valoare
a portofoliului (cuantila) la acelasi orizont
de timp ,,h” si cu aceeasi probabilitate ,,p”.

Fie:

W, = valoarea de piata actuald a portofoliului;

W, = valoarea asteptatd medie a portofoliului la
orizontul de timp ales ,,h”;

R~ = rentabilitatea medie a portofoliului la
orizontul de timp ales ,,h”;

W* = valoarea cea mai mica (cuantila) pe care
o poate inregistra portofoliul la orizontul de timp,
corespunzdtor nivelului de incredere ales;

R* = randamentul corespunzator cuantilei.

Folosind notatiile de mai sus, putem scrie
urmatoarele relatii:

W, = W, x (1+R ),

W' =W, x (1+R")



Utilizand aceste doua relatii putem calcula VaR
(pierderea maxima asteptata) in cele doua variante:

» fatd de valoarea curentd a portofoliului la
orizontul de timp ,,h”

VaR = W-W" = W - W, x (I+ R) = - W x R’

w fatd de valoarea asteptatd medie a
portofoliului la orizontul de timp ,h” este:

VaR = W,-W* = W, x (I4R ) - W, x (14+R") =
=W, x (R,_-R)

Cea mai mica valoare a rentabilitatii
portofoliului la orizontul de risc, R*, se determina
plecind de la functia (f) a distributiei de
probabilitate urmata de R, astfel:

I-p=Px<R" )= J.f(x)dx

In cazul in care functia cumulativa de distributie
este cunoscuta, si mai ales cand aceasta este functia
cumulativa a distributiei normale, calcularea VaR
se simplifica considerabil.

Pentru recunoasterea unei legi normale sunt
suficienti doi parametri, respectiv media W si
varianta 6% O variabila aleatoare X, de medie W si
varianta ¢, urmeaza o lege normala X ~ N(U; ©),
daca densitatea ei de repartitie este:

(x-p)?
Xe 20°

2

1
o271

fx)=

X € N(-oo’oo),

Iar functia de repartitie este:

d
F(d)= j F(x)dx

Functia de repartitie, numita si probabilitate
cumulata cuantifica probabilitatea ca variabila
aleatoare care descrie legea normala sa aiba o
marime mai mica decat d, respectiv:

P(Zd < d)=F(d)

Distributia normala pentru care L =0 si 6 = 1 se
numeste distributie standard si in acest caz variabila
X este normatda sau standard X e N(0;1). Pentru
distributia normala standard, densitatea de repartitie

este:
o= xe
2w

Pentru distributia normala standard, functia de
repartitie va fi notatd cu N 1n loc de F, adica:

d
P(X < d) = N(@)= [p(x)ds

Orice distributie normala poate fi transformata
intr-o distributie normala standard utilizand
urmatoarea transformare:

e
o
unde:

Z ~ N(U, 6) = variabila aleatoare ce urmeaza o
lege normala de distributie X ~ N(0, 1) = variabila
aleatore ce urmeaza o lege normala standard de
distributie.

In cazul nostru randamentele urmeaza o
distributie normala, astfel R si R* ~ N(R , 0).

R o
I-p=PK<R")= jf(x)dx= j(p(z)dz’

a=¢ ' x(1-p)
R'—R

m

o= — R*=axo+R,

o

Din tabelele privind probabilitatea cumulata la
distributia normala standard rezultad urmatoarele
valori importante pentru parametrul d,
corespunzatoare probabilitatilor, precum:

Probabilitatea (P)
Pragul d (x ? d)

99%
2,33

97,5%
1,96

95%
1,65

90%
1,29

Inlocuind R* in formula VaR, obtinem formula
VaR 1n ipoteza distributiei normale:

» Fatd de valoarea de piata curenta W,a
portofoliului

VaR=W, W' =-W, xR = — W, x(@X0 +R,) =

= -Wyxaxo, R =0

Rentabilitatea medie pe termen foarte scurt tinde
la zero, astfel incat R =0

Aplicarea metodologiei VaR portofoliilor valutare detinute de banci



Economie teoretica si aplicata

» Fatd de valoarea asteptatd medie a
portofoliului la orizontul de timp ales, W,

VaR =W -W'=-W x(R-R )=
-Wx(@xo+R, —R,)=-W;xaxo

Deci, pierderea maxima a portofoliului se
calculeaza conform relatiei:

VaR = Valoarea de piatd curentd x Nivelul de
incredere x Volatilitatea

Din aceasta formula se observa ca:

= 0o crestere a volatilitatii portofoliului va
determina aplatizarea curbei (distributia
randamentelor), ceea ce inseamna o crestere
a VaR.

= modificarea rentabilitatii medii determina o
glisare a curbei pe abscisa. Daca perioada
de detinere este scurtd, modificarea
rentabilitatii medii nu va avea un impact
semnificativ asupra calculului VaR. Daca
perioada de detinere este mare, modificarea
rentabilitatii medii este semnificativa si va
fi inclusa in formula VaR.

s Odata cu cresterea nivelului de incredere
are loc o crestere 1n valoarea VaR si invers.

Avand 1n vedere ca rentabilitatea urmeaza o
distributie normala, exista o relatie de echivalare
intre o estimare VaR cu un anumit procent de
toleranta la risc si o alta estimare la un alt procent,
astfel: pornind de la formula:

VaR, =W, xaxo

VaR,, X,
VaR,, =—— i
o,
unde:
VaR,, =W, xa, xo si

VaR,, =—W, xa, X0

In ultimii ani, numeroase bianci comerciale,
banci de investitii, societati de asigurari, societati
de investitii financiare si-au elaborat propriile
modele de evaluare a riscului de piata. Aceste
modele interne de evaluare a riscului de piata pot
fi impartite 1n trei categorii in functie de cele trei
tipuri de abordari care stau la baza lor:

» Metoda parametrica (Metoda Varianta —
Covariantd sau Metoda RiskMetrics

n  Metoda simuldrilor istorice

n  Metoda simuldrilor Monte Carlo

» Metoda parametricd (Metoda Variantd —
Covarianta)

Aceasta metodd se fundamenteaza pe
urmatoarele doua ipoteze importante:

= presupune asumarea unei distributii normale
a randamentelor® valorilor instrumentelor dintr-un
portofoliu

= ponderile initiale ale instrumentelor din
portofoliu (din momentul t) se mentin constante
pand la orizontul de risc (momentul t+1), adica:
(Xi,t = Xi,t+1)

= ignord complet prezenta fat tails” in distri-
butia probabilitatii, una dintre cele mai importante
caracteristici ale datelor financiare. Din acest motiv
ne asteptdm ca modelul sa subestimeze in mod
serios riscul.

Totusi, analistii au ajuns la concluzia ca Risk
Metrics are rezultate bune si prin urmare a devenit
repede un standard de masura a riscului.
RiskMetrics a jucat si continuad sa joace un rol
extrem de folositor in diseminarea tehnicilor si
ideilor de risc management, chiar daca este foarte
simplificat.

n Metoda simuldrii istorice

O critica majora a metodei varianta-covarianta
este legata de presupunerea unei distributii normale
pentru rentabilitate, astfel incat se poate subestima
riscul unor pierderi extreme. Abordarea bazata pe
simulari istorice are meritul de a contribui la
contracararea acestui inconvenient.

Un avantaj al acestei metode este ca nu face
nicio presupunere in ceea ce priveste distributia
rentabilitdatii, in acest caz folosindu-se distributia
empiricd obtinutd din analiza datelor din trecut
analizate. De asemenea, simularea istorica are
avantajul ca este o metodad relativ simpld si ca
nu necesita calculul matricii de varianta-
covarianta.

Dezavantajul metodei consta in faptul ca
prezice evolutia din viitor pe baza trecutului,
contrazicand astfel modelele teoretice, care
considera ca preturile activelor sunt procese de
tip Markow (valorile viitoare ale preturilor depind
numai de pretul de azi, nu si de cele din trecut).



»  Metoda simuldrii Monte Carlo

In acest caz distributia rentabilitatii portofoliului
pe urmdtoarele h zile se obtine generand diferite
scenarii pentru factorii de risc considerati si calcularea
valorii portofoliului 1n aceste conditii. Metoda este
flexibila, putand fi aplicata pentru toate tipurile de
portofolii, insd necesita o putere mare de calcul si
alegerea cu grija a modelelor de evaluare pentru
activele financiare din componenta portofoliului.

4. Cerintele Bancii Nationale a Romaniei privind
raportarea VaR

Ca parte a evaluarii expunerii la riscul de piata,
bancile vor raporta masuri proprii ale expunerii la
riscul de piata sub forma informatiilor furnizate de
sistemele VaR la nivelul portofoliului de
tranzactionare (7Trading Book). Raportarea va
cuprinde atat informatii calitative, cat si cantitative.

VALIDARE
SISTEME

ANALIZA
CALITATIVA

ANALIZA
CANTITATIVA

| | | | | | | | | |
MODELUL CALITATEA MODALITATEA DE BACKTESTING BENCHMARKING
CONCEPTUAL DATELOR APLICARE
A 4 \ 4 v
Puterea de Stabilitatea Acuratetea
discriminare coeficientilor calibrarii

Figura 1. Aspecte calitative si cantitative ale procesului de validare

Setul de informatii calitative cuprinde o scurta
descriere a sistemului VaR dupa cum urmeaza:
» Tipuri de modele VaR folosite (varianta/cova-
rianta, simulare istorica, simulare Monte Carlo etc.)

= Tehnica de estimare a variantei/covariantei
(medie mobila simpld, medie mobila
ponderata, Garch etc.)

» Descrierea procedurilor de agregare a
masurilor VaR intre diferiti factori de risc

» Descrierea procedurilor de alocare si
monitorizare a limitelor VaR

= Descrierea tehnicilor de validare si testare
(backtesting) a modelului

= Alte precizari.

Setul de informatii cantitative cuprinde:

= Valorile VaR din momentul raportarii,
precum si valorile minim/mediu/maxim
inregistrate in trimestrul precedent;

» Limitele VaR la nivelul Trading Book (limita
agregata, limite pe factori de risc — rata
dobanzii/curs de schimb);

= Rezultatele ultimei testari (back testing) a
sistemului VaR.

Conform reglementarilor Bancii Nationale a
Romaniei, raportarile VaR vor fi rezultatul unor
sisteme care se vor conforma unui set minim de
standarde cantitative, cuprinzand:

» Perioada minima de detinere (holding period)
va fi de 10 zile.

»  Frecventa evaluarilor VaR va fi zilnica.

=  Marja de incredere pentru masurile VaR va
fi de 99%.

= Estimatorii VaR se vor baza pe un esantion
istoric de minimum / an.

= Reestimarea parametrilor se va face cu o
frecventa nu mai mica de / trimestru.

= Backtesting-ul se va realiza pe un orizont de
minim 250 de zile.

5. Studiu de caz

Studiul nostru de caz are in vedere aplicarea
metodologiei VaR pentru masurarea riscului
aferent unui portofoliu de valute detinut de o
bancid comerciala. In acest scop am parcurs
urmatorii pasi:

» Pasul I: Identificarea pozitiilor lungi si scurte
pe fiecare valuta detinuta in portofoliul bancii.
Pozitiile detinute de banca pe fiecare valuta le-
am luat din documentul , Supravegherea
". Conform reglementarilor
BNR, bancile din Roméania sunt obligate sa
intocmeasca zilnic acest formular si sa il raporteze
la BNR.

pozitiilor valutare’

Aplicarea metodologiei VaR portofoliilor valutare detinute de banci
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La data de 29.12.2006 din documentul
wSupravegherea pozitiilor valutare” s-a desprins
urmatoarea situatie a portofoliului de valute detinute
de banca TETHA:

Portofoliul de valute detinut de banca

Tabelul 1
Currency FX Positions Rates 29.12.2006
AUD 121.771 2,0289
CAD 235.687 2,2146
CHF 46.424 2,1044
CzZK 0 0,1230
DKK 89.855 0,4536
EGP 0 0,4495
EUR -3.965.565 3,3817
GBP 59.733 5,0390
HUF 8.826.908 0,013437
JPY 5.729.736 0,021599
MDL 0 0,1999
NOK 773.914 0,4096
PLN 0 0,8820
SEK 148.333 0,3736
TRY 0 1,8158
usb 18.245 2,5676

» Pasul 2: Construirea bazei de date, care in acest
caz presupune identificarea cursurile de schimb
zilnice Inregistrate de fiecare valutd detinuta in
portofoliul bancii. Pentru bancile din Roméania BNR
solicita cursurile pentru determinarea VaR pentru
o perioada de minimum 250 zile.

In exemplul nostru am luat in considerarea
cursurile pe o perioada de doi ani: 3 ianuarie 2005
- 29 decembrie 2006 (o perioadd de 510 zile).

» Pasul 3: Calculul rentabilitatilor zilnice pentru
fiecare valuta din portofoliu. In acest scop putem
recurge la calculul rentabilitatii zilnice:

P, -P
-1
—L P2 %100 sau
i1

= In timp discret: R, =

it

w In timp continuu: R, =In

=
Pe baza cursurilor zilnice, am calculat
rentabilitatile zilnice n timp continuu. Pentru fiecare
valutd din portofoliu vom avea un numadr de
rentabilitati mai mic cu 1 decat numarul de cursuri
luate in calcul (adica vom avea 509 rentabilitati
calculate, pentru fiecare din cele 16 valute detinute
in portofoliul bancar).

w Pasul 4: ldentificarea cursurilor de schimb
aferente zilei in care il calculam pe VaR (cursurile
de schimb pentru data de 29.12.2006 sunt
prezentate in tabelul 1)

» Pasul 5: Transformarea fiecdrei pozitii expri-
mata 1n valuta Tn echivalentul lei la cursul BNR al
zilei in care calculam VaR (cursul identificat la
etapa anterioari). In aceastd etapd trebuie si avem
in vedere ca transformarea unei anumite pozitii
valutare in echivalent lei va fi de natura opusa.
Exemplu: o pozitie lunga pe euro de 2.000.000 la
cursul de 35.000 RON/euro este echivalentul unei
pozitii scurte pe RON de 70.000.000.000.

Pozitiile valutare in RON

Tabelul 2
Currency Currency position Actual rate Long position in RON Short position in RON
AUD 121.771 2,0289 0 247.060
CAD 235.687 2,2146 0 521.952
CHF 46.424 2,1044 0 97.694
CzZK 0 0,1230 0 0
DKK 89.855 0,4536 0 40.758
EGP 0 0,4495 0 0
EUR -3.965.565 3,3817 13.410.350 0
GBP 59.733 5,0390 0 300.994
HUF 8.826.908 0,0134 0 118.607
JPY 5.729.736 0,0216 0 123.757
MDL 0 0,1999 0 0
NOK 773.914 0,4096 0 316.995
PLN 0 0,8820 0 0
SEK 148.333 0,3736 0 55.417
TRY 0 1,8158 0 0
usD 18.245 2,5676 0 46.846

88



» Pasul 6: Calcularea pozitiei nete in RON pe
total portofoliu ca diferenta Intre pozitia totala lunga
si pozitia totald scurtd (exemplu: o pozitia totala
lunga se calculeaza ca fiind suma tuturor pozitiilor
individuale lungi din acea zi).

m Pasul 7: Calculul volatilitatii exprimate ca
abatere medie patratica (Standard Deviation) pentru
fiecare valutda din portofoliu, dupa formula:

Gi ’ i = T
Volatilitati zilnice
Tabelul 3

AUD CAD CHF CZK DKK EGP EUR GBP
0,638% 0,724% 0,567% 0,557% 0,523% 0,730% 0,522% 0,599%

HUF JPY MDL NOK PLN SEK TRY usD
0,626% 0,672% 0,673% 0,630% 0,672% 0,585% 0917% 0,726%

= Pasul 8: Calcularea coeficientilor de corelatie L ( _) ( — )
. _ . . . . o _PR _R.
pentru fiecare doua valute din portofoliu si apoi p, =—"— 2 Ry =R )<\R;, — R,
1

construirea matricei coeficientilor de corelatie
aferenta tuturor valutelor din portofoliu.

Calculul unui coeficient de corelatie se face
dupa urmatoarea formula:

- s _ =l
0,X0 > 0, = o
In construirea matricei coeficientilor de corelatie
a valutelor din portofoliu, vom presupune un coefi-
cient de corelatie egal cu 1 intre valutele din portofoliu
pentru care 1n ziua de calcul nu avem pozitie.

Matricea coeficientilor de corelatie

Tabelul 4

AUD CAD CHF CZK DKK EGP EUR GBP HUF JPY MDL NOK PLN SEK TRY USD

AUD | 100 075 070 100 074 100 074 075 060 071 100 060 100 067 100 0,69
CAD | 075 100 067 100 o071 100 o071 070 047 067 100 061 100 064 100 0,77
CHF | 070 067 100 100 09 100 09 08 062 074 100 08 100 08 100 0,63
CZK 1,00 100 100 1,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,00 1,00
DKK | 074 071 09 100 100 100 100 08 067 076 100 08 100 08 1,00 070
EGP | 100 1,00 100 100 100 100 100 100 100 1,00 100 100 100 1,00 1,00 1,00
EUR | 074 o071 09 100 100 100 100 08 067 076 100 082 100 08 100 070
GBP | 075 070 08 100 08 100 08 100 05 077 100 071 100 077 100 0,73
HUF | 060 047 062 100 067 100 067 05 100 052 100 054 100 063 100 045
JPY 071 o067 074 100 o076 100 076 077 052 100 100 059 100 067 100 071
MDL 1,00 100 100 1,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,00 1,00
NOK | 060 o061 081 100 08 100 08 071 054 05 10 100 100 078 100 054
PLN 1,00 100 100 1,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,00 1,00
SEK | 067 064 08 100 08 100 08 077 063 067 100 078 100 1,00 1,00 058
TRY 1,00 100 100 1,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,00 1,00
usb | 069 077 063 100 o070 100 070 073 045 071 100 054 100 058 100 1,00

» Pasul 9: Stabilirea probalitatii cu care vrem sa
calculam pierderea maxima aferenta portofoliului
bancar de valute (adica a probabilitatii cu care vrem
sd-1 calculam pe VaR). Identificarea apoi a
coeficientului de incredere () aferent probabilitatii

stabilite. Pentru bancile din Roménia, BNR recomanda
calculul VaR cu o probabilitate de 99%, iar in acest
caz coeficientul de incredere este o = 2,33.

m Pasul 10: Calcularea VaR zilnic pentru fiecare
valuta din portofoliu dupa formula:

Aplicarea metodologiei VaR portofoliilor valutare detinute de banci
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VaR, =W, , X0t X0,

1
unde:
Wi, = pozitia valutard netd pentru valuta luatd
in considerare in echivalent RON
a = coeficientul de incredere (o0 = 2,33)
s, = volatilitatea zilnica a valutei ,,i”

Pierderi maxime individuale

Tabelul 5
Cureney e P St atainc
AUD -247.060 0,638% -3.671
CAD -521.952 0,724% -8.803
CHF -97.694 0,567% -1.291
CzZK 0 0,557% 0
DKK -40.758 0,523% -497
EGP 0 0,730% 0
EUR 13.410.350 0,522% 163.241
GBP -300.994 0,599% -4.204
HUF -118.607 0,626% -1.730
JPY -123.757 0,672% -1.936
MDL 0 0,673% 0
NOK -316.995 0,630% -4.656
PLN 0 0,672% 0
SEK -55.417 0,585% -756
TRY 0 0,917% 0
usb -46.846 0,726% -793

m Pasul 11: Calculul VaR zilnic pentru intregul
portofoliu de valute, utilizdnd formula riscului
pentru un anumit portofoliu, diferenta constand in
faptul ca de aceasta data riscul se calculeaza prin
indicatorul VaR in loc de indicatorul de varianta.
Formula de calcul a riscului unui portofoliu
utilizdnd indicatorul de varianta este:

2
o, —ZinXijO'ij =
7

i

=YY x,xx;x0,x0, x p,; U
r

n
2 2 2
0, =) X X0] + Y Y X, Xx, X0, X0, Xp,
i=j

ALY

Dar, in cazul nostru indicatorul de masurare a
riscului este VaR in loc de s. In aceasta situatie
formula VaR pentru un portofoliu devine
(ponderile sunt luate in considerare in calcul VaR
individual aferent fiecarei pozitii valutare):

n

VaR; = Z

1

VaR, XVaR; X p; ¢ay
J

VaR, = Z VaR] + Z Z VaR, xVaR ;X p;
i=j

i j#

Acelasi lucru poate fi scris matriceal astfel:

VaR) =(VaR, VaR, VaR, )x
P P Pin VaRr,
VaR
y P Px P2 % ar,
pnl pn2 pnn VaRn

Adica: VaRp=V'x¥Y xV ,
unde:

V = vectorul valorilor VaR individuale ale
valutelor din portofoliu;

y = matricea coeficientilor de corelatie dintre
rentabilitatile zilnice ale valutelor din portofoliu.

Exemplu: pentru un portofoliu format din doua
valute, calcul VaR se reduce la urmatoarea formula:

VaR
VaR =(VaR, VaR,)x|P" P2 x| "
21 P2 Var,

sau

VaR, =+[VaR} +VaR; +2xVaR, xVaR, X p,,

VaRp = 141.595
» Pasul 12: Calculul VaR pentru portofoliul ales
la orizontul de timp stabilit h:

VaR,, =VaR » X\/Z s VaRp = este VaR calculat

pentru un orizont de timp de 1 zi

YaRp, o = 447.763, h = 10 zile

In exemplul nostru am calculat valoarea la risc cu
o probabilitate de 99%, la un orizont de timp de o zi
si apoi de 10 zile. Valoarea curentd a portofoliului
am considerat-o a fi in data de 29 decembrie 2006.

Tabelul 6
Value-at-Risk (RON)
Value-at-Risk for 1 day 141.595
Days 10
Probability 99%
Confidence Level 2,33
Final Value-at-Risk 447.763

Seriile de date utilizate sunt reale, ele fiind luate
de pe site-ul Bancii Nationale a Romaniei, pentru
valutele din portofoliu cotate de BNR. Pentru
valutele din portofoliu bancii pentru care BNR nu
ofera cotatii, am utilizat cursul valutar in raport cu



euro, publicat BCE si printr-o operatie cross am
calculat cursul valutar 1n raport cu RON, utilizdnd
cursul RON/EUR oferit de BNR.

In mod concret, am utilizat serii de date privind
cursul de schimb valutar al tuturor celor 16 valute
pe care banca le detine de obicei in portofoliu (la
data de 29.12.2006, banca avea pozitii deschise
doar pe 11 valute), in raport cu moneda nationala,
pe o perioada de doi ani, adica 3 ianuarie 2005-
29 decembrie 2006.

Prelucrarile statistice le-am realizat Tn Microsoft
Office Excel.

Concluzie: In studiul nostru de caz am prognozat
cu o probabilitate de 99% care va fi pierderea
maxima a valorii portofoliului, datorata unei
eventuale aprecieri a monedei nationale, la data
de 3 ianuarie 2007. Am calculat VaR pentru fiecare

Nota

(" Randamentul valorii portofoliului se determina ca o
medie a randamentelor valorilor instrumentelor
ponderata cu valoarea initiald a instrumentelor. Astfel,
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Economia dezvoltarii si dezvoltarea economica:
de ce conteaza institutiile?

Cosmin Marinescu
Lector universitar doctor
Academia de Studii Economice Bucuresti

Abstract. Economic development is a complex phenomenon, at least when speaking
about understanding its real sources, despite the simplifying tendencies of economic growth
neoclassical theories. These orthodox theories limit themselves to identifying the necessary
conditions — such as capital accumulation and technological progress — for production
increasing. But, in order to explain “why” people are saving, investing, learning and look-
ing for knowledge, we must take into consideration the institutions that define any eco-
nomic system. Within society, people are perceptive to a system of general rules that pro-
vides incentives and constraints for human behavior. Institutions’ and human action’s

mutuality, and also its economic and political implications, explain the essential impor-
tance of institutions in economic science and the institutional approach viability.

Key words: institutions; development economics; property rights; economic development.

Destul de tarziu in istoria umanitatii si datorita
eforturile intelectuale sistematice de construire a
unor explicatii stiintifice, sigure, cu privire la
posibilitatile oamenilor de imbunatatire a propriilor
conditii, s-a inteles cd omul este daruit cu ratiune,
prin intermediul cédreia are capacitatea de a
cunoaste legile universului material 1n care traieste:
»cat timp lumea a fost carmuitd de cutuma si de
autoritate (Heilbroner, 1994, p. 41) — filozofii nu
s-au prea interesat de problema bogatiei si a
sdrdciei”.

In studiul de fata doresc sa evidentiez modul in
care analiza economica a institutiilor, respectiv
economia institutionala", favorizeaza explicarea
primelor manifestari ale ,,dezvoltirii economice
moderne”®, ca ,,accident” exceptional si necesar

instanta,
,dezvoltarea economicd este o formd de

in istoria umanitatii. In ultima
schimbare, iar schimbarea implicd inovatie”
(Rosenberg, Birdzell, 1986, p. 266), implicit in
sfera argumentelor ,,economiei dezvoltarii” prin
care economistii cautd sa explice progresul eco-

nomic $i evolutia societatii umane.

1. Economia dezvoltarii si dezvoltarea
economica

Istoria economiei dezvoltdrii incepe, fara
indoiald, cu Adam Smith. In ,»Avutia natiunilor”,
considerata a fi primul tratat vast de economie,
Smith a urmarit identificarea acelor factori esentiali
in crearea avutiei si, deci, in asigurarea dezvoltarii
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economice®. Cu privire la paternitatea
problematicii cresterii economice, Mark Blaug
releva: ,,Apare evident din titlul lucrarii [...] ca
dezvoltarea natiunilor este de fapt subiectul prin-
cipal al cartii. Este evident acest lucru, de asemenea,
din distinctia dintre munca productiva si
neproductiva, din analiza sa consideratd confuza
dintre ceea ce numim ierarhia productivitatii
ramurilor economice, din aprecierile sale asupra
economisirii, din tratarea rolului capitalului, din
abordarea ciudata a teoriei valorii [...] si, mai mult,
din discutia sa despre politicile economice si sensul
impactului lor asupra cresterii economice 1n trecut,
ca si in decursul dezvoltarii economice 1n diferite
tari din epoca sa” (Blaug, 1992, p. 96).

Economia dezvoltarii din secolul trecut s-a
remarcat prin incercarea de a schimba radical
aceastd viziune clasica asupra dezvoltdrii
economice, considerata traditionala si, deci,
depasita. De altfel, pentru foarte multi economisti,
semnificatia cadrului institutional — invocat im-
plicit, dar sistematic, de-a lungul Intregii opere
smithiene — este doar una marginala, daca nu
irelevanta pentru complexitatea societatii actuale.
Probabil cd marea realizare a economistilor din
ultimii cincizeci de ani, cea care asigura poate
singurul element de unitate in marea diversitate a
economiei dezvoltdrii, este intelegerea faptului ca
dezvoltarea economicd este posibild, insd nu si
inevitabild.

Intrebarea ,De ce unele tiri sunt mai bogate
decat altele?” este problema cruciala la care si-au
propus si raspundd mai toti economistii. incepand
cu secolul al XVIlI-lea, au fost propuse o multime
de teorii si modele ale dezvoltarii economice, cu
ecou diferit asupra proceselor economice reale.
Exista Tn continuare o dezbatere aprinsa asupra a
ceea ce este consideratd a fi sursa determinanta a
dezvoltérii economice. Aceasta a fost considerata
a fi diviziunea muncii la Adam Smith, acumularea
capitalului la Karl Marx (care priveste eronat
tendinta de reducere a ratei profiturilor ca
ineficienta In a regla acumularea de capital din
cadrul economiei), inovatiile la Joseph Schumpeter,
rata economisirii si a investitiilor la Roy Harrod si
E. Domar. Modelul neoclasic al lui Robert Solow
este cel care cauta sa explice decalajele de
dezvoltare economica intre tari prin diferentele in
eficienta combinarii factorilor de productie (factorul
uman, capitalul si noile tehnologii). Mai nou,
J. Stiglitz asaza la baza dezvoltarii economice
raportul de ,.eficientd” in functionarea sectorului

privat si a celui public, precum si exigentele
societatii civile si ale individului, aflat permanent
intr-o cursa a educarii si a cunoasterii.

Cea de-a doua jumatate a secolului XX a fost
dominatd, aproape 1n intregime, de mirajul
cantitativ Incorporat in functiile matematice ale
modelului Solow®. Dupa cum releva David
Romer, modelul Solow reprezintd baza pentru toate
dezvoltarile moderne din teoria cresterii
economice. Ipotezele modelului sunt: progresul
tehnologic apare drept neutral (exogen), functia
de productie cu randamente de scara constante,
stocurile de capital si munca sunt crescatoare, cu
rate constante (exogene) de crestere.

In esenta, aratd economistii empiristi, modelul
Iui Solow este important datorita faptului ca
demonstreaza ca, oricare ar fi punctul de plecare
pe o traiectorie de crestere, existd o crestere
echilibrata. Trebuie remarcat totusi si principalul
neajuns al modelului de fata, si anume acela ca nu
are capacitatea de a explica in mod coerent
decalajele internationale privind nivelurile de
dezvoltare economica, neajuns ce a trebuit
sanctionat. Astfel, succesorii lui Solow au modificat
totodata si anumite ipoteze ale modelului, si anume
trecerea de la randamente de scard constante la
randamente crescdtoare $i tratarea progresului
tehnic ca factor endogen ce contribuie la cresterea
venitului national.

O altd explicatie a gradului de dezvoltare
economicd, care pare a combina unele dintre
argumentele neoclasice, se concentreaza asupra
factorilor geografici. Jeffrey Sachs, de exemplu, a
dezvoltat ideea ca geografia si localizarea sunt
determinante majore ale diferentelor dintre tari cu
privire la rata de crestere sau nivelul venitului. El a
subliniat importanta a trei mari factori: clima
tropicala, accesul la un port oceanic si distanta tarii
respective fata de centrele comerciale importante
ale lumii (precum Rotherdam, New York sau
Tokio). In conformitate cu punctul sau de vedere,
clima tropicald este un factor prohibitiv n procesul
cresterii din cauza pericolului reprezentat de diferite
maladii, dar si datorita efectului negativ al
atmosferei calde si umede asupra productivitatii
muncii (Gwartney et al., 2004, p. 3). Lipsa accesului
la un port oceanic inseamna costuri de tranzactie
mai mari si o dezvoltare insuficientd a comertului
cu o parte importantd a economiilor lumii. O
localizare la distanta fata de principalele piete
internationale se constituie in constrangeri
suplimentare in calea comertului. In consecinti,



se vor reduce castigurile din diviziunea muncii,
specializare si economiile de scara. Mai mult decat
atat, fiecare dintre acesti factori tind sa reduca
atractivitatea unei tari ca posibila locatie de
productie pentru investitorii straini.

Consider, insa, ca a invoca in prezent caracterul
determinant al factorului geografic in explicarea
decalajelor de dezvoltare economica inseamna a
nega Tnsasi esenta dezvoltarii, si anume efortul
uman sistematic de ameliorare a conditiilor vietii.
Localizarea geografica si resursele naturale nu pot
explica dezvoltarea economicd®, in cel mai bun
caz decit pana la un anumit punct, asa cum voi
arata n finalul studiului.

Dupa cel de-al doilea rdzboi mondial,
dezvoltarea economica a devenit conceptul-cheie
al teoriei economice. Subdezvoltarea noilor tari
independente, aparute in urma destramarii
sistemului colonial din Africa, Asia si America
Latina, a ridicat problema elaborarii unei teorii a
dezvoltérii — economia dezvoltdrii.

Numerosi economisti si-au pus imaginatia in
slujba identificarii surselor esentiale ale dezvoltarii:
P. T. Bauer, C. Clark, A. Hirschman, W. A. Lewis,
G. Myrdal, R. Prebish, H. W. Singer, J. Tinbergen
etc. Dificultatile economice cu care se confrunta,
in prezent, mare parte din populatia globului
demonstreaza fie ca ,reteta dezvoltarii” nu a fost
gasita, fie cad — dacd aceasta exista — ea nu a reusit,
deocamdata, sa castige increderea si interesul
decidentilor politici spre a fi consecvent
implementata. De exemplu, presupusa ,retetd a
dezvoltdrii” recomandatd cu asiduitate de
organismele financiare internationale — stabilizare
macro, management etatist al echilibrelor financiare
si intensificarea asistentei financiare externe pentru
tarile sdrace — a generat implicatii adverse in multe
tari care au ,experimentat” un astfel de program
(centralizat).

In esenti, dincolo de latura sa determinista,
cantitativista, a programului economic actual,
economia dezvoltarii cauta sa raspundd la
intrebarea: ce ,,forte” stau la baza diferentelor de
dezvoltare economica existente intre tari? Tema
esentiala a discutiei pare a se concentra pe ideea
ca tarile dezvoltate, industrializate, se deosebesc
semnificativ de tarile in dezvoltare prin mult mai
multe elemente decat prin nivelul de capital, chiar
al capitalul uman existent. Aceasta perspectiva
arata ca tarile dezvoltate si cele aflate in dezvoltare
se definesc prin diferite ,,functii de productie” si
prin diferite aranjamente de organizare economica.

De aceea, dezvoltarea economica tinde sa fie
privitd mai putin ca un proces de acumulare de
capital, ci, Intr-o tot mai mare masura, drept un
proces de schimbare a aranjamentului de dezvoltare
economica.

In ceea ce priveste factorul de productie capi-
tal, eventual capitalul financiar, teoria economica
arata ca mai mult capital poate fi de folos, Tnsa
trebuie remarcat faptul cd intensificarea asistentei
financiare nu echivaleaza nici cu un ,transfer de
capital” si nici nu rezolva problema dezvoltarii
economice (World Bank, 1999). De altfel, aceasta
concluzie, potrivit careia redistribuirea nu rezolva
problema saraciei, ci o poate chiar accentua, este
argumentata infailibil de logica stiintei economice
si demonstrata fara echivoc de istoria asistentei
financiare internationale.

In viziunea traditionala asupra dezvoltarii
economice, s-a presupus cd Lumea a Treia este
sdraca datorita lipsei capitalului. Astfel, solutia ar
consta 1n transferul de bani de la cei dezvoltati la
cei subdezvoltati. Peter Bauer (1981) arata, insa,
cd ,,a avea bani este rezultatul unei realizari
economice, nu o conditie preliminara a acesteia”.
Dupa 1950, numai Banca Mondiala a acordat térilor
in curs de dezvoltare o asistenta financiara de peste
300 miliarde de dolari. Insa, cei peste 40 de ani de
transferuri internationale catre Lumea a Treia nu
au adus beneficiile scontate®. Ajutoarele externe
de miliarde de dolari, oferite cu generozitate tarilor
africane de organismele financiare internationale,
au avut eficacitate modesta sau au inregistrat
esecuri usturdtoare 1n planul reducerii saraciei (In-
dia, unele tari din America Latind si Africa).

Intelegerea adevirului esential ca prosperitatea
se bazeaza pe crearea avutiei, nu pe redistribuirea
acesteia, indicd necesitatea reevaludrii argumentului
asistentei financiare Tn economia dezvoltarii. Exista,
in prezent, numeroase lucrari care demonstreaza
ca asistenta financiard externa nu creeaza si nici
nu se coreleazd cu factorii esentiali ai
prosperitatii”’. Aceasta este confirmarea faptului
ca practicile redistributive altereazd intreaga
structurd de stimulente si constrdngeri care
ghideazd efortul productiv, initiativa si activitatea
antreprenoriald.

In prezent, analizele din domeniul economiei
dezvoltarii se bazeaza, in mod esential, pe anumite
convingeri pe care economistii neoclasici le-au
ridicat la statutul de dogme. In primul rand, este
vorba despre credinta cd functionarea economiei
de piatd nu este suficientd pentru obtinerea
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dezvoltarii economice, ceea ce atrage necesitatea
ca piata libera sa fie completata (adica Inlocuitd) prin
diferite forme de control guvernamental direct, atat
la nivel national, cat si international. In al doilea
rdand, ca element complementar, este vorba de
prevalarea conceptiei holiste ca analiza microeco-
nomica a alocdrii resurselor devine aproape lipsita
de relevanta in conceperea politicilor publice.

In acest context, scopul esential al guvernului
este acela de a implementa strategii ,,rapide” de
dezvoltare economica, in care de prima importanta
sunt agregatele macroeconomice si ritmurile 1n care
evolueaza acestea — PIB, consum, cheltuieli
guvernamentale, investitii, balantd de plati® etc.
In al treilea rand, este vorba de credinta ca
principiul clasic al laissez-faire, pe care s-a
intemeiat dezvoltarea economica in secolul al
XIX-lea, a devenit inaplicabil pentru térile in
dezvoltare. Acestea, pentru accelerarea procesului
de convergenta cu tarile dezvoltate, au nevoie de
0 si mai mare implicare a statului in problemele
economice. O astfel de conceptie nu cauta, 1nsa,
séd defineasca rolul pe care statul l-ar putea avea in
procesul dezvoltdrii economice si nici semnificatia
»~implicarii” acestuia.

Fundamentata pe idei economice eronate, dupa
cum s-a dovedit mai tarziu, doctrina economica
postbelica prezenta statul ca panaceu al tuturor
problemelor economice, iar cheltuielile publice ca
instrument miraculos de rezolvare a acestora. Teoria
economicd devine dominata de ,revolutia”
keynesiana (The End of Laissez-Faire — 1926 si
Teoria Generald — 1936) si de operele urmasilor ei
(Richard Musgrave, The Theory of Public Finance
— 1959 si J. K. Galbraith, The Affluent Society —
1958), prin viziunea activista atribuitd rolului statului.

Cele mai frecvente interpretdri asociate
dezvoltarii economice pot fi sintetizate in
urmatoarele categorii: stiinta si inventie, dotarea
1n materie de resurse naturale, argumente de natura
psihologica, administrare (guvernare) defectuoasa,
stimulente rezultate din inegalitatile ce operau la
nivelul veniturilor si avutiei, imperialismul si
exploatarea coloniald sau practicile sclavagiste ale
unor societati. Fara a exclude importanta partiala a
acestor numeroase interpretdri, voi arata de ce
analiza institutionala trebuie sa capete merite
superioare Tn aprecierea istorica a performantelor
economice.

Unele dintre cele mai populare explicatii ale
prosperitdtii economice occidentale se concentreaza
pe rolul stiintei si al inovatiilor. Insa, presupunand

ca stiinta si inovatiile se constituie in cauze
suficiente ale producerii de avutie, atunci de ce
China sau natiunile islamice, care erau lideri in
stiintd si inovatii pe vremea in care Occidentul
depasea feudalismul si intra intr-o noud era, nu au
fost tarile care sd inregistreze mutatii permanente
si consistente dinspre saracie catre prosperitate?®

Cresterea economica sustinuta a Occidentului
a inceput cu emergenta unor structuri economice
de piata caracterizate printr-un grad inalt de
autonomie fata de controlul politic si religios.
Relaxarea controlului politic asupra sferei
economice a insemnat expansiunea comertului, Tn
contextul unui sistem de preturi supus Intr-o mai
micd masurd autoritatii politice. Autonomizarea
activitatilor comerciale a fost posibila in contextul
cresterii libertatii comerciantilor de a decide cand
si la ce preturi sa cumpere si sa vanda. Libertatea
schimbului s-a afirmat treptat, pe masura diminuarii
nenumaratelor restrictii ale societatii feudale,
inclusiv respingerea principiului potrivit caruia
comertul trebuie sa aiba loc doar la un pret ,,just”.

Extinderea schimbului a insemnat atidt o
schimbare cantitativd, reflectata intr-o crestere a
volumului comertului, cat si o schimbare calitativd,
reflectata in substituirea treptatd a practicilor
medievale ale schimbului (bazate pe raporturi
cutumiare, in principal) si in utilizarea preturilor
de piata ca rezultate ale negocierilor intre
comercianti. Aceste schimbari s-au materializat in
afirmarea aproape definitivda a
contractului, ca institutie fundamentala a sistemelor
economice de piatd. Expansiunea pietelor a facut
posibila cresterea specializarii in sistemul de
interactiuni economice. Cresterea specializarii Tn
activitatea economica presupunea piete suficient
de largi pentru a furniza posibilitatea exploatarii
intensive a oportunitatilor oferite de specializare.

In termenii lui Adam Smith (1992: cap. 3),
aceasta evolutie corespunde faptului ca ,,diviziunea
muncii este limitatd de dimensiunea pietei”. Schim-
barea calitativa, mai importanta decat cea cantitativa,
este rezultatul unui proces complex de inovatie
institutionald. Schimbarea calitativa a Tnsemnat
renuntarea aproape completa la acele practici
comerciale si credinte proprii feudalismuluit?.
Desfasurarea comertului in evul mediu a aratat ca
piata si sistemul de preturi constituiau institutii
incompatibile cu valorile medievale, mai putin 1n
cateva centre comerciale delimitate prin divergente
jurisdictionale fata de structura politicd medievala
(Rosenberg, 1986, p. 72).

institutiei



Dezvoltarea economica este un fenomen relativ
recent: originile acestuia se gasesc in secolul al
XVII-lea. Numerosi economisti au dobandit
obisnuinta de a considera revolutia industriala ca
punct de plecare a societatii industriale moderne
si, deci, a prosperitatii economice. Insi, aceasta
este o interpretare istoricd eronatd. Manifestarea
,cresterii economice” este, de fapt, un fenomen
anterior revolutiei industriale propriu-zise,
deoarece revolutia tehnologica constituie doar una
dintre manifestdrile cresterii economice, semnul
principal al acesteia, si nu cauza ei determinantd.

Afirmat pentru prima data in secolul al XVIl-lea,
fenomenul cresterii economice nu s-a manifestat
prioritar in Anglia, locul declansarii revolutiei
industriale, ci in Tarile de Jos: pentru prima datd in
istoria umanitatii doua tari ofereau, Intr-o maniera
durabila, un nivel de viatd superior unei populatii
aflate in crestere. Aceasta se intdmpla cu aproape
un secol Tnaintea manifestarii primelor semne reale
ale revolutiei industriale, care avea sa produca, de
altfel, prosperitatea fara precedent a Angliei'".

De ce Tarile de Jos si Anglia? De ce nu Franta
sau Spania? ,Pentru ca — dupd cum explica
Douglass North — vechile provincii spaniole si
Anglia constituie primele natiuni europene dotate
cu un sistem de institutii sociale si drepturi de
proprietate care au facut posibild exploatarea
eficienta a motivatiilor individuale, ceea ce a
asigurat orientarea resurselor catre cele mai utile
activitati productive. Revolutia industriala nu este
cauza progresului economic. Ea nu reprezinta
altceva decat reflectarea acestuia, fenomen ale carui
origini constau 1n configurarea unei structuri a
drepturilor de proprietate. Aceasta a creat conditiile
sociale necesare celei mai bune alocdri a resurselor
productive”(North, Thomas, 1973, p. 98).

Asadar, contrar considerentelor ortodoxe, istoria
dezvoltérii economice moderne nu se identifica cu
istoria progresului tehnic, ci cu cea a ,,drepturilor”
concepute ca tehnologie de organizare a raporturilor
umane. Aceastd evolutie este inseparabild de geneza
capitalismului si a sistemului modern al drepturilor
de proprietate. Oportunitatile schimbului, in sensul
avantajelor mutuale extrase de comunitatile europene
din schimbul productiilor specifice acestora, au existat
dintotdeauna. Insa, conditia necesard pentru
descatusarea acestor oportunitati economice a con-
stat In extinderea gradului de libertate economicd
fata de exercitarea arbitrard a autoritdatii.

Consecinta primara a prosperititii economice,
fenomen reflectat de si difuzat prin intermediul

dezvoltarii pietelor, inovatiilor comerciale si
tehnologice, consta in transformarea anumitor
institutii sociale, de naturd sd creeze stimulentele
necesare unei si mai eficiente alocdri a resurselor.
Primele manifestari ale progresului economic apar
atunci cand oamenii au Tnceput sa fie suficient de
motivati pentru a dezvolta un comportament
antreprenorial, cautand si creidnd astfel noi
oportunitati de castig. De ce depinde valorificarea
acestor oportunitati? Pe de o parte, de costurile pe
care intreprinzatorii le estimeaza in vederea captarii
acelor castiguri; pe de alta parte, de structura
drepturilor de proprietate. Exclusivitatea proprietatii
private ofera stimulentele necesare suplimentului de
productivitate degajat prin initiativa ,,inovatorilor”.

Notiunea de ,,drepturi de proprietate” nu are aici
un sens strict uzual, ci unul economic: adica
ansamblul de reguli, legi si uzante ce contribuie la
stabilirea drepturilor fiecaruia in legatura cu
aproprierea, utilizarea si transferul bunurilor.
Impozitul, taxele vamale, spre exemplu, sunt
institutii care dau statului un ,,drept de proprietate”
asupra rezultatelor activitatilor economice ale
rezidentilor; ele se materializeazd in impunerea
obligatiei de impartire a rezultatelor eforturilor
personale cu un tert, ceea ce inseamna limitarea
drepturilor de proprietate asupra ,.fructelor” muncii
proprii. De asemenea, situatia in care statul confera
unei persoane sau intreprinderi un drept comercial
(legal) echivaleaza cu acordarea de ,,privilegii” si
creeaza prejudicii altor persoane, consumatorilor
si potentialilor concurenti, ceea ce Inseamna
»deposedare” de proprietate.

Astfel, orice interventie guvernamentald, orice
act legislativ — fie ca este vorba de o lege electorala,
de un sistem de asigurdri sociale sau de protectia
drepturilor sindicale etc. — inseamnd modificarea
si crearea de noi drepturi (de proprietate), in masura
in care se modifica, Intr-o manierd directa sau
indirecta, repartitia valorii nou create!'.

Insa drepturile de proprietate nu reprezinta decét
0 anumitd parte a factorului institutional avut in
vedere in acest studiu. Modul in care drepturile de
proprietatea ,,lucreaza”, de facto, 1n viata reala este
circumscris multor altor variabile institutionale, de
la structurarea puterii politice in societate si pana
la ideologiile si valorile culturale care modeleaza
conceperea si functionarea politicilor economice.
Insa, inainte ca factorul institutional sa fie
integrat”, metodic, 1n teoria dezvoltarii economice,
voi supune institutiile unui exercitiu de analizad a
locului acestora in stiinta economica.
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De ce conteaza institutiile?

Abordarea pe care o propun in acest studiu
porneste de la recunoasterea faptului ca actiunea
umand §i rezultatele acesteia trebuie analizate, in
mod fundamental, in corespondentd cu regulile
sociale si politice care guverneazd relatiile
interpersonale in societate. Astfel, abordarea
economica a institutiilor (economia institutionala)
are 1n centrul sau problema identificarii sistemului
institutional optim¥, in virtutea posibilitatilor
evidente de analiza comparata a aranjamentelor
institutionale alternative.

Notiunea de institutie sociald se refera la o
regularitate in comportamentul social, adicd un
comportament specific in situatii recurente
specifice. Institutia sociald este asociata unei reguli,
unei regularitati in comportamentul uman, fie 1n
sensul unei constrdngeri autoimpuse, fie impusa
de o autoritate externa.

Institutiile reprezintd regulile jocului in
societate, adicd setul de constrdngeri si stimulente
care modeleazd interactiunile umane. Diferitele
constrangeri si stimulente sunt adoptate si consoli-
date in masura 1n care actiunea umand recurenta
desfasurata in conditiile acestora se soldeaza cu
atingerea scopului propus.

Economia institutionald moderna se intemeiaza
pe postulatul potrivit ciruia modificarea
stimulentelor (a institutiilor si aranjamentelor
institutionale) influenteazd actiunea umand intr-o
manierd predictibild, In conditiile oricarei forme
de organizare sociald. Stimulentele afecteaza
comportamentul uman in toate aspectele vietii
noastre, de la cooperarea sociala in cadrul pietei
pani la deciziile non-piati sau cele politice™. In
acest sens, economia institutionald incorporeaza
analize privind impactul
institutionale alternative, ca sisteme de reguli

aranjamentelor

sociale, asupra modului in care oamenii isi
indeplinesc scopurile si, implicit, asupra dezvoltarii
economice generale. De asemenea, abordarea
institutionald desemneaza, in mod necesar, si
analizele de feedback referitoare la modul in care
institutiile evolueaza, adicd explicatiile (teoriile)
formulate asupra procesului de schimbare
institutionala.

Prin Tnsasi natura vietii in societate, oamenii sunt
receptivi la un sistem de reguli generale ce
structureazd s§i ghideazd in diferite moduri
comportamentul uman. Aceasta reprezintd conditia

necesara formadarii unei ordini spontane

nonconflictuale a actiunilor umane. Institutiile ofera
oamenilor gradul de incredere si stabilitate necesar
manifestdarii schimburilor interpersonale si
extinderii diviziunii sociale a muncii pe aceasta
bazi. In absenta unui anumit grad de predictibilitate
si Incredere, adicd in absenta unor reguli generale
ale comportamentului uman, oamenii nu vor fi
capabili sa concentreze si sa exploateze pe deplin
abilitatile si cunostintele pe care le detin, dar si
acelea care pot fi astfel obtine. In acest fel,
numeroase actiuni productive (inclusiv schimburile
reciproc generatoare de bundastare) nu vor avea
niciodata loc (Hazlitt, 1988, pp. 53-61).

Prin evocarea invatamintelor pe care David
Hume si apoi Adam Smith le-au expus in lucrarile
Inquiry Concerning the Principles of Morals
(1752), respectiv Theory of the Moral Sentiments
(1759), Henry Hazlitt sustine chiar ideea necesitatii
unui ,,omagiu fata de regulile generale”. Avantajele
rezultate din virtutile sociale ale justitiei (ale
drepturilor de proprietate si ale legii) si increderii
nu constituie consecinta directa a fiecarui act indi-
vidual izolat, ci rezulta din intregul sistem de relatii
interpersonale care formeaza, de fapt, societatea.
Pacea si ordinea sociala sunt fenomene care insotesc
in mod necesar domnia legii (a regulilor de drept),
impotriva exploatdrii si violentei institutionalizate
incorporate, se pare, in Tnsusi modul de organizare
a societatii.

Structurile institutionale descentralizate (de
piatd) favorizeazd coordonarea spontand a
actiunilor si planurilor individuale, ceea ce
desemneazd ordinea spontand (nonconflictuald) a
societatii.

Pentru numerosi economisti, principiul ,,ordinii
spontane” reprezintd, de fapt, ,logica libertatii” si
echivaleazad cu principiul ,,mdinii invizibile”,
probabil una dintre cele mai importante descoperiri
intelectuale din intreaga istorie a stiintei
(economice). De exemplu, legile predictibile ale
procesului de piata armonizeaza actiunile
individuale intr-un rezultat general favorabil, care
nu facea parte din intentiile oamenilor care l-au
produs; manifestarea ordinii spontane a pietei
devine Tnsa subordonatd gradului in care institutiile
dreptului de proprietate si a (libertatii si respectarii)
contractului sustin procesul de schimb. Pentru
domeniul analizei institutionale este relevanta
extinderea principiului ordinii spontane (al ,,miinii
invizibile”), cu toate implicatiile sale normative, la
insdsi emergenta structurilor institutionale (reguli
sociale, norme de conduita etc.).



Rafinarea explicatiilor privind formarea si
evolutia institutiilor se bazeaza pe aparenta
simplitate a principiului ordinii spontane?.
Cooperarea sociala este determinatd de manifestarea
unor reguli recunoscute si mutual acceptate; in
absenta acestora, oamenii nu vor putea nici macar
sd circule pe stradd sau si comunice. in acelasi
timp, relatiile interpersonale faciliteaza evolutia
institutiilor corespunzator gradului de dezvoltare
a diviziunii sociale a muncii in societate. In acest
fel se poate explica, de exemplu, formarea regulilor
de trafic, ca fenomen institutional ce favorizeaza
si in acelasi timp rezultd din cooperare sociala.
Intocmai precum institutia legii, al carei scop nu
este acela de a aboli sau restringe, ci de a prezerva
si extinde libertatea, regulile de trafic nu au luat
nastere pentru a reduce sau incetini traficul, ci
pentru a-l favoriza prin crearea Increderii necesare
participantilor la trafic, pentru a spori siguranta
calatorilor, pentru a reduce la minimum potentialele
conflicte si accidente. Existd numeroase posibilitéti
de asociere a formarii regulilor de trafic cu procesul
de formare a unor institutii sociale care guverneaza
relatiile interpersonale, inclusiv cu regulile de
natura morald, asa cum aratd Hazlitt (1988) in
capitolul intitulat ,, Traffic Rules and Moral
Rules”®,

3. Integrarea institutiilor in teoria dezvoltarii
economice

Progresul economic este un fenomen complex,
cel putin prin prisma identificarii si intelegerii
adevdaratelor sale surse, in ciuda tendintelor
simplificatoare care provin din directia teoriilor
cresterii economice. De exemplu, teoria neoclasica
a cresterii economice se rezuma la identificarea
conditiilor absolut necesare sporului productiei
materiale, cum ar fi acumularea de capital si
progresul tehnic. Insa pentru a explica ,.de ce”
oamenii economisesc, investesc, invata si cauta
cunostinte care sa le foloseasca, trebuie sa acordam
o deosebita atentie diferitelor sisteme institutionale
si de valori care se gasesc la baza succeselor sau
esecurilor. Teoria economica arata existenta a
numeroase bariere in calea prosperitatii; pe de alta
parte, anumite tipuri de institutii motiveaza oamenii
intr-o mai mare mdsura atunci cand este vorba de
inlaturarea acestor obstacole.

Incercarea economistilor de a explica temeinic
cresterea sustinutd a productivitatii muncii si a
avutiei materiale presupune luarea In considerare

a tot mai multor factori explicativi. In perioada
anilor 40 si ’50, teoria economica sublinia
importanta factorului capital (K) pentru cresterea
economica pe termen lung, prin corelarea directa
a progresului economic cu procesul de acumulare
a capitalului (investitii Tnalte sustinute de o rata
ridicata de economisire). Spre sfarsitul anilor 50,
explicarea performantelor economice prin
intermediul acumularii capitalului devine
nesatisfacatoare. In conditiile cresterii economice
viguroase de dupa razboi, economistii utilizeaza
notiunea de functie de productie nationald. Aceasta
consta Intr-o relatie ce leaga input-urile, cum ar fi
capitalul, forta de munca (L) si tehnologia (TEC)
cu output-urile predictibile. Teoriile secolului al
XIX-lea, potrivit carora cresterea demografica
reprezinta factorul cheie al dezvoltarii, au fost re-
activate si circumscrise cresterii volumului fortei
de munca.

Abordarea neoclasica detine insa avantajul
demonstrarii faptului ca progresul economic nu
trebuie sa fie, In mod necesar, instabil sau sa
conduca in mod inevitabil la declinul ratelor de
crestere, dupa cum sustinea Marx. Din punct de
vedere metodologic, economistii n-au mai gandit
in termenii unei functii de productie date, realizind
faptul ca tehnologiile superioare (organizarea
activitatii) imbunatatesc ,,functia de productie”.

Teoria permite luarea in considerare a
modificarii preturilor factorilor: ca urmare a
extinderii stocului de capital are loc scaderea
pretului acestuia si substituirea factorilor; capitalul,
devenit relativ mai ieftin, va fi utilizat In proportii
mai mari pentru a economisi forta de munca,
devenita astfel relativ mai scumpa. Posibilitatea
substituirii factorilor de productie decurge din
posibilitatea modificarii tehnologiei. Intr-adevar,
incepand cu anii *60, interesul economistilor a fost
captat de explicarea performantelor economice prin
intermediul inovatiilor tehnologice.

Cercetarea a capatat un nou impuls in anii *60,
atunci cand analizele au subliniat influenta
semnificativa a educatiei, a indemanarilor si
abilitatilor (SK) generate in cadrul procesului
educational si valorificate in afara acestuia. In ciuda
evidente asupra dezvoltarii
economice, desi conceptul de ,.capital uman” este
cunoscut incad de la Adam Smith, nici Thomas
Malthus si nici studiile neoclasice de mai tarziu nu
acordau prea multa atentie capitalului uman”.

In prezent, analizele economice ale educatiei
furnizeaza unele dovezi serioase cu privire la

preocuparilor
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existenta unei stranse legaturi intre investitiile in
capitalul uman educational si performantele
A devenit evident faptul ca
imbunatatirile ,,software-ului” dezvoltarii —
indeméinare, cunostinte, inovatii tehnologice si
organizationale — au asigurat Tmbunatatirea
eficientei ,,hardware”-ului dezvoltarii — capital,
munca si resurse naturale (NR). Oferind o viziune
cantitativa utild asupra a ceea ce conteaza de fapt
in cadrul procesului cresterii economice pe termen

economice.

lung, analizele neoclasice nu explica totusi de ce
anumite societdti au acumulat mai mult capital fizic
si uman in comparatie cu altele.

Analiza productiilor nationale evidentiaza faptul
cd in spatele fenomenului cresterii economice, a
ciarei naturd macro ,ascunde” numeroase
determinante (fundamente microeconomice) ale
procesului de piata, se gasesc, de fapt, structuri
(institutionale) evolutive la nivel microeconomic.
Se pare ca economiile caracterizate printr-un grad
ridicat de flexibilitate a structurilor de piata, prin
flexibilitatea preturilor si prin mobilitate ridicata a
factorilor de productie tind sa inregistreze progrese
economice mai mari, spre deosebire de economiile
caracterizate prin rigiditate structurala.

Structura de productie corespunde intotdeauna
unei dezvoltdri impuse de necesitatea sustinerii
preferintelor consumatorilor, iar dinamica structurii
de productie rezultd din modificarea preferintelor
consumatorilor pe un anumit orizont temporal.
Orice evolutie a structurii de productie determina
reconsiderarea pozitiilor bunurilor de capital 1n
cadrul acesteia. Anticiparea corectd a sensului si
intensitatii evolutiei structurii de productie
influenteaza eficienta aranjarii diferitelor bunuri de
capital in cadrul viitoarei structuri. Asadar, eficienta
noii structuri de productie depinde de calitatea
ajustarii temporale a acesteia, corespunzator
modificarilor in preferinte. Astfel, ajustarea
structurala (“STR) apare ca element integrant si
indicator al performantei economice.

In prezent, instrumentarul teoriei economice se
dovedeste util pentru aprecierea intensitatii si
consecintelor relatiilor biunivoce manifestate Tntre
structurile economice si cele politice®. Asa cum
am aratat in capitolul anterior, procesele politice
pot accentua rigiditatea structurilor economice, atat
in tdrile mai putin dezvoltate (unde regulile de
organizare se gasesc la discretia grupurilor de
interese), cat si 1n tarile dezvoltate, citate adesea
ca modele democratice, In cadrul carora grupurile
ce urmaresc obtinerea de privilegii captureaza

procesele politice si administrative pentru a rezista
modificarilor  structurale.  Materializarea
comportamentului rent-seeking devine, asadar,
sinonimul obtinerii de avantaje economice arbitrare
si manifestarii puterii birocratice discretionare.

Constrangerile institutionale dicteazd limitele
in care opereazd organizatiile si, in consecintd,
fac vizibila interactiunea dintre regulile jocului si
comportamentele agentilor participanti. Daca
organizatiile — intreprinderi, societati comerciale,
corporatii, partide politice, organisme financiare
etc. — 1si orienteaza eforturile catre activitatii redis-
tributive, acesta este rezultatul unor reguli
institutionale improprii performantei economice,
deoarece aceste reguli sunt cele care ofera
stimulente pentru asemenea activitati.

Asemenea directii de analizd microeconomica
se imbina perfect cu abordarea reinnoitd si mult
mai sofisticata asupra rolului cunostintelor in
societate: cum sunt acestea descoperite, testate si
puse 1n aplicare? Ce structurd a stimulentelor fi
motiveaza pe proces -
intreprinzatorii — sa mobilizeze factori de productie,
sa riste intrebuintari inovative ale acestor cunostinte
si sa incerce anumite modificari structurale?

In anii *70, teoreticienii au revigorat invatamin-
tele lucrdrilor scrise in prima jumadtate a secolului
de Joseph Schumpeter si de cei mai de seama
reprezentanti ai scolii austriece, Ludwig von Mises
si Friedrich von Hayek. Acestia au realizat o analiza
profunda asupra rolului intreprinzatorului in
progresul economic in cadrul mecanismelor
concurentiale. Evolutiile din planul cunostintelor,
al inovatiilor tehnologice si structurii economice sunt
sustinute de persoane care isi asuma riscurile
descoperirii cunostintelor si ajustarilor dorite 1n
structura de productie. Acest proces este 1nsa
conditionat de existenta unui sistem de stimulente
materiale care sa justifice si sa ghideze activitatea
antreprenoriald si alocarea resurselor in cadrul
structurii de productie.

In aceasta perspectiva, activitatea antrepre-
noriala apare ca ,,ultima” cauzd a progresului eco-

actorii acestui

nomic, intr-o masurd mult mai mare decat stocul
de resurse naturale, de capital fizic si uman.
Importanta activitatii antreprenoriale este justificata
tocmai de faptul cd economia reald este caracte-
rizatd prin incertitudine. Evolutia structurii de
productie depinde de acuratetea cu care
intreprinzatorii recepteaza anticipativ schimbarile
survenite 1n structura preferintelor consumatorilor.
In consecinta, adevaratul intreprinzitor este un



speculator, un om dornic sa-si foloseasca perceptia
asupra viitoarei structuri economice pentru a
demara actiuni care sa aduca profit.

De asemenea, volumul, calitatea si intensitatea
activitatii antreprenoriale reprezintd consecintele
anumitor conditii economice si sociale favorabile.
Structura si evolutia institutionald influenteaza si
modificd compozitia activitdtii antreprenoriale si
intensitatea manifestarii acesteia (Baumol, 1990).
Regulile jocului ce guverneaza relatiile de piata
intr-o societate orienteazd, in mod necesar,
eforturile jucatorilor. In prezent, putini economisti
isi permit sia nege faptul
antreprenoriald de succes reprezinta ingredientul
esential al prosperitatii economice. Iar pentru ca
intreprinzatorul si activitatea antreprenoriala sa
poata ocupa un loc 1n teoria economica este
necesard revizuirea radicala a fundamentelor teoriei
ortodoxe existente (Lydall, 1998, p. 11).

In anii ‘80, analiza dedicata dezvoltarii
economice a fost puternic impulsionatd de atentia
deosebita acordata istoriei economice pe termen
lung (North, Thomas, 1973, Rosenberg, Birdzell,
1986, North, 1990). Asemenea analize au evidentiat
progresele inregistrate in cunoasterea tehnologica
si organizationald 1n timpul revolutiei industriale,
ca rezultate ale evolutiei graduale a institutiilor
favorabile acumularii de capital si comertului
(libertati individuale, drepturi de proprietate, protectia
efectivd a contractelor prin intermediul legii, statul
constitutional limitat ca putere).

Una dintre problemele de baza se refera la faptul
cd progresul tehnic 1nregistrat in culturile

cd activitatea

noneuropene nu a condus la dezvoltari industriale
comparabile cu cele din Europa Occidentala. Faptul
cd excelentele realizdri tehnice si tehnologice ale
Chinei, mai ales in timpul dinastiei Sung, nu au
sustinut crearea de structuri industriale reprezinta,
in opinia unora, o adeviratda enigma a istoriei
economice. Lucrarile mentionate invoca lipsa
conditiilor sociale, politice si legale, adica
manifestarea unor grave deficite institutionale. In
societatile asiatice, autarhice, conducatorii politici
nu concurau pentru atragerea sau retinerea
intreprinzatorilor si comerciantilor Tn jurisdictiile
lor (precum in Europa postmedievala). Deficientele
evolutiei institutionale din Asia au impiedicat
obtinerea roadelor progresului tehnic si
valorificarea unor oportunitati comerciale.

Economia institutionala priveste activitatea
umana si viata ca fiind ordonate de legile formale
si de drepturile de proprietate, insa acestea, chiar
si in sistemele de piatd cele mai dezvoltate,
formeazd doar o parte din totalul constrangerilor
care modeleaza alegerile efective ale oamenilor.
O analiza mai atenta indica importanta constran-
gerilor informale, adicd a mostenirilor culturale,
a preferintelor si valorilor, a caror natura nu se
modificd intotdeauna wusor, ca reactie la
schimbarea rapida si profunda a regulilor formale.
Rezultatul se concretizeaza 1n Intelegerea
dezvoltarii economice prin analiza fundamentelor
microeconomice ale motivatiilor si constrangerilor
institutionale cu diversi factori de natura
sociologica si psihologicd precum preferintele si
sistemele de valori.

CONDITII ALE PERFORMANTEI ECONOMICE

FACTORI MACROECONOMICI { KL TEC, SKORR, ’
=
MICROECONOMIA AJUSTARILOR ASTR
STRUCTURALE
= = -
FUNDAMENTE ACTIVITATEA ANTREPRENORIALA
MICROECONOMICE = | PREFERINTE |

= = ¥

ECONOMIA INSTITUTIONALA

INSTITUTII

) | VALORI |

Concentrarea atentiei asupra aspectelor
institutionale necesitd, in mod necesar, reevaluarea
vechilor invataminte ale liberalismului clasic si ale
scolii austriece de economie. Potrivit acestor

fnvatdminte, sustinerea progresului material si a
civilizatiei decurge din afirmarea unor institutii
sociale si aranjamente institutionale fundamentale
precum drepturile de proprietate (privatad),
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transferul liber al proprietatii intr-un sistem
institutional de contracte voluntare, dar si virtutile
pastrarii promisiunilor facute, in contextul afirmarii
principiilor de drept ale unei societati libere. Astfel,
teoria contemporand a dezvoltarii economice pare
a se reintoarce la argumentele traditionale si, prin
imbinarea factorilor economici cu cei revelati de
stiinta politicii si a dreptului, isi consolideaza
justificarea prin eliminarea pericolului ca
abstractizarea si matematizarea sa puna definitiv
stdpanire asupra ei.

Explicatia institutionald a cresterii are la baza
ideea ca att disponibilitatea, ct si productivitatea
resurselor vor fi influentate semnificativ de mediul
institutional si politic. Stimulentele cu care se
confruntd actorii economici sunt derivate Tn mare
parte din institutiile existente, institutii care Tn opinia
lui D. North pot fi eficiente sau ineficiente. O
structura institutionala care garanteaza libertatea
economica 1si demonstreaza capacitatea de a furniza
premise indispensabile procesului de crestere
economica din caiteva motive fundamentale:
promoveaza remunerarea eforturilor productive
prin intermediul unei fiscalitati reduse, al unui
sistem judiciar independent ce protejeaza
proprietatea privata; de asemenea, stimuleaza
manifestdrile antreprenoriale in conditiile in care
intreprinderile publice si reglementarile au un rol
mai redus; faciliteaza predictibilitatea constructiei
viitoare a pietei, precum si luarea deciziilor de
afaceri prin intermediul stabilitatii preturilor;
promoveaza extinderea comertului international si
a migratiei capitalurilor.

Indiscutabil, ideile si ideologiile conteazi, iar
institutiile joaca un rol major in determinarea
masurii in care acestea conteaza. Ideile si ideologiile
modeleazd constructiile mentale subiective pe care
indivizii le folosesc pentru a interpreta lumea din
jurul lor si pentru a adopta decizii (North, 1990,
p. 111). Dezvoltarea economica este sustinuta de
faptul ca intreprinzatorii, oamenii in general,
manifestd preferinte pentru cooperare onestd si
progres material (de exemplu, manifestarea unei
atitudini pozitive fatd de munca si alegerea muncii
in detrimentul timpului liber)!”. Pretutindeni in
scrierile hrisostomice, bogadtia este Tmpartitd in
dreaptd si nedreaptd, in functie de modul de
procurare a acesteia: prin acte voluntare (productie,
schimb, dar, mostenire) sau prin furt, frauda,
violenta. De altfel, aceasta distinctie se gaseste in
deplind concordanta cu Scriptura si cu piata libera
sau capitalismul.

4. Institutiile si dezvoltarea economica: analiza
empirica

Studiile recente asupra dezvoltdrii economice
demonstreaza ca factorul institutional, ca
aranjament general si definitoriu pentru orice sistem
economic, poartd ,responsabilitatea” primara a
decalajelor de dezvoltare intertari. Aceasta
demonstratie survine firesc, pe fondul evolutiilor
recente din sistemul stiintelor economice: din punct
de vedere metodologic si aplicativ, studiile de
economie institutionala au capacitatea de a face
lumina asupra multor probleme pe care teoria
ortodoxd (neoclasicd) fie le subapreciaza, fie le
expediaza in abstractul irelevant al unor modele
econometrice care, uneori, au sfarsit mai degraba
prin complicarea si deturnarea rationamentului
economic, decat prin simplificarea acestuia si prin
oferirea solutiilor necesare®”,

Aceste studii, acompaniate de numeroase dovezi
empirice, oferd imaginea institutionald a unei
dezvoltarii economice realiste, supusa unei
multitudini de determinante contextuale, ale carei
radacini vin din istorie, din aranjamentele
institutionale care au prevalat asupra sistemului
economic national. Cercetarea stiintifica recenta
asupra determinantelor dezvoltdrii economice
demonstreaza ca institutiile care protejeazd
drepturile de proprietate privatd, cele care reduc
costurile de tranzactie si sustin libertatea
economicd sunt decisive 1n favorizarea
performantelor economice.

Dincolo de recunoasterea acestei functii
economice a factorului institutional, cercetatorii
atrag atentia ca performanta economicd este
rezultatul influentelor pe care institutiile le exercitd
asupra guvernarii si asupra politicilor economice.
Oficialii guvernamentali raspund, in mare parte, la
stimulentele instituite de institutiile politice si
juridice existente in societate. De asemenea,
structura si calitatea institutiilor politice explica
modul in care puterea politica, prin politicile
adoptate, favorizeaza sau, dimpotriva, inhiba
dezvoltarea economicd. In ultima instanta,
caracterul economic al aranjamentului politic din
societate, productiv sau redistributiv 1n privinta
alocarii resurselor, este tot ,,creatia” factorului
institutional.

Institutiile sunt considerate adesea invariabile,
odata ce este adoptata ipoteza ca institutiile se
caracterizeazd prin stabilitate in ceea ce priveste
ghidarea comportamentului

uman. Insa,



modificarea conditiilor naturale si demografice, a
tehnologiilor si preferintelor umane necesita si
antreneazd, in diferite grade, ajustdri si schimbari
la nivelul aranjamentelor
institutionale. De exemplu, intre 1970 si 1990
putem remarca unele schimbari notabile 1n calitatea
institutiilor, Tn special n contextul reformelor de
transformare sistemicd din Europa Centrala si de
Est, precum si din China, Asia de Est sau America
Latina. Bineinteles, modul in care se manifesta
schimbarea institutionala este o problema dificila,
care se giseste in centrul multor dezbateri curente
asupra dezvoltarii economice.

In acest context, cercetitorii isi concentreaza
eforturile in directia masurarii calitatii factorului
institutional, astfel Incat studiile teoretice sa fie
insotite de abordari empirice menite si evidentieze
intensitatea cu care factorul institutional potenteaza
dezvoltarea economicd. Sunt semnificativi, In acest
sens, indicatorii care masoard constrangerile
institutionale asupra sistemului de guvernamant.
Putem include in aceasta categorie Indicatorul
Libertatii Economice®, precum si indicatorii
calitatii institutionale utilizati in studiile
organismelor financiare De
exemplu, studiile empirice realizate sub egida FMI
(2003) demonstreaza ca douazeci de tari au
inregistrat cresterea nivelului calitatii institutionale
cu mai mult de 40 de procente.

Din punct de vedere empiric, integrarea
sistematica a factorului institutional in teoria
dezvoltarii economice survine pe fondul analizei
comparative a principalelor surse pe care
economistii le-au asociat, traditional, dezvoltarii
economice. Acesta este cazul unei serii de studii
concepute pentru NBER (National Bureau of Eco-
nomic Research) sau pentru diferite rapoarte ale
organismelor financiare De
mentionat aici studiile lui Dani Rodrik, Daron
Acemoglu, David Romer, Hali Edison, precum si
unele rapoarte asupra dezvoltirii economice
concepute de FMI si Banca Mondiala.

Pentru a determina masura in care institutiile
sustin dezvoltarea economica, se poate dezvolta
un cadru econometric simplu, prin care si se poata
corela indicatorii macroeconomici rezultativi cu
diferiti indici de calitate institutionala. Acest
exercitiu empiric pune in evidentd cd factorul
institutional are un efect semnificativ nu numai
asupra venitului mediu, ci si asupra volatilitdtii
ritmului de crestere economicd (Edison, 2003).
Rezultatele sunt compatibile cu orice masurare

institutiilor si

internationale.

internationale.

aplicata factorului institutional, insa, in realitate,
cea mai utilizata metoda este cea a indicatorului
agregat al guvernarii.

Analizele empirice recente sunt construite prin
luarea 1n considerare a trei metode de masurare a
factorului institutional, care nu pot fi socotite Tnsa
independente unele de celelalte. Este vorba, in
primul rand, de indicatorul agregat al guverndrii,
care include gradul de coruptie, drepturile politice,
eficienta sectorului public si povara reglementarilor
asupra afacerilor. In al doilea rand, este vorba despre
protejarea legald a drepturilor de proprietate si
despre impunerea domniei legii In acest domeniu.
In al treilea rand, este vorba despre constrangerea
institutionald asupra liderilor politici, prin institutii
menite sa atenueze discretionarismului deciziilor
politice. Bineinteles, indicatorii respectivi nu
reprezintd produsul utilizarii unui algoritm matematic
obiectiv, ci reflecta perceptiile expertilor de tara
consfintite in diferite rapoarte si chestionare ale
organismelor internationale ori ale organizatiilor
nonguvernamentale.

Indicatorul agregat al guverndrii este construit
ca medie a sase variabile institutionale, potrivit
metodologiei dezvoltate in 1999 de Daniel
Kaufman, Art Kraaz si Pablo Zoido-Lobaton. Aceste
variabile institutionale constau 1n (1) exprimare si
responsabilitate — gradul in care cetdtenii sunt liberi
sd aleaga puterea politica, beneficiaza de drepturi
politice®, de libertati civile si de o mass-media
independenta; (2) stabilitatea politica si absenta
coercitiei — gradul 1n care exercitiul de guvernamant
nu este afectat de neconstitutionalitate ori de lovituri
de stat; (3) eficacitatea guverndrii — calitatea
serviciilor publice si competenta si independenta
politica a serviciilor civile; (4) povara regle-
mentdrilor asupra afacerilor — gradul in care
guvernul controleaza pietele bunurilor si factorilor
de productie, sistemul bancar si comertul
international; (5) domnia legii — protejarea persoanei
si a proprietatii Tmpotriva agresiunii, independenta
justitiei si impunerea contractelor; (6) capturarea
statului — gradul in care puterea politica este utilizata
in scopuri private, fenomenul de coruptie®.

Figura urmaitoare prezintd corelatiile factorului
institutional cu ritmul de crestere a PIB real/locuitor.
In medie, imbunatatirea calitatii factorului
institutional cu o deviatie standard — care
corespunde diferentei dintre calitatea institutionala
n Camerun si media calititii institutiilor din toate
tarile luate in considerare — va spori cu 1,4 procente
rata medie anuala de crestere a PIB real/locuitor.

Economia dezvoltarii si dezvoltarea economica: de ce conteaza institutiile?
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Figura 1. Corelatiile factorului institutional cu ritmul de crestere a PIB real/locuitor

Rezultatele raportului FMI indica, de asemenea,
faptul céd institutiile manifesta un puternic efect
asupra volatilitatii performantei economice: cu cat
institutiile sunt mai ,,sdnatoase”,
va fi volatilitatea cresterii economice®. Impactul
factorului institutional pare a fi unul semnificativ
chiar si atunci cand intre tari exista diferente
semnificative in privinta unor fenomene si politici
precum inflatia, supraevaluarea ratei de schimb
valutar, deschiderea externa ori deficitul bugetar.
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Rezultatele arata ca o crestere cu o deviatie stan-
dard a indicelui agregat al guverndrii va reduce
volatilitatea cresterii economice cu aproape 25 de
procente. De exemplu, daca aranjamentul
institutional din tarile Africii ar fi la fel de bun
precum media tuturor tarilor luate in considerare,
atunci Tn aceastd regiune volatilitatea economica
s-ar reduce cu peste 16%. Figurile urmatoare
prezintd impactul imbunatatirii calitatii
aranjamentului institutional.
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Figura 2. Impactul imbundtdtirii calitatii aranjamentului institutional asupra performantei economice

In contextul identificarii unui impact al factorului
institutional atit de Tnsemnat, ce rol vor avea politicile
economice 1n procesul dezvoltarii? Existd o literatura
extrem de bogata care arata ca politicile au un impact
semnificativ asupra rezultatelor macroeconomice.
Problema este aceea ci, spun studiile empirice, atunci
cand variabilele institutionale si cele de politica sunt
analizate Tmpreund, factorul institutional este cel care
prevaleazd, in timp ce politicile economice detin o

influentd independenta relativ redusa asupra
performantelor economice®. Concluzia ar fi ca
politicile sandtoase sunt sustinute de calitatea
aranjamentului institutional, in timp ce institutiile
precare reduc sansa adoptarii de politici economice
de succes.

In ciuda dificultatilor inerente de masurare cu
acuratete a calitdtii si a impactului factorului
institutional asupra dezvoltarii economice, evolutia



consemnata in sfera abordarii empirice pare a
legitima definitiv importanta institutiilor. Evaluarea
comparativa a factorului institutional in raport cu
alte variabile, presupuse definitorii pentru
dezvoltarea economica, conduce la acelasi tip de
concluzie. De exemplu, Dani Rodrik analizeaza

explicatiile formulate, in mod traditional, cu privire
la diferentele mari existente in nivelul venitului pe
cap de locuitor. El reduce aceste explicatii, In prin-
cipal, la trei surse determinante, factorul geografic,
factorul international si factorul institutional, care
sunt sintetizate 1n figura de mai jos.

Income level

Integration

Geography

Sursa: Rodrik, Subramanian, 2003.

Efficiency and Demand for foreign
dissemination goods and services
of technology

Openness and
transparency

Institutions
Capacity to trade

Figura 3. Sursele determinante in dezvoltarea economicd

Factorul geografic, la care se adauga ,,mostenirile”
istorice, pe linia teoriei path-dependence, este cel care
explica ,,inzestrarea” cu resurse naturale, implicit
aspecte care tin de costurile de transport si de difuzia
tehnologiei intre diferite tiri, caracterizate prin diferite
grade de dezvoltare economica. O a doua abordare
se refera la comertul international ca factor de
stimulare a cresterii productivitatii si veniturilor. In
sens larg, acest factor priveste intreg procesul de
integrare economicd ce insoteste, la un nivel de
intensitate mai ridicat sau mai scazut, globalizarea
pietelor si a activitatii economice. Cea de-a treia
abordare priveste rolul institutiilor in sustinerea
dezvoltarii economic, in particular rolul drepturilor
de proprietate si al domniei legii. In aceasti abordare,
asa cum am aratat 1n capitolul anterior, ceea ce
conteaza tine de regulile jocului 1n societate, cele care
instituie stimulente adecvate pentru activitatea
productiva si pentru initiativa antreprenoriala.

Incercarea de a oferi o explicatie cuprinzitoare
si sistematica a progresului economic naste, in
acelasi timp, si preocuparea de a surprinde
intensitatea cu care acesti factori potenteaza
dezvoltarea. Scopul este de a contura sursa
primordiala
detalieze implicatiile de conditionalitate a unor

a dezvoltarii economice, care sa

factori asupra altora. Utilizdnd metoda regresiei,
studiile empirice menite sa testeze sursa definitorie
a dezvoltarii economice demonstreaza ca factorul
institutional se coreleaza cel mai bine cu indicatorii
dezvoltdrii, in raport cu cel geografic si cel al
integrarii economice®®.

Cercetarea empirica se bazeaza pe estimarea
corelatiilor indicate in figura de mai sus, prin luarea
in considerare a acestei complexe structuri de
cauzalitate. econometrici, prin
abordarea variabilelor instrumentale, Dani Rodrik
si Arvin Subramanian estimeazi o serie de regresii
intre PIB real/locuitor si cei trei factori explicativi
asezati la baza dezvoltarii economice.

In figura de mai sus sunt prezentate corelatiile
econometrice pe cei trei factori considerati
determinanti pentru cresterea venitului mediu pe
cap de locuitor. Dupa cum se poate observa,
corelarea PIB real/locuitor cu integrarea comerciala
si cu factorul geografic conduce la rezultate difuze,
chiar neconcludente, as putea spune. In schimb,
factorul institutional se remarca printr-o consistenta
a regresiei in planul corelatiilor cu PIB/real pe
locuitor. Rezultatele arata faptul ca indicatorul
calitatii institutionale este singurul corelat pozitiv
si coerent cu nivelul venitului®”,

In termeni

Economia dezvoltarii si dezvoltarea economica: de ce conteaza institutiile?
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Institutional quality scores high

Institutional quality can boost income significantly, while global integration and geography, on their own, do not,
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Sursa: Dani Rodrik, Arvin Subramanian, 2003.

Figura 4. Corelatia dintre factorul institutional si nivelul venitului

Dupa cum se poate vedea din diagrama, factorul
international nu se caracterizeaza printr-un efect
direct asupra veniturilor, in timp ce factorul
geografic se distinge prin efecte directe foarte slabe.
Rezultatele obtinute sunt unele consistente, de
vreme ce raman neschimbate 1n ciuda modificarilor
operate la nivelul metodologiei de testare (utilizarea
de instrumente alternative de masurare a factorilor
cercetati lasd neschimbate rezultatele).

Dar cat de mult pot institutiile sdnatoase sa
stimuleze cresterea veniturilor si, in timp, dezvoltarea
economica? Majoritatea studiilor recente asupra
institutiilor si dezvoltarii economice 1si focalizeaza
atentia asupra importantei unui aranjament
institutional specific, si anume asupra aranjamentului
institutional care protejeaza drepturile de proprietate
si reduce costurile de tranzactie. In general, este
vorba de institutiile care sustin piata.

Faptul ca institutiile reprezinta cheia dezvoltarii
economice nu rezolva, in sine, problemele privind
aranjamentul institutional optim pentru stimularea
performantei economice. Pentru fiecare functie pe
care institutiile trebuie sa o asigure, exista o serie
de aranjamente cu privire la forma specificd a
»produsului” institutional. De exemplu, ce tip de
sistem legal este cel mai favorabil dezvoltarii

Note

(M Ca disciplind de studiu, economia institutionala
cuprinde, pe de o parte, analiza modului 1n care
institutiile iau nastere si evolueaza — ca rezultat al
alegerilor pe care oamenii le fac n fata schimbarii
circumstantelor, fie ele economice sau politice. Pe de
alta parte, este vorba despre analiza impactului

economice, pentru a fi adoptat, cel de tip common
law, sistemul juridic continental, adica cel de tip
civil law, sau un sistem hibrid? Care este echilibrul
corect intre competitie si reglementare, cu privire
la presupusele situatii de esec al pietelor? Care este
marimea adecvata (,,optima”) a sectorului public®®
sau cat discretionarism trebuie sid permitd
aranjamentele institutionale din domeniile monetar,
fiscal, valutar?

In acest context, apare problema optiunii
institutionale, adicd a modului 1n care sa fie
selectate formele specifice de aranjament
institutional Tn domenii precum cele mentionate mai
sus. Daca analiza economica poate fi de folos in
identificarea implicatiilor aranjamentelor alterna-
tive, atunci trebuie mentionat si rolul pe care il
poate avea dezbaterea publicd a optiunii
,colective” in plan institutional. De fapt, democratia
politica, arata Rodrik (2003, p. 33) ,,poate fi gandita
drept o metainstitutie care ajuta societatile sa aleaga
institutiile pe care le doresc”. In ultima instanta,
economia institutionala merita sa extinda sfera
analizei aranjamentelor institutionale inclusiv la
natura regimului politic si a implicatiilor acestuia
asupra reformelor prodezvoltare, implicit asupra
dezvoltarii economice.

diferitelor seturi de reguli (aranjamente institutionale)
asupra performantei economice.

@ {n studiul de fata, se va folosi conceptul de ,,dezvoltare
economicd” cu referire la evolutiile pozitive pe care
economiile tarilor lumii le inregistreaza pe termen lung,
fara a fi necesara, in acest sens, vreo delimitare stiintifica



(3)

(4)

(5)

(6)

intre ,,dezvoltare” si ,,cresterea economica”. Motivatiile
sunt, in principal, doua: pe de o parte, criteriile pe care
economistii le invoca adesea pentru realizarea unei
asemenea distinctii sunt supuse relativismului; pe de
alta parte, asa cum arata Murray Rothbard, conceptul
de ,crestere” este rezultatul unui ,,imprumut” lingvistic
pe care economistii l-au facut din stiintele naturii, care
sugereaza ca evolutia pozitivd a economiei poate si
trebuie interpretata similar evolutiei (cresterii) biologice
a unei plante. in realitate, evolutia favorabila a unei
economii nu se defineste printr-un soi particular de
,crestere”, fard a mai adauga dificultatile statistice de a
cuantifica ce este si ce nu este ,,crestere”.

Teoria dezvoltérii din perspectiva smithiana este insa
posibild numai intr-un anumit cadru institutional. Se
cuvine sd remarcam acest aspect deoarece vom observa
o reluare a acestei abordari si a implicatiilor diferitelor
aranjamente institutionale asupra dezvoltarii
economice atat la Paul Romer, cit mai ales la Douglas
North. Cu privire la acest aspect, economistul clasic a
identificat dreptul de proprietate privatd si economia
de piatd liberd ca fiind factorii care asigura cele mai
bune rezultate la nivel individual, dar si social. insa,
mentiona el, acestea vor conduce la armonie §i
prosperitate doar dacd sunt inconjurate de alte
institutii si legi favorabile.

Dupad terminarea educatiei universitare la Harvard,
Solow si-a petrecut intreaga cariera universitard la MIT.
Pentru contributiile majore in domeniul cresterii
economice a fost distins in 1987 cu Premiul Nobel
pentru economie.

De exemplu, Japonia are resurse naturale sarace, iar
energia sa industriala isi are aproape 1n Intregime sursa
in import. Hong-Kong-ul nu are practic niciun fel de
materii prime, foarte putin sol fertil si nici surse interne
de energie. Totusi, ambele sunt tari prospere. Din contra,
Venezuela este una dintre tarile cu cele mai mari rezerve
de petrol, iar Argentina are multe terenuri fertile si alte
resurse naturale importante. Abundenta de resurse natu-
rale nu reprezintd o conditie necesara si nici una
suficientd pentru progresul economic. Daca ar fi asa,
Japonia si Hong-Kong-ul ar trebui sa fie sarace, In vreme
ce Venezuela si Argentina, bogate.

in 1993, datoria externd a Americii Latine se ridica la
430 miliarde de dolari, iar venitul mediu in Africa era
mai mic decat in 1970. Conform ONU, cele mai sarace
47 de tari din lumea subdezvoltatd nu au cunoscut
niciun fel de progres, In ciuda asistentei financiare
externe. latd cateva dintre efectele actiunilor de
intrajutorare din Africa: in Sudan, o fabrica de suc de
tomate a fost construitd Tntr-o zona unde nu se cultivau
tomate, ci curmali; in Kenya, norvegienii au construit

(7

(8)

%)

o fabricd de congelare a pestelui in zona tribului
Turkana, oameni care traiau din cresterea vitelor,
caprelor si camilelor; in Senegal, SUA au construit 50
de silozuri in zone 1n care taranii nu puteau ajunge, iar
silozurile au ramas nefolosite.

A se consulta in acest sens Deepak Lal (2002), Peter T.
Bauer (1981), Paul Johnson (2003), Doug Bandow si
Ian Vasquez (2001). De exemplu, Bandow si Vasquez
demonstreaza caracterul falimentar al programelor de
asistenta financiard externa ale Indiei: Tncepand cu
,first five year plan” din 1951 si pana in 1990, India a
primit cea mai mare asistenta financiara din toate tarile
subdezvoltate, estimata la 55 miliarde de dolari.
Deturnarea unei mari parti a acestor resurse in programe
guvernamentale irationale (de nationalizare a unor
intreprinderi si sectoare ale economiei — pe bani
»capitalisti”!!), macinate in general de fenomenul
coruptiei, care a condus la ,,osificarea” elitelor statului.
Astazi, dupa peste 50 de ani de economie centralizata,
un procent la fel de mare de indieni (40%) traiesc sub
limita sdrdciei. Exceptand putinele cazuri in care
ajutoarele internationale au avut rezultate — cind
milioane de oameni au fost salvati de la infometare in
anii 1950 si mai apoi In 1960 — asistenta financiara
externa a fost un esec total, incurajand coruptia si
socialismul.

Foarte adesea, politicile economice, In general, si
politicile comerciale, 1n special, sunt circumscrise unor
ratiuni ce tin de situatia concreta, actuala sau dorita, a
soldurilor din balanta de plati. De aceea, a sustine ca in
balanta de plati se nregistreaza un deficit (comercial)
inseamna, de fapt, a pretinde ca se manifesta ceva
indezirabil si invers, In cazul excedentului (insa mult
mai putin frecvent). Spre exemplu, 1n anii ‘80, Mexicul
a fost constrans sa promoveze o balanta comerciala
excedentara din motive de sustinere a serviciului
datoriei externe, in absenta interesului creditorilor
externi de a continua sa acorde imprumuturi guvernului
mexican. incepﬁnd cu anii ‘90, soldul comercial extern
a devenit puternic deficitar, datoritad recastigarii
increderii creditorilor externi, care si-au reorientat
capitalurile catre Mexic. In acest context, se poate
pretinde cd economia mexicand a fost competitiva in
perioada crizei indatordrii, iar perioada de dupa 1990
este ilustrarea unei pierderi de competitivitate?
Potrivit studiilor istorice, intre secolele X-XIV, China
a fost foarte avansatd in domeniile matematicii,
stiintelor teoretice si medicinei, tehnologie acesteia
fiind echivalentd cu cea a Europei sau poate chiar
superioara. Toate Tnsa se bazau pe sprijinul puterii
guvernamentale centrale. Valorile culturale ale Chinei,
institutiile informale, Tn general, care pot fi caracterizate

Economia dezvoltarii si dezvoltarea economica: de ce conteaza institutiile?
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mai degraba ca mandarine decat mercantile, nu au
favorizat exploatarea economica a realizarilor stiintifice
si tehnologice. Desi civilizatia chineza a fost mult mai
eficienta decat cea occidentala in aplicarea cunoasterii,
concluzia istoricilor este ca valorile culturale si sociale
ale ,federalismului birocratic” erau, pur si simplu,
incompatibile cu dezvoltarea capitalista -
contradictorie, ca sistem institutional, unei ,,civilizatii
agrariene birocratice” (Rosenberg, 1986, p. 86).

In acest context istoric de emergenta comerciala au
aparut, in cea de-a doua jumatate a secolului al XII-lea
si in prima jumatate a secolului al XIII-lea, anumite
inovatii comerciale precum banca de depozit, creditul
comercial, polita, asigurarea, comandita etc. Astfel,
targurile periodice se transforma treptat in piete
permanente, localizate In anumite orase-cheie: se
dezvoltd un adevarat comert interregional intre
principatele italiene din sud (Venetia, Genoa, Pisa) si
cele din nord (Tarile de Jos, unde Bruge-ul era orasul
cu cea mai mare efervescenta comerciala).

In Franta si Spania nivelul de viata stagneaza — si chiar
se degradeaza — in conditiile diminuarii populatiei. In
Anglia si Tarile de Jos are loc cresterea nivelului real
de viata (cu 30 si, respectiv, 50%), in conditiile unui
spor demografic continuu, cu aproape 25% in Anglia
(Lepage, 1978, p. 145).

Teoria economica asociaza Tnceputurile economiei de
schimb cu aparitia unei structuri a drepturilor de
proprietate de natura sa sustina schimbul, relatiile de
piata fiind, de fapt, schimburi voluntare de drepturi de
proprietate. Orice interferentd guvernamentala cu
procesul de schimb liber consimtit Tnseamna, asadar,
realocarea arbitrard a drepturilor de proprietate
participante la schimb. Aceasta aduce atingere, cu
siguranta, Intregului sistem de relatii de schimb voluntar
bazate pe manifestarea drepturilor de proprietate
afectate, deoarece orice interventie guvernamentala
este echivalenta cu una din urmatoarele doua fenomene:
pe de o parte, are loc instituirea obligativitdtii unor
schimburi ce nu s-ar fi desfasurat voluntar in absenta
interventiei respective, altfel interventia nefiind
necesard; pe de altd parte, are loc impiedicarea
(scoaterea in afara legii a) unor schimburi ce s-ar fi
desfasurat voluntar tn absenta interventiei
guvernamentale.

Potrivit lui Eggertsson (1990, p. 11), setul optim de
reguli este cel care contribuie la directionarea resurselor
catre utilizarile generatoare de bunastare maxima, adica
in posesia celor care le evalueaza (monetar) in cel mai
nalt grad; in mod complementar, in conditii de reguli
optime, resursele vor fi angajate 1n cele mai valoroase
utilizari.
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De exemplu, teoria economica si istoria au dovedit ca
esecul organizarii socialiste isi are originea in
implementarea unor stimulente incompatibile cu natura
umana si, deci, contrare progresului economic si so-
cial. De asemenea, functionarea sistemului economic
socialist a generat rezultate injuste, care i-au deteriorat
posibilitatea de prezervare. Aceste consecinte au fost
anticipate odata cu demonstratia lui Ludwig von Mises
cu privire la imposibilitatea calculului economic in
economia socialista si cu argumentul lui Friedrich von
Hayek in problema cunoasterii — argumente insa
ignorate de teoria neoclasicd. Treptat, In randul
economistilor apare intelegerea faptului ca performanta
economicd este dependentd de cadrul institutional al
unei economii.

In realitate, ordinea spontana nu e un fenomen simplu
de inteles, in comparatie cu ordinea ierarhica,
sartificiala”, rezultata din contract sau din impunerea
unei vointe externe, mult mai accesibila orizontului
imaginativ al omului.

in cazul regulilor de trafic, precum si in cazul regulilor
morale, oamenii trebuie sd adere la acestea in mod
inflexibil. Faptul ca existad unele exceptii demonstreaza
ca Tnsesi aceste exceptii trebuie si fie guvernate de
reguli. De exemplu, cazurile masinilor de pompieri, de
politie sau cel al ambulantelor sunt unele exceptii de
intrare in trafic peste culoarea rosie a semaforului. Insa
acestea opereazd doar Tn anumite conditii inflexibile.
De exemplu, masinile de pompieri trebuie sa se
deplaseze catre locul incendiului, si nu invers etc.

iIn capitolul X al binecunoscutei lucrari Avutia
natiunilor. Cercetare asupra naturii si cauzelor ei,
Adam Smith aprecia ca ,,...un om pentru a carui instruire
se cheltuieste mai multa munca si timp trebuie sa
dovedeasca un nivel superior de calificare si abilitate,
putand fi astfel comparat cu orice masina scumpa, dar
performanta...”, iar Alfred Marschall, in Principii de
Economie Politicd, considera ca ,,...i1luminismul a adus
cu sine dorinta de crestere a bundstarii unei natiuni,
mutand accentul de pe investitia in capitalul material
pe investitia in capitalul personal®. Totusi, asa cum am
ardtat in lucrarea Educatia: perspectivd economicd
(2001, p. 122), remunerarea capitalului uman depinde
esential de conditiile economice si institutionale in
care acesta activeazd. Mdrimea productivitdtii
marginale a factorului muncd rezultd din tipul si
eficienta combindrii capitalului uman cu alte bunuri
de capital. Daca vreodata un lucrator canadian va dori
sd activeze pe piata muncii din Romania, acesta va
descoperi ca nu calitatile si capitalul sau uman, ci
conditiile din Canada fac ca el sa primeasca salarii cu
mult mai mari. Cand un roman cu o calificare
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corespunzatoare intra pe piata muncii din Canada, el
poate ajunge curdnd sa primeasca un salariu obisnuit
in Canada. Dar daca acesta revine in Romania, el va
descoperi ca experienta canadiana nu l-a inzestrat
neaparat cu acele calitati care sa-i permita sa castige,
pe piata romaneascd, salarii mai mari decat concetatenii
sai. Aceasta inseamna ca nivelul capitalului uman nu
constituie, 1n sine, un criteriu suficient de apreciere a
potentialului productiv Intr-o economie.

Nu numai ca procesele politice definesc si aplica
drepturile de proprietate care formeaza structura
esentiala a stimulentelor 1n societate; in lumea moderna,
impartirea PIB-ului trece prin mainile agentiilor
guvernamentale, prin intermediul reglementarilor si
deciziilor acestora. De aceea, integrarea proceselor
politice intr-un sistem de gdndire ce isi propune
explicarea surselor performantei economice devine
obligatorie (North, 1990, p. 112).

A se vedea Spiridon (2002, p. 35). in comentariul de la
I Corinteni, Sfantul Ioan Gura de Aur spune: ,,noi
(crestinii) nu poruncim a nu se Tmbogati cineva, ci numai
anu se Tmbogati rau, fiindca este cu putinta a se Tmbogati
cineva si fara lacomie, si fara rapire sau siluirea
aproapelui, si fard sa auda blesteme din partea tuturor”
(p. 144). De asemenea, 1n legatura cu alegerea muncii in
detrimentul timpului liber, Sfantul Ioan Gura de Aur
intrevede iesirea din saracie prin Tmbogatirea dreapta
sau legitima: ,,A fura este poate din necesitate? «Da,
zici, caci saracia il impinge la aceasta». Dara saricia
forteaza pe cineva mai mult de a lucra, decat de a fura.
Saracia, deci, face tocmai contrariul; cici a fura este fapt
rezultat din trindavie (lene), pe cand saracia naste iubire
de munca, iar nu trandavia.” (Com. La Efeseni, p. 20)
De exemplu, raportul World Economic Outlook din
ultimii ani Intocmit de Fondul Monetar International
pare a reprezenta prima Incercare oficiala si sistematica
de recunoastere a rolului hotarator al institutiilor pentru
performanta economica (titlul raportului este elocvent
in acest sens, anume Growth and Institutions).
Fundamentele stiintifice ale libertatii formeaza centrul
de rezistenta in construirea Indicatorului Libertdtii
Economice (ILE). James Gwartney, unul dintre autorii
sai morali, apreciaza ca ILE poate fi analizat din mai
multe perspective. Spre exemplu, poate fi ilustrativ in
evidentierea calitdtii aranjamentelor institutionale si
politice dintr-o tarda. Douglass North, Peter Bauer,
Hernando de Soto si Gerald Scully au subliniat, in
scrierile lor, semnificatia institutiilor si a mediului poli-
tic in asigurarea prosperitdtii economice. Legea,
securizarea drepturilor de proprietate, contractul,
stabilitatea preturilor, comertul liber, pietele
concurentiale si fiscalitate redusd sunt factori cu o
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importanti aparte in construirea ILE. In plus, ILE poate
reflecta pozitia unei tari intre cele doud extreme: stat
minimal si stat totalitar. Evidentele empirice confirma
ipoteza ca, pe masura ce actiunile guvernamentale sunt
orientate citre minimizarea rolului statului Tn economie,
cu atat nivelul ILE va fi mai mare, in timp ce o crestere
a cheltuielilor statului si o extindere a setului de
reglementari asupra activitatii economice conduc la
coborarea tarii respective in clasamentul ILE. Conform
raportului din 2005, Hong Kong pastreaza primul loc
(cu un nivel general al ILE de 8,7 din 10), urmata de
Singapore (8,5), Noua Zeelanda, Elvetia si SUA (8,2),
Marea Britanie, Canada si Irlanda. Mare parte dintre
tarile din Africa, America Latina si cele fost-comuniste
au un nivel redus al ILE (Gwartney, 2005, p. 3).
Libertatea este adesea structuratd in libertate civila,
libertate politica, libertate economica etc. Aceasta nu
inseamna ca relevanta ,,libertatii” in teoria economica
este doar una partiala, prin aceea ca ,,proprietatea” (ca
izvor al libertatii) este socotita o categorie economica
si nu una civila, politica etc. Drepturile omului sunt
drepturi de proprietate, altfel devin vagi si
contradictorii atunci cdnd nu sunt fondate pe criteriul
drepturilor de proprietate. De exemplu, nu exista un
drept particular la , libera exprimare”, ci un drept natu-
ral, inalienabil, de proprietate asupra corpului si
propriilor corzi vocale, care este exercitat In conditii
specifice: nu poti utiliza abuziv (incilca) proprietatea
locativa a cuiva, pentru a-ti exprima parerile, prin simpla
invocare a ,,dreptului la libera exprimare” (Marinescu,
2005, p. 43).

Construirea unor astfel de indicatori permite estimarea
rolului factorului institutional asupra performantei
economice. Rezultatele testelor empirice demonstreaza
cd, pentru aproape orice metodologie de masurare,
factorul institutional detine un impact statistic
semnificativ in corelatie cu PIB real/locuitor. De
exemplu, in raportul ,,World Economic Outlook™ al
FMI pe 2003 indicatorul agregat al guvernarii, ca
masurd institutionald, este capabil sa explice singur
aproximativ trei patrimi din decalajele intertari in
nivelul veniturilor.

Volatilitatea cresterii economice este masurata ca
abatere standard a ratei de crestere a PIB real/locuitor.
In ansamblu, totusi, calitatea aranjamentul institutional
si politicile economice nu sunt adesea corelate, cel
putin prin faptul ca masurarea calitatii institutionale
are la baza perceptiile asupra unor politici cum ar fi
eficacitatea sectorului public ori impactul
reglementarilor din domeniul afacerilor.

Factorul geografic este singurul care poate fi tratat ca
exogen si ca unul care nu este influentat de nivelul si
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dinamica veniturilor. Spre deosebire de acesta,
integrarea economica si institutiile se caracterizeaza
prin influente biunivoce asupra veniturilor. In cazul
institutiilor, In timp ce cresterea calitatii factorului
institutional va favoriza investitiile si progresul
tehnologic, ceea ce va conduce la cresterea nivelului
veniturilor, dezvoltarea economica va antrena la randul
ei schimbare institutionala, cel putin prin cresterea
cererii pentru institutii mai sanatoase.
@7 Cu privire la relatiile intre factorii testati, concluzia
este aceea ca factorul institutional are intotdeauna un
efect pozitiv si semnificativ asupra integrarii
economice, insa si integrarea are un impact pozitiv
asupra calitatii institutionale.
@8 In opozitie cu relatiile de piatd, actiunile guvernului
de producere a bunurilor stabilite de catre acesta ca
fiind ,,publice” implica, in sine, distribuirea
neproportionald a costurilor si beneficiilor. Nu exista
niciun motiv pentru a presupune ca guvernul va
»confisca” proprietatea subiectilor sai doar atunci cand
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Evaluarea rezultatelor actiunilor de promovare a vanzarilor

Olimpia Ban
Lector universitar doctor
Universitatea din Oradea

Abstract. An essential element of the sales promotion strategy and not only is the evalu-
ation of the results obtained from the activities performed. Due to their nature and applica-
bility, the evaluation of the sales promotion is much easier to be achieved, but it raises
some problems. Using a hypothetical example, we have tried to develop a “classic” evalu-

ation model of the specialty literature.

Key words: sales promotion; evaluation model: Bump-Trough effect.

Marea si inca nerezolvata problema a promovarii
este evaluarea rezultatelor. Pe plan mondial,
cheltuielile cu promovarea cresc de la an la an,
insa nu se fac prea multe progrese in determinarea
eficientei cu care au fost folositi banii.

Strategiile promotionale trebuie sa facad fatd la
doua tendinte contradictorii:

= pe de o parte, cresterea competitiei pe piatd

impune cresterea cheltuielilor cu mix-ul
promotional. In 1992, totalul cheltuielilor cu
promovarea au fost de 177 miliarde de dolari
SUA, iar rata de crestere anuala a fost de 8%;

= iar pe de altad parte, se cautd cdi de scadere a

costurilor si crestere a profiturilor.

Cu alte cuvinte, se acorda importanta
promovarii, Tnsa se cautd forme de promovare cu
eficienta economica maxima foarte vizibila. Toate
acestea au condus la accentuarea rolului
promovarii vanzarilor, datoritd efectelor lor mai
vizibile si pe termen scurt, In detrimentul celorlalte
instrumente promotionale.

S-au identificat cateva elemente ce trebuie luate
in calcul la evaluarea rezultatelor promovarii
vanzarilor (Srinivasan, Anderson, 1998: pp. 410-420):

= profitabilitatea;

= conditiile pietei locale;

= efectele asupra partenerilor;

= sinergia dintre diferite tipuri de tehnici de

promovare a vanzirilor;

= activitatile promotionale ale competitorilor

si

= rolul promovarii vanzarilor in strategia de

marketing globala.

La acestea se mai adauga (Dubois, Jolibert,
1994: pp. 256-262):

= impactul diferentiat al diverselor tehnici con-
form obiectivelor promovarii;

= impactul promovdrii asupra altor produse ale
gamei din punctul de vanzare;

= efecte ale promovarii in timp, conform
ciclului de viata al produsului;

Evaluarea rezultatelor actiunilor de promovare a vanzarilor
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= rolul promovarii asupra performantelor

punctului de vanzare.

Inaintea studierii fiecarui element identificat,
ne putem alinia opiniei generale in domeniu
deoarece e dificil de a se generaliza o bund parte
a rezultatelor promovarii, cat timp sunt importante
variatiile: de context, de produs, de tehnica si
efectele interactiunii.

Rolul promovarii vanzirilor in reflectarea
profitabilitatii de marketing nu este asa mare cum
se crede. Acest lucru se datoreaza: lipsei de
intelegere a impactului global al promovarii
vanzdrilor asupra performantelor marcii si utilizarii
metodelor si indicatorilor nepotriviti de evaluare a
impactului promovarii vanzarilor.

De exemplu, intr-un articol din Business Week
(1996) cupoanele erau apreciate ca ineficiente
datorita ratei de raspuns ce a scazut din 1985 de la
4% la 2% in 1995. In acest caz nu s-a luat in calcul
profitabilitatea marcii. Rezultatele arata doar
dezinteresul pentru returnarea cupoanelor si nu
pentru produsele marcii.

O lacunad a modelului ierarhiei efectelor al lui
Lavidge si Steiner (1961) este absenta Tnregistrarii
efectelor pe termen lung ale promovarii
vanzarilor.

Un alt aspect neluat in calcul e faptul ca diferite
instrumente ale promovarii vanzarilor pot avea
diferite impacturi asupra vanzarilor, profitabilitatii
si valorii adaugate ale marcii.

Una din greselile comune in evaluarea
promovarii vanzarilor, apreciaza Srinivansan si
Anderson, este agregarea efectelor pe toate
activitatile promotionale.

Promovarea vanzarilor are atit efecte pe termen
scurt si mediu de crestere a vanzarilor, cit si efecte
pe termen lung care nu sunt de neglijat:
constientizarea consumatorului cu privire la
existenta produsului, informarea acestuia cu privire
la anumite caracteristici, evidentiate printr-un con-
curs de exemplu, determinarea primei Incercari
care va determina atasamentul fatd de marca si
dupa incheierea perioadei de promovare etc.

In planificarea si evaluarea promovarii
vanzarilor trebuie si se tind cont si de conditiile
speciale ale pietei. Nu toate instrumentele
promotionale se vor comporta la fel pe toate pietele.
Ele depind si de segmentele de consumatori si de
conditiile de mediu. Spre exemplu, o actiune

promotionald de succes in Statele Unite poate avea
probleme in Romania datoritd suspiciunii si
reticentei populatiei.

Efectele asupra partenerului sunt realmente
importante. Nu trebuie uitat ca, de cele mai multe
ori, producatorul nu este in relatie directa cu
consumatorul, ca urmare nu are controlul total
asupra aplicdrii anumitor instrumente ale
promovdrii vanzdrilor. Pentru a avea totalul sprijin
al distribuitorului, si el trebuie sa beneficieze de
actiunea promotionald. Spre exemplu, un detailist
intreprinzator” poate sia descurajeze vanzarea
anumitor produse supuse promovdrii la pret redus
pentru ca, dupa terminarea perioadei, sa le vanda
la pretul normal si sd profite de diferenta.

Un alt aspect ce trebuie exploatat si masurat este
sinergia dintre diferite tipuri de instrumente de
promovare a vanzdrilor.

Foarte des, aplicarea combinatd a doud sau mai
multor instrumente de promovare a vanzarilor
aduce beneficii mai mari decat fiecare instrument
separat. Se pot combina instrumente de promovare
a vanzdrilor sau se pot asocia produse comple-
mentare in promovare.

Evaluarea sistematica a rezultatelor obtinute de
fiecare instrument de promovare a vanzarilor
permite identificarea felului in care diferite piete
raspund la diferite tehnici de promovare a
vanzarilor, in diferite conditii de mediu si
concurenta.

Adesea, cand vanzarile si profiturile dorite nu
sunt atinse, promovarea vanzarilor este cea acuzata.
Nu trebuie uitat ca succesul unei actiuni
promotionale poate fi sustinut doar de un produs
de calitatea sugeratd, la un pret corespunzator, cu
o buna distributie si o pozitionare adecvata.

Dacd promovarea vanzarilor reuseste si
convingd consumatorii sa actioneze, iar produsul
nu corespunde cerintelor consumatorilor, efectele
actiunilor promotionale vor fi tocmai contrare celor
dorite.

Promovarea vanzarilor este 1n relatie si cu ciclul
de viata al produsului, de acesta depinzand si
rezultatele.

S-a observat un impact mai mare al promovarii
in etapa de crestere a produselor. Intrebarea ar fi
in ce masurd promovarea stimuleazd cresterea
produselor sau cresterea e cea care sporeste
rezultatele promovarii?



Gradul de competitivitate In plan promotional
este si el foarte important in succesul unei
actiuni. Produsele se aseamana tot mai mult intre
ele, dar si actiunile promotionale se aseamana
foarte mult. Acest lucru scade evident eficienta
unei actiuni.

Promovarea vanzirilor e adesea utilizata de noii
intrati pe piata care vor sa atraga consumatorii altor
marci. Marcile consacrate pot sd ignore pe termen
scurt aceste actiuni, dar pe termen lung e nevoie
de o strategie ofensiva.

Intr-un mediu competitiv, spun Srinivasan si
Anderson, ,abilitatea de a elabora si implementa
promovarea vanzarilor pe termen scurt e un avantaj
competitiv in sine” (Srinivasan, Anderson, 1998,
p. 412).

Atentia acordatd rezultatelor promovarii se
realizeazd pe fondul incercarilor de reducere a
costurilor unei organizatii, prin reducerea
cheltuielilor de marketing.

Evaluarea si controlul intr-o organizatie au rolul
de a asigura Incadrarea in resursele disponibile si
a evalua eficienta realizarii cheltuielilor.

Cateva firme au creat posturi numite ,,controlori
de marketing”
control a cheltuielilor de marketing.

Concluzia analizdrii elementelor ce concuria la

in incercarea de standardizare si

reusita unei actiuni de promovare a vanzarilor este
cd nu doar tehnicile de promovare in sine sunt
raspunzatoare de rezultate. Promovarea vanzarilor este
vazutad ca un ,,rau necesar’ de unii, pozitie nemeritata.

In ciuda cresterii interesului pentru promovarea
vanzarilor, ea este inca vazuta ca ,,0 cenusareasa a
marketing-ului”.

Dupa Ph. Kotler, G.H. McDougall si J.L. Picard
(Dubois, Jolibert, 1994, pp. 256-262), producatorii
pot sd utilizeze patru metode pentru masurarea
eficacitatii promovarii vanzarilor:

» analiza vanzarilor;

» analiza datelor culese de pe panele de

consumatori;

» analiza datelor culese in cursul anchetelor

pe langa consumatori;

» studii experimentale.

Analiza vanzdrilor poate furniza informatii
despre: cantitdtile vandute; cifrele de afaceri;
realizarile pe segmente de consumatori, pe
produse, pe puncte de vanzare etc. Ea poate fi

insotitd de o estimare a rentabilitatii fiecirei
operatiuni, a raportului intre costul promovarii si
surplusul dat de aceasta. E important sa se inteleaga
care este pragul de rentabilitate al fiecarei actiuni.

Stabilirea pragului de rentabilitate al actiunii
inseamna: determinarea cheltuielilor maxime ce se
vor realiza cu promovarea (cheltuieli cu realizarea,
tiparirea, distributia materialelor informative cu
privire la actiune etc.) la care se adaugi estimarea
numdarului maxim de posibili castigatori (ai unui
concurs, sweepstake etc.) si compararea acestora
cu un posibil interval de castiguri.

Spre exemplu, multe hoteluri si-au stabilit reguli
mai restrictive pentru intrarea in posesia premiilor.
Astfel: s-a pastrat ridicat numadrul punctelor cerute
pentru premiu; s-au stabilit perioade cand punctele
nu pot fi utilizate; s-a alocat doar un numaér de locuri
sau camere pentru gratuitate sau reduceri.

O altd metoda de tinere sub control a castigurilor
ar fi cea sugeratd de A. Toop (Toop, 1998, p.122),
intr-un exemplu pe care 1l di, cand ,cresterea
gradului de dificultate a intrebarilor este generat prin
intermediul unui computer, care va raspunde prin
intermediul unei voci sintetizate electronic, activatd
de vocea celui care suna. Calculatorul va invata din
propria experientd pe tot parcursul celor opt
sdptdmani in care va rula actiunea promotionala, de
exemplu va observa daca gradul de dificultate pe
care l-am atasat intrebarilor se dovedeste in practica
a fi cel bun, putindu-l ridica sau scadea. Programul
computerului este confidential, fiind capabil sa
contind numarul total al castigatorilor de televizoare
intre 450 si 550, cu castigatori lunari ntre 50 si 80”.

Limitele analizei vanzarilor in evaluarea
promovarii vanzarilor:

= multe Intreprinderi nu au un sistem contabil
destul de precis pentru a furniza toate datele
privitoare la vanzari sau considera ca e prea
costisitor;

s e dificil de a izola efectul promovarii
vanzdrilor fatd de alte efecte ale actiunilor
promotionale, mai ales ca promovarea
vanzdrilor se aplicd in asociere cu alte actiuni;

» durata efectelor promotionale nu e doar de
scurtd duratd, mai ales 1In cazul

prescriptorilor;
= analiza vanzarilor neglijeaza alte efecte ale

promovarii, cum ar fi comunicarea.

Evaluarea rezultatelor actiunilor de promovare a vanzarilor
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Panelele de distributie sau consum devin
instrumente din ce in ce mai fiabile Tn a masura
efectele actiunilor promotionale.

In Statele Unite, panelul Nielsen propune un
serviciu numit National Scantrak, bazat pe un
esantion extrapolat al clientilor supermagazinelor
cu o cifrd de afaceri mai mare de 4 milioane de dolari.

Sistemul Audilab de la societatea Nielsen,
constituit dintr-un anumit numar de panelisti ce
frecventeaza cu regularitate magazine echipate cu
scanere, permite cunoasterea rezultatelor
promovarilor prin panelisti.

Limitele acestei metode sunt date de costul
panelelor, rezultatele privesc mai ales produse 1n
general de larg consum; interferentele dintre
tehnicile de promovare nu sunt luate in calcul, iar
efectele asupra comunicdrii nu prea sunt luate in
calcul.

Studiile experimentale sunt mai frecvente mai
ales sub forma testelor combinate cu planurile
experientei.

Unul din avantajele acestei tehnici este
posibilitatea de a obtine rezultatele inaintea
generalizarii operatiunii la scara mare.

Limitele aplicarii tehnicii sunt date de costul lor,
necesitind o prezenta importanta la punctul de
vanzare, si de Tntarzierea adusa operatiunii care
permite concurentei si actioneze.

Trecerea in revistd a doar citorva probleme ce

trebuie analizate in intelegerea efectelor

cantitati

9
A

promovdrii a demonstrat Inca o data dificultatea si
complexitatea demersului.

S-a convenit si se cada de acord asupra anumitor
efecte principale, cum ar fi: accelerarea achizitiilor,
cresterea vanzarilor sau efectul Bump-Trough
(Desmet, 1981).

Efectul de anticipare este datorat distribuitorului,
care, informat despre promovare, vinde din stoc
pentru a-si putea reface stocurile la un pret mai
scazut. Acest destocaj dureazd t, perioade si in
medie, diminueaza vanzarile (q—q,)-

Importanta acestui efect depinde de distributie
si de controlul exercitat de intreprinderile
producatoare asupra acesteia.

Efectul Bump este pozitiv si concomitent cu
promovarea. El provine din refacerea stocurilor
distribuitorului si din suplimentele de cumparaturi
efectuate de consumatori. Acest supliment este
datorat cumparaturilor facute de noii clienti
(neconsumatori sau clienti ai concurentei) sau
cumparaturilor efectuate de clientii actuali
(anticipare si stocaj al clientilor produsului supus
promovarii).

Durata acestui efect este: (q, —q) -

Efectul Trough este repercursiunea efectelor
care preced: reintoarcerea anumitor clienti la marca
lor initiald, consumul din stoc pentru clientii
obisnuiti. Acest efect in perioada t, o costa pe
intreprindere (a -q;)-

qs

q1

t

t2 ts .
p- timp

Efectele dinamice ale promovarii asupra vanzarilor

Sursa: prelucrare dupa Dubois, Jolibert, Marketing-Teorie si practica, vol. II, Universitatea de Stiinte Agricole din

Cluj-Napoca, 1994, p. 261

Figura 1. Evolutia vanzdrilor generatd de o actiune promotionald



Mergand mai departe, pentru o mai exacta
apreciere a efectelor promovarii vanzarilor, se poate
realiza compararea vanzarilor, dinainte si dupa
promovare, atit sub aspect cantitativ, cat si valoric.

Pornind de la modelul evolutiei vanzarilor oferit
de Dubois si Jolibert ne-am propus sa facem noi o
analiza mai detailata:

cantitatea (q)

pretul ()
A A
Po
> >
totimpul (1) totimpul (t)
Figura 2. Situatia vanzdrilor fara promovare
cantitate 4
pret A
Jo
o | e
—» > timp
t1 t2 to timp th t t2 to to

Figura 3. Situatia vanzdrilor cu promovare

in perioada t, (perioada fara promovare)
presupunem ca vanzdrile (pxq) ramén constante.
Daca 1n aceeasi perioada de timp ar avea loc o
actiune promotionala (de tip reducere de pret), in
intervalul de timp [t'l—to] au loc urmatoarele modificari:
= in perioada [t'l—tl] (inaintea promovarii),
cantitatea vanduta scade (liniar) la nivelul
q, cu pretul initial p;
= 1n perioada [t-t,] (in timpul promovarii),
cantitatea vanduta creste la nivelul q,, la
pretul promotional p ;
= in perioada [t,-t')] (postpromotionald),
cantitatea vanduta scade brusc pana la nivelul
q,, ca apoi sa creasca (liniar) pana la nivelul
q,, in conditiile revenirii la pretul initial p;
= in perioada [t'z—tz] cantitatea vanduta se
mentine la nivelul q,, la un pret p,
Luarea in discutie si a variatiilor de pret, n raport
cu variatiile de cantitati vandute generate de

lansarea unei operatiuni promotionale, evidentiaza
profitabilitatea actiunii. Simpla crestere a cantitatii
vandute nu e un scop 1n sine.

Pentru a realiza compararea incasérilor in cele
doua situatii (cu si fara promovare) sunt necesare
urmatoarele demersuri:

= cand nu se face promovare, Incasdrile sunt:

Py X g X 1
= cand se face promovare, avem:
= 1in perioada t', incasarile sunt: p,x q, X t.
» in perioada [t'-t,], incasarile sunt: p, X
(q,49,)/2 x (t-t') deoarece cantitatea vanduta
in perioada [t' -t ] este (q,+ q,) X 2.

» 1n perioada [t -t ], incasarile sunt: g, X p, X (t,-t,).

= 1in perioada [t,-t], incasarile sunt: p, x (g, +
q)/2 x (t,- t,) deoarece cantitatea vanduta
in perioada [t,-t] este (q, + q,)/2.

= 1in perioada [t -t ], incasarile vor fi: q, X p, X
(t,-t).

Evaluarea rezultatelor actiunilor de promovare a vanzarilor
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Ca urmare incasdrile din perioada de

promovare vor fi:

PoX q, X t, +p, X (q,+q)/2x (t-t)+
+q, X p, X (t,t) +p, x (g, +q)/2 x (t,-t) +
+q, X p, X (t,-t).

Aceste 1ncasari se vor compara cu cele din
perioada similard cand nu s-a facut promovare.

Aceasta ar fi o cale de evaluare a rezultatelor
unei actiuni de promovare a vanzdarilor. Metoda
prezinta numeroase limite, fiind mai mult o
»cercetare de laborator”. Aceastd metodd pune in
evidenta doar incasarile obtinute.

Cateva din limitele demersului sunt:

= s-a pus 1n discutie doar reducerea pretului

(cand se stie cd promovarea vanzarilor se
asociaza adesea cu alte actiuni promotionale);
= nu s-au luat in calcul costurile aferente
promovarii (altele decat reducerea pretului);
= nu s-au luat In considerare factorii de mediu,
conditiile pietei;

= nu s-au luat in considerare actiunile

concurentilor etc.

Totusi, avand in vedere faptul ca pand acum nu
s-au dezvoltat modele mai elaborate si cea mai
buna cale de a evalua rezultatele unei actiuni
promotionale este de a separa tehnicile intre ele,
acesta ar putea fi un inceput.

O alta discutie ar putea pleca de la recomandarile
din literatura de specialitate care aratd ca intre
reducerea de pret si cifra de afaceri (CA) obtinuta
trebuie sa existe o legéturd, In conditiile pastrarii
unei anumite marje de adaus.

Astfel, In conditiile pastrdrii unei marje brute,
de 25% spre exemplu, concordanta dintre
reducerea de pret si cifra de afaceri trebuie sa fie:

Reducerea pretului Cresterea cifrei de afaceri

5% > 18%
10% o 50%
15% o 112%
20% »  300%

Sursa: adaptare dupa Balaure et. al., 1999, p. 71.

Figura 4. Corelatia dintre reducerea de pret si cresterea

cifrei de afaceri

Dupa cum se poate vedea, pe masura ce se re-
duce pretul ritmul de crestere a cifrei de afaceri
trebuie sa creasca si el, dar mai sustinut.

Legatura dintre reducerea de pret si CA este una
esentiald, ignorarea ei ducand la ,prosperitate fara
profituri”’, cum spunea Mike Ogden. Dacad mai
luam in considerare faptul ca o reducere pentru a
influenta consumatorii trebuie sa fie de cel putin
15-20%, atunci ar trebui sd se urmadreascd prin
promovare o crestere a CA cu 112% sau 300%.

Ne propunem sa gasim legéaturi intre cantitatea
vandutd inaintea actiunii promotionale si cantitatea
care ar trebui sa fie vandutad pentru ca actiunea sa
fie consideratad profitabila.

Facem urmatoarele notatii:

= pretul aplicat Tnaintea promovarii- p,

= cantitatea vandutd inaintea promovarii- g,

= CA obtinuta inaintea activitatii de promo-

vare- CA

= procentul de reducere aplicat- 1,

= cresterea procentuald a CA- ¢

Atunci o crestere a CA cu ¢ necesitd vanzarea
unei cantitati q, care sa verifice urmatoarea relatie:
¢, x CA, + CA = q, x (p, p, X 1), adica

q,=CA, (c,+ )/ py-p,x1,=q, (c,+ D/(1-1) (1)

Plecand de la concordanta sugeratd mai sus se
poate obtine urmétorul grafic (aproximativ):

cresterea cifrei de afaceri

A

300
200
112

50 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

L

5% 10% 15% 20% reducerea
de pret

Figura 5. Concordanta dintre reducerile de preturi

si cifra de afaceri

Reprezentarea grafica ne sugereazi ca am putea
avea de-a face cu o functie exponentiala.

Pentru inceput vom considera o crestere
exponentiald a cantitatii ce va trebui vanduta, de
tipul: a x a*, pe fiecare segment (0-5, 5-10 etc.);
unde X reprezinta cresterea procentuala a reducerii.



Daca X = 0 (nu existd reducere de pret) atunci
q, = q, adica (a x a")=1, ceea ce implica a = 1.

Daca X= 0,05, in conformitate cu graficul de
mai sus si cu relatia 1, q, = q, x(0,18 +1)/(1- 0,05)
= 1,24 x q,, adica a x a%%= 1,24,

I f(X)=1x1.24%

La fel se obtin si celelalte relatii:

I f£(X)=094x 1,332

I £,(X) = 0,68 x 1,56

IV f(X) =034 x 1,95

Ceea ce am obtinut mai sus ne permite ca pentru
orice reducere de pret cuprinsa n intervalul 0-20%
sa se determine cantitatea ce urmeaza a fi vanduta,
pentru a se realiza o promovare profitabila.

Daca pornim de la ipoteza ca am avea de-a face
cu o functie polinomiald, ea va avea urmatoarea
forma:

f(x) = ax*+ bx*+ c x>+ dx + ¢;

Pornind de la relatia: CA = q x p; si luand in
considerare datele pe care le avem vom obtine

(f0)=1
£(0,05) = 1,24

impune o crestere a cantitdtii vandute de 1,24 ori;

la o reducere a pretului cu 5% se

£(0,10) = 1,66 la o reducere a pretului cu 10% se impune
o crestere a cantitdatii vandute de 1,66 ori;

< £(0,15)=2,59 la o reducere a pretului cu 15% se impune

o crestere a cantitdatii vandute de 2,59 ori;

£(0,20) =5 la o reducere a pretului cu 20% se impune o

crestere a cantitdtii vandute de 5 ori;

\de unde rezultd urmdtoarea functie:

f(x) = 4267 x*- 840 x>+ 87 x>+ 2x + 1

Daca am urmari o reducere a pretului cu 50 %,
adica x = 0,5 (in conditiile pastrarii aceluiasi ritm
de crestere), atunci cantitatea ce va trebui sa se
vanda va fi mai mare de:

f(x) = 4267(0,5)* 840(0,5) >+ 87(0,5) + 20,5 + 1=

= 4267 X 0,0625 — 840X 0,125 + 87X 0,25 +
2X0,5 + 1 =

= 266,6875 — 105 + 10,875 + 2 = 174,56 ori

Precizam faptul ca modelul ar fi pretios daca s-ar
pastra aceleasi conditii de mediu, pentru aceleasi
produse, aflate Intr-un anumit stadiu al ciclului lor de
viata, fara consemnarea altor influente etc.
Nerepetabilitatea conditiilor de mediu Ingreuneaza sau

face practic imposibila o modelare matematica exacta.

Concluzii

Efectele promovarii vanzarilor sunt foarte
complexe si nu sunt conditionate doar de actiunea
in sine de promovare a vanzarilor. Ele depind de:
etapa din ciclul de viatd in care se gaseste produsul,
de conditiile concrete de pe piatd din momentul
promovarii, de reusita colaborarii cu partenerii de
piatd in privinta promovdrii, de sinergia dintre
diferite tehnici de promovare, de comportamentul
concurentei etc. Intr-un model matematic de
anticipare a rezultatelor unei actiuni de promovarea
vanzarilor, toate aceste variabile nu pot fi rezonabil
reprezentate. Lucrarea de fatd puncteaza doar una
dintre metodele rudimentare de evaluare a
actiunilor promotionale care ar putea permite o
fundamentare mai precisd a deciziilor cu privire la
bugetele promotionale.

Cu toate acestea, modelarea matematicd a unor
fenomene economice ramane una dintre cele mai mari
provocdri ale cercetatorilor stiintifici din domeniul
economicului. Modelarea matematica ofera
posibilitatea predictiei evolutiei pietei in conditiile
cunoasterii unor parametri, tendinta fiind de luare in
calcul a cat mai multor variabile si efectuarea de
previziuni in conditii de piata tot mai incerte.

Evaluarea rezultatelor actiunilor de promovare a vanzarilor
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Abstract. As a result of the achieved progress, Bulgaria and Romania will be allowed to
assume the rights of membership of the European Union starting January Ist, 2007. The
Commission hardly waits to welcome Romania and Bulgaria as full members of the Euro-

pean Union at that date.
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Anul 2007 reprezinta un an crucial in evolutia
economiei romanesti, cind Romania se afla in fata
celei mai mari oportunitati din istoria sa recentd,
odatad cu integrarea sa in Uniunea Europeana, o
economie globala in expansiune, o vasta
organizatie cu interese supranationale specifice, dar,
in acelasi timp, o constelatie de interese nationale
care reprezintd o provocare pentru factorii de
decizie la nivel national.

Cadrul macroeconomic favorabil stabilitatii
financiare in perioada 2005-2006 este caracterizat
prin intensificarea procesului de corelare a
politicilor existente si de implementarea de politici
noi:

= reforma politicii fiscale;

» continuarea liberalizarii contului de capital;

= tintirea directa a inflatiei,;

» denominarea monedei nationale;

» continuarea consolidarii fiscale.

Toate acestea in conditiile mediului international
cu impact asupra politicii fiscal-bugetare, ceea ce
denota cd Romania 1si mentine si consolideaza
progresele Inregistrate pana in prezent.

Anul 2007 marcheaza trecerea Romaniei intr-o
faza superioara, care necesita continuarea alinierii
acesteia la tendintele de evolutie a societatilor
occidentale si care 1i va permite sa beneficieze de
avantajele integrarii:

= suplimentarea si diversificarea resurselor
financiare prin accesul Romaniei la fondurile
structurale si de coeziune;

s beneficiile viitoare ca stat membru, derivate
din participarea la piata unica, la Uniunea
Economica si Monetard si o mai buna
sustinere a intereselor nationale;

» accelerarea reformei si sustinerea procesului
de integrare. Proiectul de buget pe anul 2006
a fost elaborat in contextul pastrarii
echilibrelor macroeconomice, astfel ncat
tintele propuse pentru anul 2006 (crestere
economica, inflatie, deficitul contului curent)
sd fie mentinute 1n limitele proiectate.

Prognoza macroeconomica pentru anul 2006 va
asigura amplificarea cresterii economice, Romania
continuind sa inregistreze ritmuri ridicate de
crestere economicd cu atat mai mult cu cat 2006
reprezintd al doilea an de implementare a
Programului de guvernare 2005-2008.

Produsul intern brut, pe primul semestru al
anului 2006, a crescut Intr-un ritm sustinut de 7,4%,
la finele anului prognoza fiind de 6,7%, pe seama
madririi volumului de activitate, cu deosebire in
constructii si sectorul tertiar, in suma absoluta
acesta situandu-se la 335,9 miliarde de lei.

Politica fiscald promovatd in anul 2006 a avut efecte
benefice asupra incasarilor bugetare; astfel in primele

Evolutii monetar-valutare in anul 2006 si perspective pentru 2007
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opt luni veniturile bugetare au fost mai mari cu 0,9
puncte procentuale din produsul intern brut fata de
cele realizate in aceeasi perioada din anul precedent.
Politica monetara reflecta consolidarea
procesului de dezinflatie, tinta aferenta anului 2006
fiind un nivel de 5,5% la finele anului, media
anuala fiind de 6,8%. Implementarea, incepand cu
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Figura 1. Evolutia produsului intern brut

Ponderea datoriei publice interne in produsul
intern brut la finele anului 2006 se estimeaza a fi

de 4,4% (5% in 2005).

Datoria publicd guvernamentald externa

1 iulie 2005, a leului greu a marcat Inchiderea unei
perioade cu inflatie inalta si instabila.

Deficitul bugetului general consolidat pentru
anul 2006, corelat cu obiectivele de sprijinire a
procesului de dezinflatie si limitare a deficitului de
cont curent in marjele de sigurantd, a fost stabilit
la 2,8% din produsul intern brut.
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Figura 2. Evolutia inflatiei
(decembrie fata de decembrie an anterior)

prognozatd pentru sfarsitul anului 2006 va fi de
circa 11,7% din produsul intern brut, situdndu-se
pe un trend descendent fatd de anul precedent
(15,4% in 2005).

B datorie publica
cxtorna

O datoric publica
interna

2005
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Figura 3. Evolutia ponderii datoriei publice guvernamentale in produsul intern brut in perioada 2004-2006
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Figura 4. Evolutia datoriei publice guvernamentale externe (procente din produsul intern brut)



% din PIB

1204 114
8,0
6,1 62
4,0 -
1,4 1.5
0,0 " " - CTe——
Venituri fiscale Contributii de Venituri nefiscale  Venituri din capital Donatii

asigurari
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Figura 6. Ponderea in produsul intern brut a cheltuielilor bugetului general consolidat in structura economicd in
perioada 01.01.2005-31.08.2006

Pentru anul 2007 produsul intern brut se estimeaza
ca va creste cu 6,4%, pe seama maririi volumului de
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activitate, cu deosebire In constructii si servicii,
atingand la finele anului 381,9 miliarde de lei.
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Figura 7. Structura produsului intern brut pe ramuri
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Formarea bruta de capital fix va creste in anul
2007 cu 11,5%, in conditiile in care cererea interna,
Tn ansamblul sau, va creste cu 7,9%.

Consumul individual efectiv al gospodariilor va
creste cu o ratd mai mica decat in anul 2006 (7,5%
fata de 8,9%), avand, in schimb, o dinamica mai
mare decat
administratiei publice (3,5%).

Deficitul contului curent al balantei de plati
externe se asteaptd sa fie de 9,3 miliarde euro, in
special ca urmare a majorarii deficitului comercial,
situdndu-se la 8,6% din produsul intern brut, in
descrestere fata de anul 2006.

Rata inflatiei se va reduce fata de sfarsitul anului 2006
la 4,5%, in timp ce media anuala se va situa la 5%.

Cursul de schimb se estimeaza a continua
tendinta de apreciere moderata, ceea ce va contribui
la reducerea preturilor din import.

consumul colectiv efectiv al
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Figura 8. Structura exportului pe anul 2007

Ponderea salariatilor in total populatie ocupatd
va creste ajungand la 58,4%, cu 1,8 puncte
procentuale mai mare decat in 2006.

Rata somajului inregistrat se estimeazd cad va
ajunge la 5,6%, 1n evidenta scidere.

Castigul salarial mediu brut prognozat pentru
anul 2007 va atinge nivelul de 1.270 lei, mai mare
cu 12,4% fatd de anul 2006.
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Figura 9. Structura numdrului mediu de salariati

Politica fiscala in anul 2007 vizeaza urmatoarele
obiective:

= relaxare fiscald, extinderea bazei de
impozitare, cresterea gradului de colectare a
veniturilor bugetare;

= restructurarea cheltuielilor publice prin
prioritizarea programelor de anvergura
nationala;

= crearea conditiilor pentru absorbtia si
functionarea instrumentelor structurale care
reprezinta resursa cea mai importanta de care
va beneficia Roméania pentru a atinge
obiectivul de crestere durabila;

= stabilirea unui deficit bugetar de 2,8% din
PIB, pentru sustinerea dezinflatiei si a
deficitului de cont curent in limite rezonabile;

= nivel al cheltuielilor bugetare de 38,0 % din
produsul intern brut.

In domeniul impozitului pe profit, se actioneaza
in vederea extinderii bazei de impozitare,
simplificarea sistemului de impunere si preluarea
reglementarilor comunitare prin:

» introducerea sistemului de plati anticipate

pentru sectorul bancar;

= restrdngerea categoriilor de rezerve
deductibile la calculul profitului impozabil
pentru societdtile bancare si de asigurare,
precum si din sectorul energetic si petrolier;

» eliminarea unor facilitati fiscale, cuprinse in
acte normative speciale, considerate necon-
forme cu principiile Uniunii Europene, precum:

= facilitatile pentru cooperatia agricola;

» facilitdtile pentru investitiile in zonele mon-
tane.

In domeniul impozitarii microintreprinderilor
au fost modificate cotele de impozitare astfel: 2%
pentru anul 2007, 2,5% pentru anul 2008 si 3%
pentru anul 2009, iar contribuabilii care depasesc
100.000 euro 1n cursul anului plitesc pentru acel
an impozit pe profit.

In domeniul impozitului pe venit, obiectivele
vizate sunt:

» uniformizarea cotei de impunere pentru

categoriile de venit la cota de 16%;

» modificarea procedurii de calcul si
administrare a impozitului pe castigurile din
tranzactii cu valori mobiliare;

= renuntarea la neimpozitarea castigurilor din
transferul proprietatilor imobiliare dobandite
prin mostenire si schimb.

In domeniul impozitului pe venit, obiectivele
vizate sunt:



» uniformizarea cotei de impunere pentru
categoriile de venit la cota de 16%;

» modificarea procedurii de calcul si
administrare a impozitului pe castigurile din
tranzactii cu valori mobiliare;

= renuntarea la neimpozitarea castigurilor din
transferul proprietatilor imobiliare dobandite
prin mostenire si schimb.

In domeniul raxei pe valoarea adaugata politica
fiscald este decisa la nivel comunitar astfel ca de
la data aderarii Romaéniei la UE ne vom conforma
acestei reguli, iar masurile adoptate vor viza
actualizarea legislatiei nationale cu cea comunitara.

In domeniul accizelor se va avea in vedere
majorarea nivelului acestora pentru produsele
supuse accizdrii armonizate, la care nu a fost atins
inca nivelul minim impus prin directivele
comunitare, cum ar fi tutunul prelucrat, produsele
energetice si electricitatea.

In domeniul taxelor vamale, incepand cu anul
2007, Romania va adopta tariful vamal si codul
vamal comunitar. In aceste conditii, taxele vamale
colectate pe teritoriul tarii noastre vor deveni venit
al bugetului comunitar.

In domeniul impozitelor si taxelor locale sunt
avute in vedere urmatoarele masuri:

= 1n cazul cladirilor utilizate ca locuinte, a caror
suprafata construitd depaseste 150 de metri
patrati, se va majora impozitul aferent aces-
tora, ca urmare a cresterii valorii impozabile
a cladirii cu céte 5% pentru fiecare 50 de
metri patrati sau fractiune din acestia;

= taxa asupra mijloacelor de transport se va
majora ca urmare a modificarii modului de
calcul al impozitului, in functie de
capacitatea cilindrica a mijlocului de trans-

Alte venituri
8,84%

Venituri de capital
0,45%

Venituri nefiscale
6,00%

Contributii asigurari
sociale
27,07%

port, prin inmultirea fiecarei grupe de 200
cmc sau fractiune din aceasta cu o valoare
cuprinsd intre 7-120 lei, in cazul
autovehiculelor;

= taxa pentru nave de sport si agrement se

stabileste intre 0 - 800 lei/an;

= comerciatii a caror activitate se desfasoara

in restaurante si baruri platesc bugetului lo-
cal o taxa pentru eliberarea sau vizarea
anuald a autorizatiei de functionare in suma
de pana la 3.000 lei.

In domeniul politicii bugetare pe anul 2007 au
prioritate:

= reforma consistentd a cheltuielilor publice;

= imbunitatirea prioritizarii acestora si

redirectionarea lor catre finantarea
angajamentelor asumate de Romania in
cadrul procesului de aderare la Uniunea
Europeana;

= asigurarea unui management mai bun al

cheltuielilor publice.

Veniturile bugetului general consolidat pe anul
2007, incluzand si fondurile externe nerambur-
sabile, sunt estimate la 134.371,5 milioane lei
(35,2% din PIB), in crestere cu 2,9 puncte
procentuale fata de 2006.

Pe categorii de venituri, ponderea acestora in
PIB se prezinta astfel:

- impozit pe venit si profit persoane juridice:
3,1%;

- impozit pe venit si profit persoane fizice: 3,5%;

- impozite si taxe pe proprietate: 0,8%;

- impozite si taxe pe terenuri si servicii: 13,5%
contributii si asigurdri sociale: 9,5%
venituri nefiscale: 2,1%
donatii: 2,1%

impozit pe profit
7.77%

impozit pe venit si salarii
9,71%

Impozite si taxe pe
proprietate
2,21%

TV.A
26.41%

Figura 10. Structura veniturilor bugetului general consolidat in anul 2007 (procent in total venituri)
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Politicile bugetare promovate se identifica pe
urmatoarele directii:

directionarea resurselor bugetare citre anumite
politici publice: capitalul uman, coeziunea
economica si sociald, dezvoltarea regionala,
politica de asiguriri sociale, dezvoltarea
cercetarii-inovarii, obiectiv esential al
Strategiei Lisabona, transporturi, mediu;
asigurarea cu prioritate a sumelor destinate
cofinantarii proiectelor finantate din fonduri
europene si a contributiei Romaniei la bugetul
comunitar, care pentru anul 2007 reprezinta
circa 1,6% din PIB;

consolidarea cadrului de cheltuieli pe termen
mediu, ca instrument de programare
bugetara, care va anticipa in profunzime

presiunile viitoare ale bugetului ce decurg
din calitatea Romaniei de stat membru al
Uniunii Europene.

Cheltuielile bugetului general consolidat pe anul
2007 sunt proiectate la 145.071,5 milioane de lei
(38,0% din PIB), incluzand si cheltuielile prevazute
a se efectua din fonduri externe nerambursabile.

Ponderea cheltuielilor in PIB se prezinta astfel:
cheltuieli de personal: 6,3%;

bunuri si servicii: 7,2%;

subventii: 1,3%;

transferuri: 15,4% din care:

pentru administratia publica locala: 2,1%;

- asistenta sociala: 9,6%;

cheltuieli de capital: 6,7%.
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W Propuneri 2007

12,0
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Figura 11. Evolutia cheltuielilor bugetului general consolidat in anii 2006-2007 (procent in produsul intern brut)
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Figura 12. Structura cheltuielilor bugetului general consolidat pe anul 2007



Deficitul bugetar proiectat pe anul 2007 este de
2,8% din PIB si este corelat cu indicatorii care
asigura echilibrele macroeconomice necesare
respectdrii angajamentelor asumate de Romania in
calitate de membra cu drepturi depline a UE.

Relevante pentru stabilirea deficitului bugetar
pe anul 2007 sunt urmaitoarele aspecte:

= asigurarea contributiei Romaniei la bugetul

comunitar si cofinantarea fondurilor neram-
bursabile primite de la Uniunea European;
= sustinerea procesului de dezinflatie si
limitarea adancirii deficitului de cont curent;
» finantarea unor proiecte pentru infrastructura
in domeniile prioritare: transporturi si mediu,
a unor proiecte de investitii in domeniul
invatamantului si sanatatii.

Obiectivele politicii bugetare:

1. Imbunatitirea stabilitatii politicii de cheltuieli,
eficientei alocarilor bugetare si focalizarea
fondurilor bugetare catre domenii determinante in
procesul aderarii:

» dezvoltarea infrastructurii, protectia mediului,

securizarea frontierelor;

= sustinerea politicii agricole Tn conformitate

cu cerintele politicii agricole comune si de
pescuit ale Uniunii Europene;

» reforma sistemului de asigurari sociale;

= sustinerea unor costuri privind ridicarea

nivelului de performanta a operatorilor
economici.

2. Consolidarea formularii proiectelor de buget
ale ordonatorilor principali de credite pe baza de
programe, orientand gestiunea financiara spre
obiective, performanta, rezultate.

Imbunititirea standardelor |
de viata pentru pensionari

In domcniul
asiguririlor gi
asislentei sociale

3.

Asigurarea cu prioritate a sumelor destinate

cofinantdrii proiectelor finantate din fonduri
europene.

in

ceea ce priveste politice sectoriale,

principalele obiective pentru anul 2007 vizeaza:

Acordareca alocatiei de stat Asigurarca pensiilor
pentru copii pentru toti agricultorilor,

copiii in varsta de pana la indemnizatiilor cu caracter

2 ani., rospoectiv 3 ani roparatoriu

finantarea de politici convergente cu cele
promovate de UE — infrastructura, cercetare-
dezvoltare, mediu si dezvoltare rurala;
continuarea §i consolidarea politicilor de
capital uman — invatamant si sanitate in
vederea realizarii unei economii durabile in
domeniul fortei de munca;

politici de acompaniament social — asistenta
sociald, pensii, asigurdri de sadnatate;

alte politici sectoriale — aparare; ordine
publica si sigurantd nationala; cultura,
recreere si religie; locuinte, servicii si
dezvoltare publica; comunicatii s.a.

in domeniul asigurarilor sociale:
continuarea procesului de reforma in cadrul
sistemului public de pensii in vederea
imbunatatirii standardului de viata pentru
pensionari.

pensiile vor fi majorate in termeni reali cu
27,3% fata de anul 2004;

pensia medie creste de la 378,2 lei 1n
decembrie 2006 la 384,0 lei In decembrie
2007 si la 463,2 lei in decembrie 2008.
asigurarea pensiilor agricultorilor si
indemnizatiilor cu caracter reparatoriu
destinate unor categorii de persoane care au
avut de suferit daune in urma unor
evenimente sociopolitice.

Ajutoarc pentru catcgoriile
dc populatic defavorizate

Figura 13. Obiective pentru anul 2007 in domeniul asigurdrilor sociale
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in domeniul social:

redimensionarea masurilor de protectie
sociala pasiva (ajutor financiar pentru
familiile cu nevoi speciale) si dinamizarea
masurilor active de solidaritate familiala;
reforma sistemului de protectie a copilului;
protectia sociala a persoanelor cu dizabilitati;
acordarea alocatiei de stat pentru copii in
cuantum de 200 lei/lund pentru toti copiii in
varsta de pand la 2 ani, respectiv 3 ani in cazul
copiilor cu handicap;

ajutoare pentru categoriile de populatie
defavorizate:

ajutoare pentru incalzirea locuintei si pentru
montarea de centrale termice individuale sau
arzatoare acordate familiilor cu venituri reduse;
ajutoare de urgenta pentru familiile aflate in
situatii deosebit de grave ca urmare a unor
calamitati naturale.

in domeniul educatiei:

asigurarea egalitdtii de sanse si sporirea
accesului la educatie;

asigurarea calititii educatiei si compatibilizarea
sistemului national de Invataméant cu sistemul
european de educatie si formare profesionald;
descentralizarea si cresterea gradului de

Cercetari in disciplinele
umaniste

in domeniul

Crcsterca cercetarii

investitiilor in
cercetare

:> Elaborarca si publicarca
lucrarilor de referinti ale

Cercetari in domeniul
economic gi social

autonomie a sistemului educativ, la nivelul
UAT si institutiilor de invatamant;
continuarea programelor de reabilitare a
scolilor si dotarea cu mobilier scolar;
continuarea finantarii programelor privind:
acordare de rechizite scolare (25,1 mil. lei);
educatia universitard si postuniversitara
(1.827,7 mil. lei);

dotarea scolilor cu calculatoare (26,0 mil. lei);
,,.Bani de liceu” (228,6 mil. lei);

stimularea achizitionarii de calculatoare (43,4
mil. lei);

acordarea de produse lactate si de panificatie
elevilor din clasele I-IV si copiilor prescolari
din gradinitele cu program normal de 4 ore
(260,9 mil. lei).

in domeniul cercetarii:

stimularea integrarii romanesti in circuitele
stiintifice si internationale.

programele prioritare finantate prin bugetul
pe anul 2007 sunt:

dezvoltarea capacitatii de cercetare-
dezvoltare si de diseminare a rezultatelor
cercetarii (1.137,6 milioane lei);

cresterea competitivitdtii economice prin
cercetare si inovare (598,4 milioane lei).

culturii nationale

Stimularea integririi
romanesti in circuitele
stiintifice §i internationale

Lvaluarea starii economiei
nationale, a starii sociale a
natiunii

Studierea tendintelor de
evolutie a societitii

Figura 14. Obiective pentru anul 2007 in domeniul cercetdarii

In domeniul sanatatii:

Finantarea programelor nationale de sandtate

si pentru realizarea infrastructurii necesare unor
servicii medicale de calitate, respectiv:

prevenirea si controlul bolilor cu impact

major asupra starii de sanatate a populatiei;
administratie sanitard si politici de sdndtate;

construirea a 8 spitale regionale de urgentd;
construirea a 20 de spitale judetene;
modernizarea a 15 spitale de urgentd;
dotarea spitalelor cu aparaturd de inalta
performantd si cu ambulante;

repararea si modernizarea aparaturii
medicale de inalta performanta.



Dezvoltarea ingrijirilor la

domiciliu, a asistentei
medicale primare si a

servicdiilor de specialitale

in ambulatoriu

Eliminarea
discrirminzrilor gi a
inegalititilor in
acordarea serviciilor
medicale

~ In domeniul
SAnatatii

Tntroducerea
managementului
spitalului, a contlictului de
interesc si a sistemului de
incompatibilitati

\

‘I'ransparentd In utilizarca
fondurilor pentru

\ medicamentele

compensate si gratuite

indeplinirea criteriilor
impuse de Uniunea
European# privind serviciile
de s@infitatc mintald

Figura 15. Obiective pentru anul 2007 in domeniul sandtdtii

F. in domeniul transporturilor: .

= continuarea proiectelor/actiunilor de reabilitare,
modernizare si dezvoltare a infrastructurii de
transport, cu prioritate a celei situate pe .
coridoarele pan-europene 1V, VII si IX, a
programelor pentru imbunatatirea confortului
calatorilor, cresterea sigurantei acestora si a
eficientizarii transportului de marf;

Demvoltarea g
rpderrizatea
Infrastmetum de transport
jaabis

dezvoltarea si modernizarea mijloacelor si
instalatiilor de transport in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor;

asigurarea volumului de transport public
de cédlatori conform pachetului minim
social si modernizarea activitatii (/.749,4
milioane lei).

‘ Progmme pentru
irehnatat ivea ¢onforiubn
calitorlor 51 cregterea
slgurartel acestara

‘ E ficientizinii ansportalui
| roarfi

Frolectefartimd de
reghilitare, modermizare si
dezvoltare a infrastre furn
de transport, cu priottate a
celel situate pe coridoarels
par-europere IV, Vs IX

Dezvoltarea @
ruode mizarea rijloac elor
gl instalatiilorde transport

invederea imbunatétini
calititn serviciilor

Figura 16. Obiective pentru anul 2007 in domeniul transporturilor

G. In domeniul serviciilor publice, amenajarii .
teritoriului si lucrarilor publice:
= cresterea calitdtii apei si aplicarea unor
masuri stricte de prevenire a poludrii surselor .
de apa;

continuarea lucrarilor privind construirea de
locuinte sociale pentru familii cu venituri
modeste (22,8 milioane lei);

aplicarea programului national privind
asfaltarea drumurilor comunale;

Evolutii monetar-valutare in anul 2006 si perspective pentru 2007
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dezvoltarea infrastructurii din spatiul rural
(340,0 milioane lei);

Cregte ra calititii apei g
prescenirea poludrii surselor
de apd

constructii de locuinte pentru tineri destinate
inchirierii (314,8 milioane lei);
constructii sali de sport (90,4 milioane lei).

Tmbunétén’irea
1 glementarilor prrvind
calitatea in constctii

Constrimrea de lncuints
sociale pentr fanilii cu
“eritun modeste

/

Dezvoltarea 5 modernizarea
infrastricturdi gia produselor
taristice

Continuarea

ronlui de 5 il
i e Indoroe il dezvoltirii
cladirilor de lacuit servicilor publice,
multietajate precurn gi ﬁfﬂﬁmﬁm ‘Bnmrl“I.Ul,

reabilitares terrmicd a Iucrarilor p_‘J]_D]ICE,

acestora  corstuctieide

locuirte gi fisroalui

Alimentarea cu apd a
satelor gi constructia retelei
de canalizarve Fia statiel de
epurare inlocalititile rurale

Prograranl national de
asfaltare a drirounlor
coroimnale

Figura 17. Obiective pentru anul 2007 in domeniul serviciilor publice, amenajdrii teritoriului si lucrdrilor publice

H. In domeniul turismului:

dezvoltarea produselor turistice (/0,0
milioane lei);

diversificarea ofertei si cresterea calitatii
serviciilor turistice;

marketing si promovare turistica (23,4
milioane lei).

I. In domeniul agriculturii si dezvoltarii rurale:

stimularea transformarii gospodariilor
taranesti in ferme agricole familiale cu
caracter comercial;

Stimularea transformarii

gospodariilor tardnesti in

ferme agricole familiale
cu caracter comercial

Sprijinirea
wvalorificarii productiei <:
agricole prin misuri

de piata

Gestionarea durabila a
padurilor gi extinderea
suprafetelor de paduri ale
tarii cu minim 126 in 4 ani
,.ofensiva verde

sprijinirea valorificarii productiei agricole
prin masuri de piata;

gestionarea durabild a padurilor si extinderea
suprafetelor de paduri ale tdrii cu minimum
1% 1n 4 ani ,,ofensiva verde”;

siguranta alimentara si sandtatea animalelor;
reforma institutionald si asigurarea cadrului
specific aplicarii politicilor agricole comunitare;
alocarea eficienta a resurselor bugetare
pentru sprijinirea producatorilor agricoli si
absorbtia fondurilor europene.

Elaborarea Planului
National Strategic gi a
Planului national de
dezvoltare rurald 2007-2013
pentru dezvoltarea durabila
a agriculturii gi a spatiului
rural

Reforma institutionala gi
asigurarea cadrului
specific aplicarii politicilor
agricole comunitare

Alocarea eficientd a

resurselor bugetare p entru
sprijinirea producitorilor

agricoli si absorbtia
fondurilor europene

Figura 18. Obiective pentru anul 2007 in domeniul agriculturii si dezvoltdrii rurale



J. Programe derulate prin Ministerul
Agriculturii, Padurilor si Dezvoltarii Rurale:

» dezvoltarea durabild a sectorului vegetal, a
sectorului zootehnic si piscicol si alte
programe (5.584,7 milioane lei);

» Fermierul” (520,0 milioane lei);

» dezvoltarea durabila a silviculturii (305,0
milioane lei).

K. In domeniul protectiei mediului si
gospodaririi apelor:

= protectia si conservarea naturii;

» Strategia nationala privind protectia atmosferei;

Protectia si conservarea
naturii, a diversitatii
biologice si utilizarea
durabild a componentelor
acestora

\

intirirea capacitatii
institutionale pentru
gestionarea eficientd a (—
problemelor de mediu

/

Gospodarirea durabila si
dezvoltarea resurselor de apa,
satisfacerea cerintelor de apa

necesare activitatilor socio-
economice; protectia
impotriva inundatiilor

apelor

In domeniul protectiei
mediului §i gospodaririi

Strategia nationala privind schimbarile
climatice;

Strategia nationala de gestionare a deseurilor;
Controlul poludrii industriale;

Finantarea urmatoarelor programe:
Managementul resurselor de apa (850,7
milioane lei);

Protectia mediului, conservarea naturii si a
diversitatii biologice, a calitatii aerului si
schimbarile climatice, gestionarea deseurilor
(703,0 milioane lei);

Managementul activitatii meteorologice
(93,1 milioane lei)

Strategia Nationald privind
Protectia Atmosferei

Strategia Nationald privind
schimbarile climatice.

Strategia Nationalad de
Gestionare a Deseurilor

Implementarea legislatiei
privind controlul poluarii
industriale

Modernizarea tehnologiei
in domeniul meteorologiei

Figura 19. Obiective pentru anul 2007 in domeniul protectiei mediului si gospodaririi apelor

L. in domeniul comunicatiilor si tehnologiei
informatiei:
= realizarea trecerii la Societatea Informationala;
m promovarea imaginii Romaéaniei prin
integrarea sa in fluxurile informationale si
tranzactionale internationale;
m generarea unei cresteri economice prin

dezvoltarea sectorului de comunicatii si
tehnologiei informatiei;

asigurarea unui cadru transparent,
echidistant, sigur si deschis, orientat catre
furnizarea de servicii publice pentru cetatenii
Romaniei prin tehnologii ITC.

Evolutii monetar-valutare in anul 2006 si perspective pentru 2007
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Realizarea trecerii la
Jocictatea Informationala

In domeniul
comunicatiilor g1
tehnologiei
informatici

Promovarea imaginii
omanici prin intcgrarca s

uxurile informationale
tranzactiile internationals

rea uni

nsparent, echideista;

deschis orientat citre

Generarea unei creste:

Figura 20. Obiective pentru anul 2007 in domeniul comunicatiilor si tehnologiei informatiei

M. in domeniul ordinii publice si sigurantei

nationale:

= abordarea intr-o conceptie noud, unitard a
asigurarii si functionarii structurilor nationale
si locale de ordine publica;

» realizarea interoperabilitdtii cu structurile de
informatii si sigurantd nationala din tarile
membre NATO si UE;

» accelerarea masurilor de securizare a
frontierei de stat in scopul asigurarii unui
nivel Tnalt de control si supraveghere la

viitoarele frontiere externe ale Uniunii
Europene;

asigurarea compatibilitatii cu reglementarile
si standardele NATO si ale Uniunii Europene
in domeniul protectiei informatiilor
clasificate;

extinderea retelelor de comunicatii speciale;
intdrirea cooperarii interinstitutionale intre
institutiile implicate in implementarea Strategiei
antidrog in scopul prevenirii si combaterii
traficului si consumului ilicit de droguri.

Continuarca procesului de
restructurare a sistemului de

ordine publicia

Asigurarca protcctici
fizice nemijlocite a
demnitarilor romani si
striini i paza sediilor de
lucru i a regedintelor
acestora

In domeniul
ordinii publice si
sigurantei

nationale
Asigurarea compatibilititii
cu reglementirile i
standardele NATO si UL
in domeniul protectiei
informatiilor clasificate
Recalizarca

Accclerarca masurilor de
sceurizarc a fronticrci de stat

Intdrirea cooperarii
interinstitutionale intre
institutiile implicate in

implementarca Strategiei
Antidrog

o

Continuarca consolidarii si
modernizirii retelelor de
telecomunicatii speciale gi
| asigurarea interoperabilitdtii
cu retelele similare ale
Sistemului National de
Aparare

interoperabilititii cu
structurile de informatii si
siguranti nationala din
tiarile membre NATO gi
Uniunca Europeana gi cu
ale altor stlale partenere

Figura 21. Obiective pentru anul 2007 in domeniul ordinii publice si sigurantei nationale



N. In domeniul justitiei: .

asigurarea unui sistem judiciar independent .
si functional, prin completarea cadrului
legislativ privind reforma justitiei; .

asigurarea transparentei actului de justitie;
imbunatatirea calitdtii actului de justitie prin
realizarea unei legislatii unitare si coerente, -
a unei practici judiciare uniforme si a unei
activitati de judecatd specializata;

sporirea eficientei si responsabilizarii sistemului .
judiciar prin reducerea duratei procedurilor, .
responsabilizarea autorilor actului de justitie;

imbunatatirea protectiei drepturilor minorilor;
consolidarea mediului de afaceri prin
stabilitate legislativa si jurisdictionald;
consolidarea cadrului institutional si
legislativ in domeniul cooperarii judiciare
internationale;

reorganizarea sistemului national de protectie
a victimelor si de reintegrare sociald a
infractorilor;

reforma sistemului penitenciar;

prevenirea si combaterea coruptiei din
sistemul judiciar.

Consolidarea sistemului

pentenciar potrivi Planul de Actiune pentru
standardelor europene implementarea Strategiel
de reformi a sistemului Consolidarea capacitifii de
Judciar reactic a Consiliului
National pentru Combaterea
Discrimindrii
Organizarea mstanfelor i domeniul
judecatorests, intirirea sistomului | s Realizarea Politicii
ey el Justriten g1 A
judiciar in vederea ammonizirii adminitrati Europene de Vecinitate 5i
acestuia cu legislatia Ununit blice Parteneriat prin intirirea
Europene ? cooperdrii transfrontaliere
ﬁ Apirarea ordmii de drept a
o e o persoanei, a drepturilor g1
e el libertatilor acesteia
Reformafadnimlstrapel politicii de dezvoltare '
Beal regionald a Romaniei

Figura 22. Obiective pentru anul 2007 in domeniul justitiei

O. In domeniul apararii nationale:

optimizarea capacitatilor de aparare ale

Romaniei; "
respectarea angajamentelor asumate in
cadrul Aliantei Nord-Atlantice; .
consolidarea sistemului de planificare
multianuald a resurselor pentru apdarare si .

adoptarea integralda a metodelor si meca-
nismelor utilizate In NATO;

participare la Politica Europeana de Securitate
si Apdrare;

continuarea procesului de modernizare a
tehnicii si echipamentelor militare;
contributia specifica la lupta contra terorismului.

Evolutii monetar-valutare in anul 2006 si perspective pentru 2007
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ptimizarea capacititilor
apirare a Romé&niei

i domeniul
aparirii

oménia in calitate
membru N&ATO

Eealizarea Foliticii
iuropene de Securitate g

resurselor pentru apir

optarea integral 4 a metod
canismelor utilizate in

Figura 23. Obiective pentru anul 2007 in domeniul apdrdrii nationale

P. in domeniul industrial:

= cresterea competitivitatii;

m sporirea rolului cercetarii si dezvoltarii;

= promovarea unui management durabil al
resurselor si protectia mediului;

m obtinerea unei competitivititi rele 1n
domeniul energetic;

m accelerarea aplicarii Strategiei de dezvoltare
a industriei miniere;

» reducerea treptatd a ajutorului de stat pentru
sectorul minereuri, lignit si huila;

» imbunéitdtirea pregatirii profesionale si
ocuparea fortei de munca.

Bugetele locale ale autoritatilor administratiei
publice locale

Pentru anul 2007, Tn domeniul bugetelor locale
ale autoritatilor administratiei publice locale s-a
avut n vedere, cu prioritate, asigurarea conditiilor
corespunzdtoare functiondrii administratiei publice
locale pentru exercitarea atributiilor cu care sunt

investite aceste autoritdti in procesul general de
reforma economico-sociald care sa raspunda
cerintelor etapei actuale.

Amplul proces de descentralizare a serviciilor
publice si de consolidare a autonomiei locale, de
restructurare a mecanismelor de protectie sociald a
segmentelor defavorizate ale populatiei si al armonizarii
politicilor guvernamentale si sectoriale cu cele locale
a determinat imbundtdtirea sistemului de asigurare a
surselor de finantare ale administratiei publice locale
in corelatie cu responsabilitdtile transferate.

Veniturile totale ale bugetelor locale pe anul
2007 se estimeaza la 30.552,8 milioane lei,
respectiv la 8,0% din produsul intern brut, in
crestere cu circa 24,0% fata de anul 2006.

Veniturile proprii ale bugetelor locale sunt esti-
mate la circa 16.835,5 milioane lei, reprezentand
55,1% din totalul veniturilor acestor bugete, in
crestere cu 38,3% fata de cele din anul 2006, din
care 10.689,8 milioane lei reprezintd cote defalcate
din impozitul pe venit, respectiv 63,5% din total.
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Figura 24. Evolutia veniturilor bugetelor locale pe anii 2005-2007
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Figura 25. Evolutia veniturilor bugetelor locale pe anii 2005-2006
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Figura 26. Structura veniturilor pe anul 2006
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Figura 27. Structura veniturilor pe anul 2007
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Figura 28. Cotele defalcate din impozitul pe venit

De remarcat ca acestea nu pot fi diminuate ci
numai in anumite conditii, majorate (art.32 alin 5)

Total cote
Defalcate

82%

| 1 1
1\

la sectoarele la bugetul pentru
municipiului municipiului echilibrare
23,5% 47,5% 11%
J

Figura 29. Repartizarea cotelor defalcate din impozitul
pe venit pentru municipiul Bucuresti

In completarea veniturilor proprii ale bugetelor
locale, prin proiectul Legii bugetului de stat pe anul
2007 se propune alocarea de la bugetul de stat si
bugetul asigurarilor pentru somaj a sumei de
13.717,3 milioane lei, din care:

= 12.338,4 milioane lei sume defalcate din taxa
pe valoarea adaugata pentru:

» finantarea cheltuielilor descentralizate la
nivelul judetelor si municipiului Bucuresti
(1.307,6 milioane lei);

» finantarea cheltuielilor descentralizate la
nivelul comunelor, oraselor, municipiilor si
sectoarelor municipiului Bucuresti (8.004,5
milioane lei);

= echilibrarea bugetelor locale (1.544,7 milioane lei);

= retehnologizarea, modernizarea si dezvoltarea
sistemelor centralizate de producere si distributie
a energiei termice (741,6 milioane lei);

» finantarea drumurilor (400,0 milioane lei);

» finantarea Programului de dezvoltare a
infrastructurii din spatiul rural (340,0
milioane lei);

n  [.275,2 milioane lei transferuri de la bugetul
de stat, din care, in principal, pentru:

= drepturile acordate persoanelor cu handicap
(MMSSF) (700,0 milioane lei);

= investitii finantate partial din Tmprumuturi
externe (MFP) (70,0 milioane lei);

= compensarea cresterilor preturilor la
combustibili (MAI) (200,0 milioane lei);

» finantarea lucrarilor de cadastru imobiliar
(MTTC) (5,5 milioane lei);

= finantarea programului de pietruire a

drumurilor comunale si alimentare cu apa a

satelor (MTTC) (88,7 milioane lei);

finantarea actiunilor privind reducerea

riscului seismic al constructiilor existente cu

destinatie de locuinte (MTTC) (8,5 milioane lei);

= reabilitarea termicd a cladirilor de locuit
(MTTC) (9,5 milioane lei);

= retehnologizarea centralelor termice si
electrice de termoficare transferate
autoritatilor administratiei publice locale
(30,4 milioane lei);

= finantarea programelor de mediu (MMGA)
(156,7 milioane lei).

= 103,7 milioane lei subventii de la bugetul
asigurdrilor de somaj catre bugetele locale
pentru finantarea programelor pentru

ocuparea temporara a fortei de munca.

Pentru anul 2007, criteriile utilizate pentru
repartizarea pe judete a sumelor defalcate din
impozitul pe venit pentru echilibrarea bugetelor lo-
cale sunt: capacitatea financiard calculata in
functie de impozitul pe venit incasat pe locuitor,
in proportie de 70% din sumele defalcate si
suprafata judetului in proportie de 30% din sumele
defalcate.

Repartizarea sumelor de echilibrare pe unitatile
administrativ-teritoriale in interiorul judetului se
face pe baza criteriului excluderii.
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