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Decadenþa iluminismului – ca expresie a blocãrii în propriul
proiect – s-a vizibilizat din momentul în care s-a crezut în autonomia
gândirii artificiale ºi în confortul lumii virtuale. Omul a devenit o
anexã a creaþiei lui mecanice, inutilã chiar dupã regula
randamentului.

Incremenþa activitãþii intelectuale (ca efect al conformãrii
generale la suficienþa producþiei de masã ºi al aventurii în spaþiul
virtual) ºi relativizarea comportamentelor (cu puseul reprezentat
de dictatura minoritãþilor ºi de faptul cã decizia aparþine unei
majoritãþi alcãtuite ad-hoc din mai multe minoritãþi inconsistente)
recompun o arhitecturã cu repere fluide pentru înþelegere.
Metanaraþiunile ºi-au pierdut suflul coagulant, idealul nu mai
atrage masa criticã menitã sã dea sens valorilor. Atomizarea vieþii
publice a demolat Agora, consensul este inert când nimeni nu
este dispus sã asculte argumentul. Renunþarea la metalimbaje a
sublimat democraþia.

Controlul social prin simboluri eclectice ºi comportamente
ºocante obtureazã calea cãtre un ideal peren. Trecutul se
inventeazã ºi viitorul se abandoneazã accidentalului. Soarta omului
este fãcutã de structuri invazive, care, în fapt, funcþioneazã pentru
cã transformã omul în obiect de consum. Evadarea nu are sens,
ca ºi sinuciderea, atât timp  cât omul stã pe loc ºi spaþiile trec
peste el, ca ºi modele vestimentare ºi convenienþele funcþionale.
Realitatea recreatã se miºcã pe ecrane suprapuse oferind ºansa
artificialã a alegerii. Timpul a devenit schimbarea densã de imagini
spaþiale. Periferia se alieneazã de prea puþinã piaþã, iar centrul se
abrutizeazã de excesele pieþei. Lumea se diversificã babilonian ºi
se unificã saturnian. Comunicarea scade invers proporþional cu
centripetarea puterii…

Preparativele acestui triumf identificat cu postmodernismul
s-au produs pe varii aliniamente ale cunoaºterii. Debutul lor a
constat în excluderea oricãrui alt mod de cunoaºtere în afara
celui rezultat din gândirea raþionalã. Strãpungeri spectaculoase
s-au înregistrat prin apelul la instrumentul matematic. Când acesta
s-a aplicat în ºtiinþele umane, s-a pornit pe calea ingineriilor –

Ecranul intelectual

„Deºi, în principiu, noi ºtim care sunt ecuaþiile
care guverneazã întreaga biologie, studiul

comportãrii umane nu se poate reduce la o
ramurã a matematicilor aplicate.”

Stephen W. Hawking

ca replicã la Creaþie –, culminând cu schemele materialismului
dialectic ºi istoric ºi ale corectitudinii politice.

Raþionalismul, pozitivismul, scientismul, structuralismul,
constructivismul, ca ºi alte cãrãmizi generice ale modernismului ºi
postmodernismului, au dizolvat contextele în care natura umanã
îºi definea esenþa. A rãmas doar sã fie cãutatã relevanþa condiþiei
umane pentru motivul cã este compatibilã cu economicitatea.

Condiþia umanã – împinsã de modernism în zona de
semnificaþii a conceptului de forþã de muncã – s-a identificat ca
sursã a alienãrii. Omul, în aceastã ipostazã, este prins în
mecanismul „mâinii invizibile” de o manierã implacabilã.
Sentimentele, care dau sens comportamentelor, sunt filtrate de
mecanismele pieþei pentru a nu dijmui profitul. Natura umanã
este înlocuitã integral de condiþia umanã. În viziunea
modernismului, materia are relevanþã absolutã.

Contrareacþia la utilitate ºi randament nu a însemnat o miºcare
în favoarea naturii umane, ci saltul înapoi, la condiþia edenicã, fuga
în contexte virtuale de tip arhaic. Relativizarea rãspunderii (ca ºi a
normei) nu este decât o adecvare la un spaþiu vidat de sentimente,
dincolo de bine ºi de rãu, ca în proiecþia estetizantã a lui Nietzche.

În fapt, este vorba de o rupturã definitivã între formã ºi fond.
Aglomeraþia urbanã, ca distincþie a progresului, nu a însemnat
socializare, ci izolare a indivizilor, segmentare a comunicãrii.
Artificialul a devenit context virtual, iar individul-univers
autosuficient. Cel mult, regula insurgentã a minoritãþilor aminteºte
– cumva stresant – de comunitate, de social.

Rãsturnarea de perspective nu este conjuncturalã.
Invarianþele sunt tratate prin virtualizarea vieþii. Absolutã rãmâne
doar voinþa de putere centratã pe imaginarul fiecãruia. Realitatea
congruentã cu raþionarea a murit, principiul antropic este inutil.
Haosul rãmâne singura consecinþã a diversitãþii inventate, ecranul
– singura expresie a comunicãrii atavice, spectacolul atotprezent
fiind singura cerinþã a trãirii excitate.

Lumea tinde sã aibã o propensiune schizofrenicã cãtre ea
însãºi.

Marin Dinu
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Elasticitatea substituþiei factorilor de producþie în România ºi în alte þãri
�

Gheorghe Zaman
Profesor universitar doctor

Membru corespondent al Academiei Române
Zizi Goschin

Profesor universitar doctor
Academia de Studii Economice Bucureºti

Abstract. The production function is explaining the mechanism through which inputs
are changed into outputs and the partial efficiency of labour and capital. It also allows for
understanding the elasticity of substitution, which measures the percentage change in
factor proportions due to a percentage change in the marginal rate of technical substitu-
tion. In this study we have applied the two factor Constant Elasticity of Substitution (CES)
production function, which is considered to be the generalised form of the Cobb-Douglas
function. Using the available statistical data regarding Romania’s economy in 1990-1005
period, we have performed time-series and cross-section analysis based on the aggre-
gated production functions at national level.

Key words: production function; elasticity of substitution; Cobb-Douglas, CES, capital
and labour.

�

1. Considerente teoretice preliminare

Sistemul factorilor de producþie, analizat cu
ajutorul funcþiilor de tip Cobb-Douglas, în prezent,
cunoaºte noi direcþii de cercetare teoretice ºi
aplicative ca urmare a trecerii de la modelele de
creºtere exogenã la cele cu creºtere endogenã,
începând cu anii ’80 (Romer, 1986, Lucas, 1988).
Aprofundarea interpotenþãrii componentelor
muncã ºi capital în ceea ce priveºte productivitatea
ºi eficienþa factorilor de producþie este centratã pe

progresul tehnologic ºi înnoire care, prin
complexele sale influenþe ºi interdependenþe, poate
avea ca rezultat:

a) creºterea consumului de factori (resurse) de
producþie (factor augumenting technical change);

b) creºterea consumului de muncã înalt califi-
catã, complexã (skilled labor augmenting techni-
cal change) ºi economisirea (înlocuirea) muncii
slab calificate;
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c) creºterea consumului de capital de nivel
tehnologic înalt (high tech capital augmenting
technical change);

d) schimbãri semnificative ale elasticitãþii
substituþiei diferitelor tipuri de factori de producþie
în funcþie, pe de o parte, de nivelul de dezvoltare
economico-socialã ºi, pe de alta, de factori cum
sunt globalizarea pieþelor, creºterea conectivitãþii,
interdependenþelor ºi interoperabilitãþii în
economia mondialã, ca urmare a extinderii
tehnologiei informaþiei ºi comunicaþiilor (TIC) ºi
a necesitãþii de înscriere, la diferite niveluri de
agregare economicã, pe traiectoria cerinþelor
sustenabilitãþii creºterii, sub aspectele economic,
social ºi ambiental, ca ºi al ridicãrii, în general, a
nivelului de eficienþã a modelelor de producþie ºi
consum ºi a nivelului ecoeficienþei acestora, în
special.

Substituþia factorilor de producþie a constituit
un domeniu de cercetare cu tradiþie în ºtiinþa
economicã. În prezent, plusul de interes pentru
acest domeniu a fost determinat de tendinþele
privind creºterea importanþei serviciilor, a
activelor intangibile, a TIC ºi a „dematerializãrii”
producþiei.

Legãtura dintre procesele de substituþie a
factorilor productivi ºi progresul tehnologic
contemporan este intensificatã de accentuarea
caracterului restrictiv al resurselor naturale,
îndeosebi al celor neregenerabile ºi cu impact eco-
logic nefavorabil, ca ºi de prevenirea ºi
combaterea poluãrii la nivel local ºi global.

În prezent, substituþia factorilor de producþie
este analizatã din punctul de vedere al caracterului
sãu direct  (înlocuirea unui tip de factor de
producþie cu altul) ºi indirect (înlocuirea necesarã
a mai multor factori de producþie cu alþi factori
cu funcþii diferite, dar complementare în procesele
productive). Progresul tehnologic contemporan
ºi inovarea de proces/produs extind posibilitãþile
de opþiune  pentru substituþia directã ºi indirectã,
între capitalul antropic (economic, material, fizic,
instituþional, uman, financiar, intelectual, social
etc.) ºi cel natural.

Substituþia ºi complementaritatea dintre factorii
de producþie au forme de manifestare ºi intensitãþi

diferite, în funcþie de caracterul slab (weak) sau
puternic (strong) al durabilitãþii dezvoltãrii
economico-sociale.

Dacã sustenabilitatea slabã se referã la o
substituþie mai mare între capitalul economic ºi
cel natural, sustenabilitatea puternicã implicã o
complementaritate mai mare a factorilor de
producþie sub forma fondurilor, stocurilor ºi
fluxurilor, cu efecte favorabile asupra eficienþei
ºi bunãstãrii. Tranziþia la economia bazatã într-o
mãsurã mai mare pe servicii, care presupune ºi
tranziþia de la sustenabilitatea slabã la cea
puternicã, nu înseamnã nici pe departe neglijarea
sau excluderea din centrul atenþiei a bazei
materiale de susþinere a acesteia, ci, dimpotrivã,
impune o folosire cu mult mai raþionalã a acesteia,
cu o valoare adãugatã superioarã.

În literatura de specialitate, atât substituþia directã
sau înlocuirea factorilor de producþie, cât ºi cea
indirectã sau economisirea au ca obiective finale
creºterea eficienþei economice, a echitãþii ºi justiþiei
sociale, precum ºi menþinerea ºi consolidarea
echilibrelor sistemelor ecologice, inclusiv pe seama
„reciclãrii”, care, chiar dacã nu este completã ºi
perpetuã (potrivit tezei lui N.G. Roegen, Legea a
4-a a termodinamicii), relaxeazã factorii genera-
tori de crize ale resurselor naturale.

În prezent, cea mai importantã substituþie
dintre capital ºi muncã se referã la tehnologia
informaþiei ºi comunicaþiilor (TIC), care produce
o adevãratã revoluþionare în configurarea
structuralã a factorilor tradiþionali capital ºi muncã.
Capitalul TIC este un puternic înlocuitor,
modernizator, factor de restructurare a unei bune
pãrþi a capitalului tradiþional ºi a muncii, practic
în toate compartimentele societale, ca urmare a
externalitãþilor pozitive pe care le creeazã  în spe-
cial în domeniul reducerii costurilor.

Abordarea problematicii complexe a
substituþiei factorilor de producþie presupune un
instrumentar complex ºi adecvat scopurilor ºi
nivelului (micro, mezo, macro) ale analizei,
tocmai datoritã multitudinii de mecanisme,
categorii ºi instrumente de testare pe care le
implicã substituibilitatea ºi complementaritatea lor
(tabelul 1).
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Cel mai adecvat instrumentar teoretico-
metodologic ºi practic de analizã macroeconomicã
a substituþiei factorilor de producþie îl reprezintã
aparatul funcþiilor de producþie Cobb-Douglas cu
variantele funcþiei CES (constant elasticity of sub-
stitution) ºi VES (variable elasticity of substitution),
la care ne vom referi în  capitolul urmãtor. De
regulã, o elasticitate supraunitarã a substituþiei
factorilor de producþie semnificã posibilitãþi mai
mari de combinare optimã a acestora, iar o
elasticitate subunitarã, dimpotrivã, relevã o
rigiditate în varietatea compunerii eficiente a
factorilor de producþie, inclusiv ca urmare a
întârzierii sau incapacitãþii de absorbþie ºi valorizare
a investiþiilor în progresul tehnologic, precum ºi a
unei stãri de autarhie economicã.

Creºterea importanþei ºi interesului ºtiinþific ºi
practic pentru acest instrumentar este determinatã
de faptul cã acesta oferã un cadru fertil pentru

analize, diagnoze ºi previziuni economico-sociale
cu privire la urmãtoarele aspecte ale creºterii
economice:

- semnificaþia magnitudinii dinamicii ºi structurii
substituþiei multifactoriale, în special, pe baza
mãrimilor subunitare ºi supraunitare ale elasticitãþii
substituþiei, în funcþie de stadiile dezvoltãrii
economico-sociale;

- particularitãþile procesului de desfãºurare a
substituþiei factorilor de producþie pe termenele
scurt, mediu ºi lung þinând seama de orizontul de
timp al persistenþei unor forþe inerþiale specifice
structurilor sistemelor economico-sociale mari,
supradeterminate, factoriale ºi de posibilitãþile reale
de schimbare pe care substituþia le presupune;

- relevarea caracteristicilor ºi potenþialului de
creºtere economicã durabilã ale tandemului
elasticitatea substituþiei factorilor de producþie ºi
progresul tehnologic – ca forþe motrice ale

Substituibilitatea ºi complementaritatea factorilor de producþie
Tabelul 1

Tipul de mecanism Categorii 
implicate de input 

Factori de producţie 
de bază 

Testarea empirică 
directă Exemple 

Substituibilitatea 
1. Substituţia directă a 
materialelor 

 
Fluxuri 

Materiale multiple Posibilă, uşoară Substituirea unui tip de material 
cu un altul, cu aceeaşi funcţie 
sau una similară 

2. Substituţia indirectă a 
materialelor 

Fonduri şi fluxuri Agenţi şi materiale Posibilă, dificilă Utilizare mai eficientă a 
materialelor în producţie 
(economisire), via utilizării de 
mai mult capital de muncă sau 
via nou proces tehnologic 

3. Substituţia directă a 
energiei 

Fluxuri/curent Surse multiple de 
energie 

Posibilă, uşor până la 
greu 

Celule fotovoltaice în locul 
energiei bazate pe combustibili 
fosili 

4. Substituţia indirectă a 
energiei 

Fonduri şi fluxuri Agenţi şi fluxuri de 
energie 

Posibilă, dificilă Noi tehnici de producţie care 
folosesc mai puţină energie pe 
unitatea de producţie 

5. Substituţia directă a 
capitalului 

Fonduri, fluxuri, 
servicii 

Agenţi multipli Posibilă, uşoară Mai multe maşini, mai puţină 
muncă 

6. Substituţia indirectă a 
capitalului 

Fonduri Capital manufacturat şi 
capital natural 

Extrem de greu Abordarea Hartwick, investirea 
veniturilor din extracţia 
resurselor în capital economic 

Complementaritatea 
1.Complementaritatea 
agenţilor  

Servicii sau fonduri Agenţi multipli Posibilă, uşoară Maşini folosite de om 

2.Complementaritatea 
încrucişată 

Fluxuri Materiale multiple si 
energie 

Posibilă, uşoară până la 
dificilă 

Materiale compozite 

3.Complementaritatea 
factorilor 

Fonduri, fluxuri, 
servicii 

Agenţi şi materiale sau 
energie 

Posibilă, dificilă Energia necesară pentru 
funcţionarea maşinilor, ore-
maşină şi conţinutul material al 
produselor 

4.Complementaritatea 
capitalurilor 

Fonduri Capital manufactural şi 
capital material 

Foarte greu până la 
imposibil 

Tractoare, pământ arabil şi 
pânză freatică în agricultură; 
recreare în natură 

Sursa: Klump, 2005.
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dezvoltãrii în variantele creºterii/descreºterii
consumului de muncã ºi capital, ale variabilitãþii
preþurilor factorilor de producþie etc.;

- contribuþia (ponderea) în dinamicã pe care o
au factorii de producþie la creºterea veniturilor ºi
adecvarea unor politici de venituri la aceastã
contribuþie;

- creºterea potenþialului de eficienþã a substituþiei
factorilor de producþie în condiþiile globalizãrii ºi
liberalizãrii pieþelor internaþionale ale bunurilor,
serviciilor ºi muncii, ca element de susþinere a
teoriei creºterii „continue” (Ventura, 1997,  Saam,
2005).

În studiul nostru, am încercat sã prezentãm
elementele de bazã ale elasticitãþii substituþiei
factorilor ºi sã determinãm mãrimea acesteia pentru
cazul economiei României, folosind modelele de
tip Cobb-Douglas ºi CES, în mai multe variante
ale acestora.

2. Funcþiile de producþie ºi elasticitatea

substituþiei factorilor

Capacitatea analiticã ºi predictivã a instru-
mentarului teoretico-metodologic al funcþiilor de
producþie le-a asigurat acestora un loc important
în teoria ºi practica economicã. Funcþiile de
producþie aratã cantitãþile maxime de producþie
(output) care pot fi obþinute pornind de la o serie
de factori de producþie (input-uri) ºi permit
definirea ºi mãsurarea unor efecte economice
legate de randamentul factorilor ºi de substituþiile
posibile între aceºtia: elasticitãþile de scarã,
elasticitãþile factorilor, elasticitatea de substituþie,
rata progresului tehnologic.

Randamentul de scarã  exprimã creºterea
procentualã a producþiei atunci când cantitãþile
factorilor cresc în aceleaºi proporþii, fãrã a se
schimba ponderile factorilor utilizaþi în total.
Elasticitatea (randamentul) de scarã al funcþiei de
producþie este suma randamentelor factorilor de
producþie, fiecare randament fiind egal cu raportul
dintre productivitatea marginalã a factorului ºi
productivitatea medie. Dacã suma randamentelor
factorilor este egalã cu unitatea, funcþia de producþie
are randamente constante de scarã. De exemplu, la
o creºtere cu 10% a tuturor input-urilor (factorilor),
output-ul se mãreºte tot cu 10%. În cazul în care
output-ul se mãreºte cu mai mult de 10%, funcþia
exprimã randamente crescãtoare ºi suma
elasticitãþilor factorilor este supraunitarã. Atunci
când creºerea este sub 10%, randamentele de scalã

sunt descrescãtoare ºi suma randamentelor
factorilor este subunitarã. Aceste trei situaþii sunt
ilustrate grafic în figura urmãtoare:

y Randament de 
scară crescător 

Randament de scară 
descrescător 

Randament de 
scară constant 

factori de producţie 

Figura 1. Variante ale randamentelor de scarã

Randamentul de scarã este important pentru
înþelegerea tipului de concurenþã care se manifestã
pe o anumitã piaþã, deoarece explicã numãrul
firmelor care opereazã într-un domeniu de
activitate. Atunci când existã randamente de scarã
crescãtoare, o firmã mare produce mai ieftin decât
douã firme de dimensiuni mici, ceea ce genereazã
o tendinþã fireascã de fuzionare a firmelor mici,
precum ºi riscul falimentului pentru cele care nu
se înscriu pe acest curs. Dimpotrivã, într-o activitate
cu randamente descrescãtoare de scarã, sunt
favorizate firmele de dimensiuni mici ºi este de
aºteptat ca acestea sã predomine.

Consecinþele modificãrii de scarã a producþiei
pot fi mãsurate utilizând elasticitatea producþiei,
Ep, care este definitã ca fiind modificarea
fracþionarã a output-ului total YY /∆ , raportatã la
modificarea fracþionarã a unui factor de producþie,
K (capital) sau L (muncã), conform relaþiei:

K
K

Y
YE Kp

∆÷∆=/  sau L
L

Y
YE Lp

∆÷∆=/ .

Atunci când E
p 
> 1 rezultã cã modificarea cu un

procent a cantitãþii utilizate dintr-un factor de
producþie produce o modificare mai mare de un
procent a rezultatului (producþia totalã). Funcþia de
producþie este supusã acþiunii legii randamentului
descrescãtor al factorilor, ceea ce înseamnã cã
mãrind peste un anumit nivel cantitatea consumatã
dintr-un anumit factor, în condiþiile menþinerii
constante a cantitãþilor consumate din celelalte in-
put-uri, eficienþa diferenþialã nu creºte. În acest fel,
funcþia de producþie permite înþelegerea
mecanismului prin care input-urile sunt
transformate în output-uri ºi permite determinarea
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rezultatului maxim care poate fi obþinut dintr-o
cantitate datã de factori de intrare.

O componentã importantã a studiilor empirice
bazate pe modelul funcþiilor de producþie o
reprezintã mãsurarea posibilitãþilor de substituþie
dintre factori, prin intermediul elasticitãþii
(randamentului) de substituþie, concept introdus
independent de John Hicks (Hicks, 1932) ºi Joan
Robinson (Robinson, 1933).

Elasticitatea de substituþie mãsoarã schimbarea
procentualã în proporþiile factorilor datoratã unei
schimbãri în rata marginalã de substituþie tehnicã.
John Hicks definea elasticitatea de substituþie ca
„o mãsurã a uºurinþei cu care factorul variabil poate
fi substituit cu altul” (Hicks, 1932, p.117). Elasti-
citatea de substituþie aratã variaþia proporþionalã a
raportului cantitãþilor de factori ce rezultã în urma
unei variaþii proporþionale a ratei marginale de
substituþie tehnicã a unui factor în raport cu celãlalt.
Când elasticitatea de substituþie este nulã, nu este
posibilã înlocuirea unui factor de producþie cu altul,
aceºtia fiind în proporþie fixã (tehnologie de tip
Leontieff), iar atunci când elasticitatea este infinitã,
substituþia dintre factori este perfectã, funcþia de
producþie fiind liniarã.

În cazul unei funcþii de producþie cu doi factori,
Y = f (K, L), elasticitatea substituþiei între capital K
ºi muncã L este datã de:

 s = d ln (L/K)/d ln (f
K
/f

L
) =

   = [d(L/K)/d(f
K
/f

L
)] × [(f

K
/f

L
)/(L/K)]

Atunci când existã doi factori de producþie, o
modalitate simplã de a reprezenta tehnologia de pro-
ducþie este prin intermediul izocantelor (figura 2).
Fiecare izocantã constituie mulþimea combinaþiilor
de factori care permit atingerea aceluiaºi nivel de
producþie. Elasticitatea substituþiei este expresia
curburii izocantei, dupã cum se aratã în figura 2.
La punctul e, rata marginalã de substituþie tehnicã
este f

K
/f

L
 (unghiul liniei tangente la punctul e), în

timp ce raportul muncã/capital este L/K (unghiul
corzii care leagã punctul e de origine). Sã
presupunem cã ne deplasãm de la punctul e la
punctul e’ de pe izocantã. Rata marginalã de
substituþie tehnicã creºte la f

K’ 
/f

L’
, în timp ce

raportul muncã/capital creºte la L’ /K’. Elasticitatea
substituþiei comparã miºcarea pe coardã de la L/K
la L’ /K’ (notatã cu ∆R în figura 2)  cu deplasarea
ratei marginale de substituþie tehnicã de la f

K
/f

L
 la

f
K’ 

/f
L’ 

(representatã prin ∆M). Astfel elasticitatea
substituþiei poate fi exprimatã prin raportul s = ∆R/ ∆M.

Figura 2. Elasticitatea de substituþie ºi forma

izocantelor

Rezultã de aici cã, intuitiv, cu cât izocanta este
mai curbã, cu atât va fi mai redusã schimbarea în
proporþiile factorilor (∆R este mai mic pentru acelaºi
∆M), aºadar elasticitatea substituþiei s este mai micã.
La extrem (tehnologie Leontieff) izocantele au
forma unui L („curburã” maximã)  ºi schimbãrile
în rata marginalã de substituþie tehnicã nu conduc
la nicio modificare în proporþiile factorilor (∆R = 0
pentru orice ∆M) ºi s = 0.

Alt caz extrem este cel al substituþiei perfecte
(figura 3), în care maºinile ºi lucrãtorii sunt perfect
substituibili, deci înlocuirea unuia cu celãlalt nu pro-
duce nicio modificare în productivitatea marginalã.
Funcþiile de producþi de acest tip au formã liniarã:

Y = f(K, L) = a × K + b × L

unde a ºi b sunt constante. Întrucât dY/dK = a ºi
dY/dL = b, productivitãþile marginale ale muncii ºi
capitalului sunt constante ºi rata marginalã de
substituþie tehnicã este a/b, deci constantã. Aºadar,
izocantele sunt linii drepte (figura 3), indicând o
ratã marginalã constantã a substituþiei tehnice, iar
elasticitatea marginalã de substituþie este infinitã.

Figura 3. Substituþia perfectã a factorilor de producþie
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În concluzie, pentru orice tehnologie de
producþie, atunci când s tinde la infinit, substituþia
factorilor este perfectã, iar atunci când s tinde cãtre
zero, nu este posibilã substituþia. Explicaþia este
legatã de rata marginalã de substituþie tehnicã. Dacã
s este foarte mare, o modificare procentualã redusã
în rata marginalã de substituþie tehnicã antreneazã
o modificare procentualã foarte mare în raportul
muncã/capital, posibilã doar dacã cei doi factori
sunt uºor substituibili. Invers, când s este foarte
mic, o schimbare importantã în rata marginalã de
substituþie tehnicã nu aduce modificãri semnifi-
cative în proporþiile factorilor de producþie, aceºtia
fiind utilizaþi în proporþii foarte stricte.

Din aceastã perspectivã, ipoteza productivitãþii
marginale descrescãtoare capãtã noi semnificaþii.
Productivitatea marginalã descrescãtoare implicã
în mod necesar cã .∞<s  Aºa cum subliniazã Joan
Robinson, ipoteza productivitãþii marginale
descrescãtoare afirmã de fapt cã „existã o limitã a
mãsurii în care un factor de producþie poate fi
substituit cu altul sau, cu alte cuvinte, elasticitatea
substituþiei între factori nu este infinitã” (Robinson,
1933, p. 330).

Elasticitatea substituþiei poate fi  exprimatã în
diferite forme. Un tip special de funcþie de
producþie, cunoscut ca CES (Constant Elasticity of
Substitution), a fost introdus de Arrow, Chenery,
Minhas and Sollow (Arrow, 1961). Funcþiile de
producþie CES sunt liniar omogene ºi au elasticitatea
de substituþie constantã. Forma lor generalã este
exprimatã prin relaþia:

ρρρ αα /1])1([ −−− ×−+××= LKAY ,
ρ > –1, 0 < α < 1, A > 1

unde:
A – constantã, expresie a eficienþei integrale a

factorilor de producþie;
ρ  – parametru de substituþie, care permite

calcularea elasticitãþii de substituþie s: ρ = 1- 1/s;
s – elasticitatea de substituþie;
α – constantã care mãsoarã contribuþia

capitalului la obþinerea output-ului.

Aceastã funcþie este omogenã de grad 1: la
modificarea cu un anumit procent a capitalului K
ºi a muncii L, output-ul Y variazã în aceeaºi
proporþie.

Funcþia de producþie Cobb-Douglas este un caz
special al funcþiei CES (când s tinde câtre 1). Când s
tinde cãtre infinit se ajunge la funcþia de producþie
liniarã  (substituþie perfectã a factorilor) ºi când  s

tinde cãtre zero obþinem funcþia Leontief (comple-
mentaritate perfectã a factorilor de producþie).  CES
este o funcþie de producþie neoclasicã.

De-a lungul timpului, conceptul de elasticitate
a substituþiei a fost extins de la doi la mai mulþi
factori, ceea ce a pus problema identificãrii
posibilelor efecte încruciºate. Literatura de
specialitate menþioneazã 3 direcþii principale de
abordare a acestei probleme:

1. elasticitatea directã a substituþiei, care
presupune calcularea elasticitãþii de substituþie a
factorilor dupã modelul funcþiilor de producþie
bifactoriale, pe baza ipotezei stabilitãþii celorlalþi
factori din funcþia de producþie, aceºtia fiind astfel
ignoraþi atunci când se mãsoarã dimensiunea
substituþiei dintre cei doi factori de producþie
principali (de regulã, capitalul ºi munca);

2. elasticitatea de substituþie Allen, denumitã ºi
elasticitate de substituþie parþialã (Allen, 1938), este
bazatã pe complementaritarea input-urilor; este cel
mai frecvent folositã în aplicaþiile empirice;

3. elasticitatea de substituþie Morishima
(Morishima, 1967) foloseºte ipoteza substitui-
bilitãþii input-urilor.

Aceste abordãri diferite ilustreazã versatilitatea
conceptului de elasticitate a substituþiei factorilor
în cadrul funcþiilor de producþie multifactoriale.

În procesul evoluþiei teoriei funcþiilor de
producþie, un pas important în direcþia reflectãrii
mai fidele a realitãþii economice l-a reprezentat
înlocuirea ipotezei substituþiei constante a factorilor
(Constant Elasticity  Substitution - CES) cu cea a
substituþiei variabile (Variable Elasticity  Substitu-
tion - VES).

Funcþia de producþie cu elasticitate variabilã a
substituþiei (VES) are forma urmãtoare:

νααν βα ×−××+××= )1(][ KLKAY ,

unde A, α, β, ν, sunt constante, reprezentând
variaþia elasticitãþii substituþiei.

Astfel, când ν = 1, funcþia VES prezintã o
elasticitate constantã a substituþiei, iar dacã, în plus,
β = 0, obþinem forma Cobb-Douglas a funcþiei de
producþie.

3. Aplicaþii ale funcþiilor de producþie

Cobb-Douglas ºi CES în România

Analiza noastrã a urmãrit estimarea parametrilor
funcþiei de producþie CES. Am testat mai multe
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forme ale acestei funcþii, cele mai bune rezultate
fiind obþinute în varianta homoteticã. Datele
statistice utilizate au fost: PIB, ca mãsurã a
output-ului; formarea brutã de capital fix, ca
expresie a factorului de producþie capital; populaþia
ocupatã, pentru factorul muncã.

Pe baza seriilor de indici de dinamicã  referitoare
la cele trei variabile ale modelului (anexa 1), a fost
determinatã forma funcþiei de producþie CES care
caracterizeazã economia României în perioada
1990-2005:

Y = 1,33 × (0,49 × K-0,0002 + 0,51 × L-0,0002) -1/0,0002.

Valoarea parametrului ñ este utilizatã ca punct
de pornire pentru calcularea mãrimii elasticitãþii
de substituþie s, care este foarte aproape de
unitate (s = 1,00022), ceea ce reflectã inexistenþa
unor deosebiri mari de productivitate între
factorii de producþie, situaþie care se constatã ºi
în cazul altor þãri (tabelul 2) pentru perioade lungi
de timp.

Rezultatele unor studii empirice privind elasticitatea
de substituþie în alte þãri

Tabelul 2

Studiu Ţări Perioada 
(frecvenţa) 

Elasticitatea 
substituţiei  
factorilor s 

Andersen 
(1999) 

17 ţări OECD 1966-1996 1,12 

Berthold 
(2002) 

SUA 
Germania 

Franţa 

 
1970-1995 
(semestrial) 

1,15 
1,45 
2,01 

Bertolila 
(2003) 

12 ţări OECD 1972-1993 
(anual) 

1,06 

Duffy 
(2000) 

82 ţări dezvoltate 
şi în curs de 
dezvoltare 

1960-1987 
(anual) 

1,4 

Easterly 
(1995) 

Uniunea 
Sovietică 

1950-1987 
(anual) 

0,37 

McAdam 
(2004) 

Germania 1983-1999 
(trimestrial) 

0,7; 1; 1,2 

Ripatti 
(2001) 

Finlanda 1975-1999 
(trimestrial) 

0,6 

Dupã cum rezultã din calculele efectuate de
autori strãini pentru cazul mai multor þãri dezvoltate
ºi în curs de dezvoltare, elasticitatea de substituþie
a factorilor pare sã confirme cã o valoare
supraunitarã a acesteia este caracteristicã pentru
lanþuri de substituþii directe ºi indirecte oferite de
þãri cu posibilitãþi mai extinse de deschidere
internaþionalã ºi dezvoltare.

Calculul substituþiei factorilor de producþie în
sectorul agricol al unor þãri membre ale UE, pentru

perioada 1980-2002, aratã cã aceasta a oscilat în
jurul valorii unitare, dupã cum urmeazã: Grecia –
0,971; Italia – 1,603; Germania – 1,5; Franþa – 1,5;
Belgia – 0,888; Irlanda – 1,198; Danemarca –
0,953 ºi Olanda – 0,946 (Blazejczyi – Majka et
al., 2006).

Valorile estimate ale parametrilor á, â  ai funcþiei
CES sunt similare cu rezultatele obþinute prin
aplicarea modelului funcþiei de producþie Cobb-
Douglas, utilizând tot indicii de dinamicã ai
variabilelor. Varianta homoteticã a modelului clasic
Cobb-Douglas are forma urmãtoare în cazul
României:

Y = 0,94 × K0,49 × L0,51.

Valorile parametrilor α ºi β pentru funcþia
Cobb-Douglas sunt identice cu rezultatele
anterioare bazate pe funcþia CES, de unde putem
trage concluzia unei cvasistabilitãþi a contribuþiei
celor doi factori de producþie la obþinerea ºi la
dinamica output-ului, ceea ce presupune un reper
important pentru fundamentarea politicii de
venituri. Menþionãm faptul  cã folosirea variantei
homotetice a modelului Cobb-Douglas conduce
la valori identice ale parametrilor α ºi β, atât în
cazul utilizãrii indicilor de dinamicã, precum ºi
în cel al folosirii  valorilor absolute ale
variabilelor modelului, pentru intervalul
1990-2005.

Analiza noastrã are un înalt grad de agregare
macroeconomicã, motiv pentru care specialiºtii o
ºi numesc elasticitate agregatã de substituþie a
factorilor. Analizele dezagregate ale factorilor
capital ºi muncã oferã o paletã explicativã mult
mai nuanþatã ºi cuprinzãtoare, cu un plus de
valoare în plan ºtiinþific ºi aplicativ. Astfel,
factorul capital este dezagregat pe componente
tradiþionale ºi relativ noi (infrastructura CDI,
activele intangibile, capitalul natural, capitalul
instituþional etc.).

În ceea ce priveºte factorul muncã, se au în
vedere personalul înalt calificat, personalul TIC,
numãr de doctori, indexul citãrilor, migraþia
creierelor etc. Un element de impulsionare a
creºterii economice, comun ambilor factori de
producþie, îl reprezintã activele intangibile, de fapt
principalul generator contemporan al veniturilor
ºi profiturilor marilor corporaþii multinaþionale.
Activele necorporale, adesea denumite capital
intelectual ºi/sau uman, reprezintã o nouã formã
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de manifestare a progresului tehnologic care
implicã deopotrivã formele tradiþionale ale
factorilor capital ºi muncã într-o nouã paradigmã
a creºterii economice în cadrul cãreia prevaleazã
creativitatea ºi cercetarea-dezvoltarea, infrastruc-
tura ºi munca înalt calificatã în sensul modelelor
de creºtere endogenã.

Obþinerea unor valori identice ale parametrilor
α ºi β în cazul funcþiilor de producþie pe care
le-am testat pentru economia României, în perioada
1990-2005, era previzibilã deoarece, atunci când
raportul de substituþie între factorii de producþie
tinde cãtre 1, funcþia CES este identicã cu funcþia
Cobb-Douglas. Mai mult, în literatura de
specialitate se demonstreazã cã, dacã o funcþie de
producþie are elasticitate de scarã constantã (suma
coeficienþilor este 1) ºi elasticitatea substituþiei
factorilor este 1, atunci forma acelei funcþii este
obligatoriu Cobb-Douglas. Aplicaþia noastrã se
apropie foarte mult de satisfacerea acestor condiþii:
elasticitatea de scarã  este 1 ºi elasticitatea
substituþiei factorilor s = 1, 00022.

4. Concluzii

Elasticitatea substituþiei factorilor de producþie
în variantele sale directe ºi indirecte asociate cu
complementaritatea acestora reprezintã un impor-
tant factor al creºterii economice contemporane,
impulsionat de influenþa complexã a progresului
tehnologic.

Folosirea funcþiilor de producþie Cobb-Dou-
glas cu variantele lor homotetice ºi nehomotetice,
CES ºi VES în cercetarea creºterii economice
exogene ºi endogene oferã un important instru-
ment de fundamentare a deciziei la nivelurile
micro ºi macroeconomic, în ceea ce priveºte
politica de creºtere a eficienþei ºi ecoeficienþei,
a distribuirii veniturilor ºi asigurãrii unui cadru
de compunere optimã a factorilor de producþie
în condiþiile globalizãrii ºi ale economiei bazate
pe cunoaºtere.

Din cercetãrile noastre rezultã cã raportul de
substituþie dintre capital ºi muncã pe termen lung
este în perioada de tranziþie a economiei româneºti
apropiat de unitate (s = 1,00022) în condiþiile în
care un raport subunitar semnificã posibilitãþi
reduse de substituþie interfactorialã specifice mai
ales economiilor autarhice ºi slab dezvoltate ºi unul
supraunitar – o situaþie favorabilã mai multor
variante de substituþie a factorilor specifici
îndeosebi unor economii dezvoltate.

Elasticitatea factorilor de producþie este variabilã
în funcþie de perioada de timp pentru care este
calculatã, pe termene lungi ea având tendinþa sã se
stabilizeze la nivel agregat.

Studiul nostru nu reprezintã decât un început al
analizei de fond a problemei ample a substituþiei
factorilor de producþie, în condiþiile globalizãrii ºi
societãþii bazate pe cunoaºtere. Tocmai de aceea
suntem conºtienþi de o serie de neajunsuri pe care
le are. Totodatã am fi recunoscãtori cititorilor dacã
vor contribui într-o formã care le este convenabilã
la îmbunãtãþirea ºi continuarea acestui material.

Continuarea cercetãrilor în acest domeniu s-ar
putea referi, pe scarã subiectivã de prioritãþi a
autorilor, în urmãtoarele direcþii:

� analiza dezagregatã pe sectoare ºi domenii
a substituþiei factorilor de producþie,
îndeosebi în agriculturã, unde aceastã
substituþie este încã restricþionatã;

� impactul capitalului natural al României
asupra substituþiei factorilor de producþie;

� efectele migraþiei externe a forþei de muncã,
îndeosebi al exodului de creiere (brain drain)
asupra posibilitãþii de substituþie a factorilor
de producþie;

� implicaþiile investiþiilor strãine directe în ceea
ce priveºte substituibilitatea ºi complementa-
ritatea factorilor de producþie;

� îmbunãtãþirea instrumentarului analitic al
funcþiilor de producþie Cobb-Douglas, a
relevanþei ºi consistenþei informaþiei
statistico-economice de care are nevoie.
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Sursa: Calculele autorilor pe baza datelor din Anuarul statistic al României, 1991-2005, INS.

Anexa 1

Elasticitatea producţiei în raport cu factorul: An 
Dinamica 

PIB 
(%) 

Dinamica formării 
brute de capital fix (%) 

Dinamica populaţiei ocupate 
(%) 

capital muncă 
1990 100,0 100,0 100,0 - - 
1991 87,1 68,4 99,5 0,41 2,58 
1992 79,4 75,9 96,5 -0,80 2,84 
1993 80,6 82,2 92,8 0,18 -0,39 
1994 83,8 99,2 92,3 0,19 -8,00 
1995 89,8 106,1 87,5 1,02 -1,37 
1996 93,4 112,1 86,5 0,70 -3,33 
1997 87,7 114,0 83,2 -3,59 1,61 
1998 83,5 107,5 81,3 1,03 2,56 
1999 82,5 102,3 77,7 -3,94 -4,29 
2000 84,3 107,9 79,6 -2,59 -5,6 
2001 89,2 118,9 79,0 0,57 -7,25 
2002 93,7 128,7 76,8 0,62 -1,89 
2003 98,6 139,6 76,7 0,62 -26,5 
2004 107,0 155,1 76,0 0,76 -10,62 
2005 111,4 174,7 77,4 0,32 2,28 

1990-2005 - - - 0,15 -0,50 
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The Development of a Multisource and a Systematized Database
for Economic and Policy Impact Analysis

�

Ec. Filippo Oropallo
Cercetãtor

Institutul Italian Naþional de Statisticã
Ec. Lorenzo Lo Cascio(2)

Consultant pe probleme economice
Grupul META, Italia

Abstract. ISTAT is involved in various EU projects with the objective of “supporting the
Lisbon objectives, EU governance and the process of national policy coverage with the
best EU-wide and national policy impact and evaluation analyses”.

Existing knowledge on policy impact analyses is approximate. The “facts” on the im-
pact of policies are charted only at the aggregate level and with a high degree of approxi-
mation. Macro indicators have well-known pitfalls and drawbacks. Understanding how
policies affect economic performance and developing better indicators to gauge their ef-
fects is central to endow the EU with a set of efficient and fair policies. The gap in European
knowledge and capacity for Policy Impact Analysis is patent.

The DIECOFIS EU-FP5 project has taken up the challenge of reducing this gap in the
field of taxation. Results have been quite encouraging and have open new vistas for future
work. Particularly notable has been the development of a system of micro-founded indica-
tors, based on factuals and counterfactuals, estimated through micro-simulation models.

This has led to the current utilization of such a tool in the ex-ante microsimulation of the
effects of several reforms of corporate taxation

Key words: integration problems: enterprise performance; multisource database;
microsimulation models; fiscal impact.

�

Introduction

Micro-founded indicators on enterprise
performance and fiscal microsimulation models
require a great deal of information. This is normally
scattered in different statistical surveys and
administrative sources. Each different data source
is conceived to serve different purposes and, in
many instances, may refer to different units or
different definitions may be used for the same unit.
Any attempt to bring together data from different

sources has to overcome complex problems in
terms of sheer access, and integration and
systematisation. This paper addresses the following
two broad questions:

(i) the reconciliation of administrative and
survey sources;

(ii) the integration of sample survey data with
exhaustive information from registers and other
various administrative sources.
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We expose also an analysis of the integration
problems that were faced, the architecture of the
integration process that has been adopted and how
we expect to attain the final integrated information
system.

The integration of administrative data (and
survey data) can be solved by exact matching
techniques, while the integration of data taken from
two (or more) surveys can be solved by statistical
matching techniques. This is often the case, since
surveys rarely contain data on the same enterprises.

The sources

In order to build the integrated and systematized
information system on enterprises needed to support
economic analysis and for the development of tax
microsimulation models and micro founded
indicators, the first step is to select the “spine”
information that will be use as a basis for the
integration process. At ISTAT, the “spine” is
constituted by the statistical register of Italian active
enterprises (acronym ASIA)(1). This is the result of
an integration process of different administrative
sources and represents the best “hanger” for data
integration purposes. On this hanger, information
from the following sources can be put.

These include:
� Large Enterprise Accounts (Italian Acronym

is SCI, cf. ISTAT 2000);
� Small/Medium Enterprise Survey (enterprises

with less than 100 workers) (Italian Acronym
is PMI, cf. ISTAT 2001b);

� Manufacturing Product Survey (PRODCOM,
cf. ISTAT 2001a) and Cost Structure Survey
(ISC);

� Foreign Trade Survey (Italian Acronym is
COE, cf. ISTAT 2002a);

� Community Innovation Survey (CIS, cf.
ISTAT 1999);

� ICT Survey (cf ISTAT 2002b).
All above ISTAT surveys are based on common

EUROSTAT standards and classifications (as shown
in Figure 1). This implies that the DIECOFIS
database can serve to microsimulate the impact of
public policies not only in Italy and that a path for
the creation of an EU statistical information system
has been traced.

The main effort which it was necessary to
undertake is about the development of a
methodology that allow the data linkage between
the information of the above surveys and the whole

enterprise universe, represented by the data register
on enterprises.

In the ASIA(2) archive, ISTAT files all active
enterprises (cf. Eurostat 1999) except for those
belonging to Agriculture, Forestry and Fishing (A,
B sectors according to NACE classification) and
the Public Sector (L, O91, P and Q). This can be
used as a starting point or common basis for the
linkage of all survey data. In the ASIA archive the
following information is included:

� Identifier: internal code, name, fiscal code,
vat number, telephone, address;

� Localisation: geographical reference;
� Typology: economic activity and legal form;
� Demographic: status and transformations;
� Size: Turnover and employees.
The information coming from the administrative

sources that have been integrated in the DIECOFIS
database include:

� The Chamber of Commerce (CA = Commercial
Accounts): data from the CC’s Annual
Report. These complement ISTAT business
survey of account system (SCI and PMI) for
all corporate, co-operatives and consortium
enterprises only.

� The Revenue Agency (FISCAL=Fiscal Data):
data from RA annual tax returns.

� The Social Security Administration (SSD =
Social Security Data): data from SSA returns.

These two latter sources permit to obtain precise
information on tax and social contribution
revenues, and thus to calculate the actual tax burden
on enterprises, which can be used to test the model’s
output (e.g. “counterfactuals”).

Looking at the quality of the available
information, the enterprise size seems to be a
“key” variable (Denk, Oropallo, 2003). In fact,
exhaustive information (which covers the whole
universe) is available for large enterprises that
have at least 100 workers, while for small and
medium ones we can collect data from a sample
of enterprises.

A second characteristic that appears to be very
important is the legal form, as the type of tax that
an enterprise is required to pay depends on it.

Integration Issues

If we focus the attention on the integration of
statistical data with business registers and with
administrative data (Giovannini, Sorce, 2001,
EUROSTAT, 1999), the first problem we have to
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solve is to identify the business unit. This means
basically choosing a variable which can be a unique
key and act as a natural bridge between the different
sources. In almost all firms’ databases we have
chosen either the VAT code or the fiscal code.

Another important question relates to possible
changes to the business (Black, 2001) during the
enterprises’ life. In fact, the same enterprise may
appear as a different unit because of transformation
events. Usually two types of changes are considered:

� Changes involving a single unit (changes in
kind of business classification, in size or
localisation);

� Changes in the number of units (death, birth,
divestitures and splits, mergers and
acquisitions).

As a consequence of changes or in the presence
of new-born firms, we may find that the business
register doesn’t contain all the units of a survey
and it is necessary to distinguish between the case
of new firms and that of transformed units. In the
latter case, a problem of identifying the successor
of the initial business can arise. In some cases, the
VAT number of the new unit is different but the
fiscal code is the same. A correspondence table
containing old and new codes or a table containing
the fiscal code and the many VAT numbers used
by the enterprise has been used in order to solve
this kind of problems.

Integrating different data sources implies the
record linkage of two or more files containing units
of the same population. This means dealing with
both Exact and Statistical matching problems
(FCSM, 1980). An example can be found in the
use of the PMI survey. Mainly, two problems arise:

� On the one hand, the information contained
in the ISTAT PMI survey only refers to profit, loss,
staff costs and other variables. No data about
enterprise’s assets and liabilities is contained.

In order to solve this first problem, we need to
integrate PMI data with administrative data from
the Chambers of Commerce, at least for all
enterprises that exist as a separate legal entity,
using exact matching techniques, where the key
variable is the fiscal code.

� On the other hand, no exact linkage with other
Istat surveys is possible, because of Istat’s intention

to avoid imposing an excessive burden on
respondents. ISTAT, in fact, does not include an
enterprise in more than one survey in a year.

The resolution of the second problem is possible
through statistical matching techniques. By using
several different statistical matching techniques,
missing variables are drawn from the available
information. Missing values are reconstructed with
reference to enterprises that have similar
characteristics and for which the information is
available (FCSM, 1980). The characteristics in
question are the size, the economic activity, the
geographical area, the legal form etc. The following
chart shows the coverage of all sources available.
This is the starting point for applying any matching
technique.

Nontrivial questions are sampling problems.
After merging survey data with exhaustive data
taken from a subset of the population, sampling
weights have to be recalculated. An example is
the merging of variables taken from PMI surveys
with variables from foreign trade survey, which
are data sets that cover all exporting/importing
enterprises. In this case, sampling weights have to
reflect the new proportion of export/import
enterprises in each stratum of the sample. Sampling
re-weighting techniques are also used in the case
of changes in a single unit, when it changes its
type of business, size or localisation.

Being able to rely on an integrated and
systematised database for a sufficient number of
years, in this overall systemic perspective, basically
means that it would become possible to go beyond
overall indicators (measuring “averages”) and
measures of inequality and dispersions (measuring
overall inequality) and to “slice”, “dice”, “drill up”
and “drill down”, “drill through” and “drill across”
information hyper and micro cubes, that is to move
horizontally and vertically, across dimensions and
over time, and chain link indicators. These newly-
built indicators would refer to different dimensions
and be characterised by systemic features that can
be studied to identify factors/areas of weakness or
strength; of progress or decline; gains and losses.
Accordingly, it would become possible to study
aspects relating to structure, composition,
distribution and dispersion.
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The above figure shows the general framework
of the sources to be integrated (Denk, Oropallo,
2002), grey areas represent exhaustive data, dotted
areas sample data.

The DIECOFIS Database

First Stage of Integration
The first step of the DIECOFIS database

integration was concerned with the creation of the
following datasets:

Survey datasets (Regional datasets), which
include information on 55 thousand corporate
firms, coming from several ISTAT surveys (e.g.

Statistical data). Information is exhaustive for large
corporate firms (8.8 thousand firms with 100
workers or more). Sample data are available for
small corporates (45.9 thousand firms, roughly 1.5
percent of the universe).

Administrative datasets (Corporate datasets),
which include information on 54 thousand
corporate firms, coming from the Commercial
Accounts data (e.g. Administrative data).
Information is exhaustive for large corporate
firms (7 thousand firms with 100 workers or
more). Sample data are available for small
corporates (47 thousand firms, roughly 1 percent
of the universe).
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Figure 1. General Framework
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Figure 2 shows all separated pieces of data that
have been merged with the Business Register and
that are described below.

The Business Register ASIA (years: 1996 – 2000)
includes basic information on the whole universe
of Italian active enterprises, so that the contained
characteristics can serve as auxiliary variables in
the processes of imputation and estimation. These

are: (1) Geographical reference, (2) Sector of
economic activity, (3) Legal type (4) Dimension
(independent workers and employees) and, for a
portion of them, the annual turnover. This merging
activity makes it possible to proceed with the
second stage of integration: the missing data
reconstruction, obtained by using matching
techniques.

Figure 2. First Stage
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Survey data Administrative data 
VARIABLES SCI PMI C.A Fiscal 

Profits and Losses 86 66 54 90 
Assets and Liabilities 118 15 111 69 
Staff 36 40 - - 
Regional distribution 115 42 - - 
Other 106 52 - 258 

TOTAL 461 215 165 417 
 Number of Variables  

��������������������
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��������������������

 
Sample 

Exhaustive 

Business Register
Table 1

Year 1996 1997 1998 1999 2000 2001 
Large Enterprises 8,091 8,684 8,924 9,240 9,741 10,125 
SME 3,862,383 3,761,446 4,040,250 4,122,853 4,212,916 4,287,340 
Total 3,870,474 3,770,130 4,049,174 4,132,093 4,222,657 4,297,465 

 

The 1999 SCI survey (data are available also
for year 1998) contains information about 8.734
enterprises. They refer to the universe of large
enterprises with 100 or more workers (with the
exclusion of the J division, Financial sector).
Among these, we find 7.339 corporate enterprises,
about 84 percent of the total.

Year 1998 1999 
Corporate Enterprises 7,124 7,339 
Non Corporate 
Enterprises 

1,330 1,395 

Total 8,454 8,734 

SCI Survey
Table 2
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The 1999 PMI survey (data are available also
for year 1998) contains information about 45.947
enterprises, of which 15.329 are corporate
enterprises.

PMI Survey
Table 3

In this first stage, other surveys have been linked
with the business register:

� The PRODCOM survey (ISTAT, 2001a).
This survey is exhaustive for large
enterprises and there is a sample of small
and medium ones (approximately 35,000
units). It covers the manufacturing sector
only. Other sectors, such as trade and
services, remain uncovered. Moreover, for
small and medium enterprises, we have the
problem of the missing link between PMI
sample units and units from the PRODCOM
sample.

� The Foreign trade survey (COE), integrates
information about foreign trade for the
totality of enterprises (ISTAT, 2002). It is
derived from custom data and covers all the
population of enterprises engaged in foreign
trade (approximately 260,000). It contains
the value of every item exchanged (with a
detail of 8 digits) for each country of
destination and origin.

� The Survey of Technological Innovation of
enterprises (CIS - Community Innovation
Survey) collects information on expenses for
innovation projects and on the type of
innovation in question. The purpose is to
estimate the input and output of the
innovation process that takes place in
enterprises. This survey is led on a
representative sample of 5,256 enterprises
that are part of the population of industrial
enterprises with 20 workers or more. This is
not an annual survey but is carried out every
4 years.

� The ICT  survey (Information and
Communication Technologies) tries to
gather information on enterprises’ use of
Information and Communication Techno-
logies and electronic commerce, in order
to highlight “new economy” activities.
Enterprises with 10 or more workers in the
manufacturing sector and in part of the
services sector are the reference units. The
representative sample contains 7,000 units.
The first year of issue is 2001.

Second Stage of Integration
The second stage of integration is synthesized

in the chart below.

Year 1998 1999 

Corporate Enterprises 15,372 15,329 

Non Corporate 
Enterprises 

32,112 30,618 

Total 47,484 45,947 

With respect to Commercial Accounts data
(years ’98-’00), we have, for the year 99, a sample
of 53.532 enterprises: 6.902 of these are present
in the SCI survey as well; 11.905 enterprises are in
the PMI survey too; the remaining 34.725
enterprises are present in the ASIA register but not
in any survey.

CA data
Table 4

Year 1998 1999 2000 

Large 
Enterprises 

6,145 6,902 5,778 

SME Enterprises 48,313 46,630 43,653 

Total 54,458 53,532 49,431 

The Fiscal Dataset contains a targeted sample
of tax returns for the year 1999. It contains all large
corporates and a very small sample of small
enterprises.

Fiscal Data
Table 5

Year 1999 

Large Corporate Enterprises 7,340 

SME Corporate Enterprises 4,535 

Total  11,875 

The Social Security Dataset contains data on all
enterprises which have one employee at least.

Social Security Data
Table 6

Year 1999 

Large Corporate Enterprises 9,021 

SME Corporate Enterprises 1,061,932 

Total 1,070,953 
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In this second step three main issues can be
distinguished: (1) the reconciliation of survey data
with administrative data, (2) the problem of missing
data, (3) the estimation process.

Reconciling Survey and Administrative Data
The harmonization of variable definitions has

been, preliminarily, required in order to produce
metadata information. When it has been possible, the

same variables from different sources have been
compared. An example on two important variables
is illustrated in the chart below. The comparison of
the values of the variables included in both Corporate
and Regional datasets shows a regular distribution of
relative differences. Roughly 80 percent of SME under
observation have a discrepancy range of ±2 percent,
while roughly 50 percent of large enterprises fluctuate
between ±2 percent.

Figure 3. Second Stage
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By integrating the information coming from the
Administrative sources, it was possible to
reconstruct missing data. In addition, an analysis

of discrepancy of variable values has been
performed on the units that are present both in the
administrative and statistical sources.
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After the reconstruction of information by
integrating survey and administrative sources through
a one-to-one match and eliminating outliers, missing
data remains where an exact matching has not been
possible. In this case, data imputation has been
performed through statistical matching techniques. This
problem can be viewed as an imputation problem
(D’Orazio, Di Zio, Scanu, 2001). In fact, the main
difficulty is to choose in two complementary datasets
the similar units.

SME Enterprises 
Discrepancies CL Range 
Obs Perc 

1 <-300 10 0.1 
2 -300, -200 5 0.0 
3 -200, -150 7 0.1 
4 -150, -100 22 0.2 
5 -100, -75 16 0.1 
6 -75, -50 39 0.3 
7 -50, -25 157 1.3 
8 -25, -10 392 3.3 
9 -10, -5 467 3.9 
10 -5, -2 664 5.6 
11 -2, 2 8449 71.0 
12 2, 5 771 6.5 
13 5, 10 473 4.0 
14 10, 25 323 2.7 
15 25, 50 76 0.6 
16 50, 75 18 0.2 
17 75, 100 8 0.1 
18 100, 150 4 0.0 
19 150, 200 3 0.0 
20 200, 300 1 0.0 
21 > 300 1 0.0 
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Figure 5. Analysis of discrepancy

The tables below show on which basis missing data
have to be imputed: being 1999 the year of reference
and taking the corporate firms of the Regional dataset
(15 thousand on a total of 45 thousand firms), 11,905
records are linked with the information contained in
the administrative data sources. For the units for which
no link has been possible, information has to be
reconstructed and missing data has to be imputed
(dotted region in figure 3). Several techniques may be
applied to achieve this objective.

MERGING Regional/Corporate    
Cross Sectional integration    

Year 1999 
YEAR 1999 REGIONAL 

(99) 
of which  

 corporates Linked with Commercial Accounts 
Dataset 

Not linked with Commercial 
Accounts Dataset 

SME Enterprises 45,947 15,329  11,905  3,424  
Large Enterprises 8,734 7,339  6,902  437  
Total 54,681 22,668  18,807  3,861  
Longitudinal integration 1999 – 1998 – 1997 - 1996  

Year 1998 
YEAR 1999-1998 REGIONAL 

(99) 
of which  

 corporates Linked with Commercial Accounts 
Dataset (a) 

Not linked with Commercial 
Accounts Dataset (a) 

SME Enterprises 45,947 15,329  11,801  3,528  
Large Enterprises 8,734 7,339  6,937  402  
Totalv 54,681 22,668  18,738  3,930  
     

Year 96-97 (dataset regional96_97) 
YEAR 99-97-96 REGIONAL 

(99) 
of which  

 corporates Linked with previous surveys datasets 
(a) 

Not linked with previous survey 
datasets (a) 

SME Enterprises 45,947 15,329  4,006 11,323 
Large Enterprises 8,734 7,339  6,681 658 
Totalv 54,681 22,668  10,687 11,981 

Merging activities
Table 7
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Imputation methods that have been used in the
DIECOFIS database construction include:

� Regression based (EC-JRC, ISTAT, 2003)
� Hot deck (RIDA) (Abbate, 1997), imple-

mented in the software CONCORD (ISTAT
– Concord v1.0, 2002c) that operates in SAS
environment.

� Multiple imputation (EC-JRC, ISTAT, 2003)
also using a SAS procedure known as
“PROC MI”.

First results of the application of two of the
above mentioned procedures are reported below:

Model for Single imputation
Table 8

Variable Description Distribution I/O 
X1 Value of Production   Continuous Input 
X2 Total Employment  Continuous Input 
X3 Localisation  Discrete  Input 
X4 Business Sector  Discrete  Input 
Y Total Asset (dependent parameter with missing values) Continuous Output 

As regards single imputation, we have identified
the regression model Y=f(X1,X2,X4) and
Y=f(X1,X2,X3,X4) as the best models (the continuous
variables are transformed in logarithmic values).

The Multiple Imputation method imputes several
values (M) for each missing value (from the
predictive distribution of the missing data), to
represent the uncertainty about which values to
impute. The M versions of completed datasets are
analyzed by standard complete data methods and
the results are combined using simple rules to yield
single combined estimates (e.g., MSE, regression
coefficients), standard errors, p-values, that
formally incorporate missing data uncertainty. The
pooling of the results of the analyses performed

on the multiply imputed datasets implies that the
resulting point estimates are averaged over the M
completed sample points, and the resulting
standard errors and p-values are adjusted according
to the variance of the corresponding M completed
sample point estimates. Thus, the „between
imputation variance”, provides a measure of the
extra inferential uncertainty due to missing data
(which is not reflected in single imputation).

The results obtained after 50 imputations for the
variable Y (total assets) are shown in Table 9. The
relative increase in variance (r) due to the multiple
imputations is very small, indicating that the
statistical uncertainty due to missing data, likewise
(variation across the imputed datasets) is small.

Estimates of Y (complete data) obtained after m=50 imputations
(Confidence level for interval estimates is 95%)

Table 9

 Estimate BI Variance WI Variance Total 
Variance Std Error Low    End-

Point 
High      End-

Point r 

Y 6.5725 1.3653 10-6 0.7918 0.7918 0.8898 4.8284 8.3165 1.758910-6 

Next, we analyse the results considering the
regression coefficients as the estimates (Table). In
this way we will explore the robustness of the
imputed datasets.

Some definitions:
T-ratio is defined as the estimate divided by its

standard error (appropriate for testing the null

hypothesis that the quantity is equal to zero);
df shows degrees of freedom for Student’s t

approximation, and
p-value is for testing the null hypothesis that

the quantity is equal to zero, against the two-sided
alternative hypothesis that it is not zero.
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A comparison of the t-ratio and the t-distribution
for B3 reveals that the null hypothesis (B3=0) is
true.

This first test on the reconstruction of missing
information is made through sensitivity analysis
(EC-JRC, ISTAT, 2003). With single and multiple
imputation techniques alternative estimates are
obtained and a test is produced to validate the better
model in the single imputation (table 10) and to
accept multiple imputation results.

Weight Adjustment
Weight adjustment concerns the re-

calculation of the weights of the sample units in
order to produce reliable estimations, even after
the integration process. The variables usually
used at ISTAT for sample stratification are NACE
(four digits), 21 Regions and 5 employment
classes. In this case, there is the need to add a
new dummy variable, corporate/non corporate
firm. The technique that is used is the
Generalized Estimation Method (Falorsi, 1995),
where calibrated estimators are applied. Weights
are adjusted through the minimization of a
distance function between the initial and final
weights. The distance function is subject to two
boundary conditions: 1) the sum of weighted
firms in each stratum has to coincide with the
sum of register firms; 2) the sum of weighted

employment in each stratum has to coincide with
the sum of register employment (Estevao,
Hidiroglou, Sarndal, 1995, Falorsi, 1995, Ballin,
Falorsi, Pallara, 2000).

First results are produced by considering the
dummy variable “corp” (0 = non corporate; 1 =
corporate) and one only constraint, i.e. the total
number of enterprises. In this case, the solution is
the following:

Weight_new
ik
 = weight

ik
 *Total_Population

k
/

Sum_of_weights
k.

Where: i=enterprise and k=stratum.

At this stage, a first re-weighting procedure has
been run, in order to correctly re-calculate sample
weights, so that the sum of corporate weights is
equal to the number of corporate enterprises. When
there is a higher number of constraints, the problem
of constrained optimization has to be handled with
the GENESEES software (Istat, 2002d).

Overall Database for Policy Impact Analyses
The final result of the integration process is the

overall dataset, which is representative of the
universe of enterprises. Data marts are extracted
from this database to serve fiscal microsimulation
analysis and to produce systemic analyses.

Linear regression coefficients (dataset after imputation) obtained after m=50 imputations
(Confidence level for interval estimates is 95%)

Table 10

 Estimate Standard error t-ratio Df p-value Low   End-Pnt High      End-Pnt r 

B0 1.83695 0.0319513 57.49 767 0.0000 1.77423 1.89967 0.3380 

B1 0.655848 0.00611069 107.33 795 0.0000 0.643853 0.667843 0.3302 

B2 0.269159 0.00706406 38.10 1154 0.0000 0.255299 0.283019 0.2595 

B3 -0.0121438 0.00675127 -1.80 1949 0.0722 -0.0253843 0.00109661 0.1884 

B4 0.0654595 0.00542086 12.08 3033 0.0000 0.0548306 0.0760884 0.1456 
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From the integrated data base the model should
estimate the taxable yield for every type of tax.
Even if ISTAT surveys do not cover all data needs
for a precise calculation of taxable incomes, of the
voices of deductions of taxable income and of
deduction of the tax, we can, however, make
hypothesis on the behaviour of the enterprise or
select proxy variables.

The DIECOFIS Microsimulation Model

Social Security Contributions Module(3) and
Regional Tax Module(4)

The Social Contributions module that has been
developed needs data on the cost of staff for every
type of worker. The taxable amount is the yield of
the enterprise (for single and the associates) or the
gross wage. The contributions share is differentiated
according to professional category (manager,
employees, etc.) and type of contract (formation,
collaborations, etc.).

The equation will be:

∑ ×=
i

ii wtcCS

Where t
ci
 is the contribution share for the

category “i” and w
i
 the wage. In the case that these

details for precise calculations of the social security
variables are not available, an estimation of the
average share can be obtained from the total cost
of the social contributions of the enterprise.

The calculation of the Regional Tax (IRAP) on
Added Value is carried out in the following way:

IRAP = tr (VP - CP - TO)

Where:
tr represents the share proportion of the regional

tax.
VP = Value of Production: Income from sales,

variations of stocks, other income.
CP = Costs of Production: Raw materials and

consumables, other external charges, value
adjustments, amortisation.

TO = Other Deductions: INAIL (National
Institute of Insurance Against Accidents at Work)
Contributions, apprentices’ costs, formation
contract jobs and costs for disabled persons.

The illustrated method of calculation “from the
top” could be replaced by a calculation method
beginning “from the bottom”, that is from the Profit
or loss and adding the costs of the staff, the
devaluation of credits, provisions put aside, and
extraordinary and financial income or charges.

Corporate Tax Module(5)

The Corporate Tax module uses balance sheet
data and profit and loss data in order to calculate
the tax burden on companies. The equation of
Italian corporate tax is the following:

Figure 6. Overall and P.I.A.
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IRPEG = t
g
(U + T

IND.
 + Cr + Crd – PP)

Where:
t
g 
 is the legal rate, U is the profit, T

IND 
 is the amount

of non deductible taxes, Cr tax credits in profit and
loss scheme, Crd Tax credit to share dividend and
PP the amount of loss brought forward.

Taxes on Corporations however are accompanied
by measures that try to reduce the burden. This is the
case of the Dual Income Tax and of the measures
introduced by the Tremonti reform. In synthesis the
variables of interest for their calculation are:

Deduction Tremonti Dual Income 
Tax Special Visco 

Int = Investments minus 
handovers 
Mi = Average (5 year) 
Investments 

∆E = Variation 
of Equity 

Inv = Investments 
minus 
amortization 

 

Preliminary Procedure: Checking accounting consistency  and  statistical discrepancies   

Overall Dataset   

-  Fiscal an d Social   
  S ecurity Data ( Π ,  Λ , Y    
    matrices)   
  
-  IRAP Rates  ( Γ   matrix )   

-  Social Security    
    Data ( Π ,  Λ , matrices)   
  
-   SC rates (Γ matrix)   

-   Parameters (tax  
legislation)   

  
-   Corrective  

parameters   

IRAP module   
-  converting some survey data to fiscal  
variable s   
-  computing tax deductions    
-  computing gross and net tax bases   
-  computing the tax yield   
-  computing statistics and tables   
  

Corporate Tax module   
-  simulating fiscal adjustments of  
(some) balance sheets variables   
-  simulating taxable income, gross  
corpo rate tax, dividend tax credit, tax  
reliefs, corporate tax due    
  

Social Contribution (SC) module    
-   computing the SC base    
-  computing the SC revenue   

S IMULATION  

R ESULTS   

Variables for Corporate Tax Calculation
Table 11

This module adds the fiscal estimation variable
that affects corporations and others.

The chart below shows the structure of the
microsimulation model.

Figure 7. Microsimulation Model

Tax Indicators(6)

In order to quantify the direct tax burden on
firms, Effective Tax Rates (ETR) and ex post
implicit tax rates (EPITRs) have been calculated.
First results are produced only for large

corporations (more than 8.000 firms). Figure 8
shows the total impact of taxes on the different
sectors and illustrates how different taxes concur
in forming total fiscal burden.



25

T
he

 D
ev

el
op

m
en

t o
f a

 M
ul

tis
ou

rc
e 

an
d 

a 
S

ys
te

m
at

iz
ed

 D
at

ab
as

e 
fo

r E
co

no
m

ic
 a

nd
 P

ol
ic

y 
Im

pa
ct

 A
na

ly
si

s

Figure 8. Effective Tax Burden by NACE sector(7)
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EPITRs are computed using turnover as a
denominator. It is used, in the microsimulation
exercise, to compare the baseline 1988 with two
scenarios: (1) intermediate reform; (2) full reform.

As regards the effects of the full reform, the
estimations show some interesting findings. First,
the implicit rate drops in all sectors because of
the full reform, except “Electricity, gas, water
supply” which records an increase of the implicit
rate of 0.07 percentage points mainly due to the
reform of corporation tax. This is somewhat an

Source: Diecofis Project’s Estimations.

expected finding as, according to our simulations,
this is the sector where (large) firms seem to have
been most favoured by the DIT system. We also
recall that the same result applies to companies
of the sector “Transport and communication”,
although for this sector changes to IRAP provide
for a reduction of the overall implicit rate. On the
whole, falls of the implicit rates are greater for
companies in the commerce and in the services
sector; the highest reduction is recorded for the
sector “Education” (-1,65).

EPITRs for different scenarios by NACE
Table 12 

  Scenarios Differences  
Sector of Activity (Nace) Baseline 

1998 
2001 Full 

Reform 
2003 

2001-1998 2001-1998 2003-2001 2003-2001 

    Overall Corporation tax Overall Corporation tax 
Manufacturing, mining (C-D) 4.13 3.84 3.62 -0.30 -0.30 -0.21 0.00 
Electrical energy, gas, steam, water (E) 2.79 2.36 2.43 -0.43 -0.43 0.07 0.31 
Construction (F) 3.39 3.19 3.00 -0.20 -0.20 -0.18 0.11 
Wholesale and retail trade services (G) 2.37 2.22 2.13 -0.15 -0.15 -0.09 0.03 
Hotel and restaurant services (H) 4.77 4.60 4.07 -0.17 -0.17 -0.53 -0.08 
Transport, storage, comm. (I) 6.79 6.24 5.76 -0.54 -0.56 -0.49 0.29 
Real estate, renting and business (K) 6.00 5.88 4.89 -0.13 -0.13 -0.99 -0.21 
Education services (M) 4.50 4.47 2.82 -0.04 -0.05 -1.65 -0.13 
Health and social services (N) 6.32 6.09 5.35 -0.24 -0.24 -0.74 0.08 
Other social services (O) 6.05 5.71 5.26 -0.34 -0.35 -0.44 -0.05 
Total 4.52 4.24 3.89 -0.28 -0.28 -0.35 0.01 

Source: Diecofis Project’s estimations.
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Composite and Decomposable Indicators
Micro founded indicators ought to be based on

a comprehensive and multi source database that
embraces all aspects of enterprise features. They
must be opportune or scope fulfilling and must fit
policy objectives (purpose oriented). They must
possess the “well-behaved” and “consistent”
properties to be able to support the decision-making
process. Among very important indicator
properties, the “decomposablility” and the “multi-
dimensional” properties are key to better
understand social and economic phenomena.
Using Istat’s integrated data base, a set of

performance indicators possessing the above
mentioned properties was developed through the
GINI index features, each covering a single
dimension of firm performance; in a second step,
these were aggregated into a composite indicator.
The latter permitted a comparison of performance
levels of business sectors, geographical areas etc.

The chart below shows some results. The
decomposition of the GINI index permits to
separate “between classes” effects. Moreover, the
weighted sum of such effects produces a composite
indicator which leads to a ranking of business
sectors.

Figure 9. Decomposition of the GINI between component by economic activity class
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Conclusions

In the context of the DIECOFIS project aimed
at the development of a system of indicators on
competitiveness and fiscal impact on enterprises
performance, one preliminary issue is the
integration of all available information on
enterprises into one multi-source database, so that
as many (sensible) data as possible may contribute
to the indicators measuring fiscal impact.

The state of enterprise data integration at ISTAT
has been briefly summarized. Basically, two
integration problems have been identified: the
integration of administrative data (and survey data),
which may be solved by exact matching
techniques, and the integration of data of two (or
more) surveys, which may be solved by statistical
matching techniques, as, usually, surveys do not
contain data on the same enterprises to reduce
respondent burden.

The main integration problem at ISTAT with
respect to business data is to merge two sample
surveys when firms are not the same. In such cases,
statistical matching techniques should be applied so
that similar units in two samples can be identified,
where one dataset is assumed to be the base set and
to each base record the value of one or more variables
contained in the other dataset gets assigned.

To apply these statistical matching techniques,
matching variables are required: one quite apparent
option is to use firm characteristics as provided by
the business register. These include: (i) Identifiers:
ASIA ID, name, VAT number, fiscal code; (ii)
Localization: geographical references like region,
province, municipality; (iii) Typology: economic
activity (NACE) and legal form; (iv) Demographic
information: date of birth; (v) Size: number of
employees and turnover.

Source: Diecofis Project’s estimations.

Figure 10. Composite Indicator and Corporate Tax Burden, by NACE, size and Region
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Identifiers will only be used to merge survey
data and register data to obtain the other firm
characteristics for the enterprises in the survey.
Then, those variables may be used for statistical
matching. Possibly, location and typology
characteristics together with age and size
intervals should be used to set up equivalence
classes, and then age and size of enterprises
should be considered in the calculation of the
distance / similarity of base records and records

in the appropriate equivalence class of the
reference dataset to determine those records to
be matched.

The complete development of a user friendly
interface and the management of confidentiality
issues through the provision of remote access to
microdata will allow the user to test, run and
validate microsimulation models and to produce
new indicators directly on the DIECOFIS integrated
and systematised database.

NACE DESCRIPTION Firms % Empl. %  NACE DESCRIPTION Firms % Empl. % 

C PRODUCTS FROM MINING AND 
QUARRYING 0.2 4.6  DK MACHINERY AND EQUIPMENT N.E.C. 10.7 2.7 

DA FOOD PRODUCTS, BEVERAGES AND 
TOBACCO 4.5 2.9  DL ELECTRICAL AND OPTICAL EQUIPMENT 6.6 3.6 

DB TEXTILES AND CLOTHING INDUSTRY 
PRODUCTS 8.6 2.1  DM TRANSPORT EQUIPMENT 4.0 6.9 

DC LEATHER AND LEATHER PRODUCTS 2.2 1.7  DN OTHER MANUFACTURED GOODS N.E.C. 2.9 1.8 

DD WOOD AND PRODUCTS OF WOOD AND 
CORK (EXCEPT FURNITURE) 0.8 1.4  E ELECTRICAL ENERGY, GAS, STEAM AND 

WATER 0.7 20.4 

DE PULP, PAPER AND PAPER PRODUCTS; 
RECORDED MEDIA; PRINTING SERVICES 3.5 2.4  F CONSTRUCTION WORK 3.9 2.1 

DF COKE, REFINED PETROLEUM PRODUCTS 
AND NUCLEAR FUEL 0.4 6.3  G WHOLESALE AND RETAIL TRADE SERVICES 8.8 3.3 

DG CHEMICALS, CHEMICAL PRODUCTS AND 
MAN-MADE FIBRES 4.9 3.6  H HOTEL AND RESTAURANT SERVICES 2.4 3.6 

DH RUBBER AND PLASTIC PRODUCTS 3.5 2.3  I TRANSPORT, STORAGE AND 
COMMUNICATION SERVICES 4.7 13.2 

DI OTHER NON METALLIC MINERAL 
PRODUCTS 3.6 2.5  K REAL ESTATE, RENTING AND BUSINESS 

SERVICES 9.4 2.4 

DJ BASIC METALS AND FABRICATED METAL 
PRODUCTS 9.1 2.3  M - N –

O 
EDUCATION – HEALTH AND SOCIAL - OTHER 
SOCIAL SERVICES 4.6 6.0 

Note

(1) Basically, the actual enterprise state of activity is pre-

sumed by means of a logistic model, where the prob-

ability of existence is a function a various signs of life,
drawn from different administrative sources.

(2) The ASIA project started in 1995, its goal is to improve
and update the register of all Italian enterprises. It is the

result of the integration of external sources with ISTAT

Archives (old Sirio-nai archive, 7  Industry Census
and survey SK). External sources are:

- VAT Register of the Ministry of Finances;

- Chambers of Commerce;

- INAIL (National Institute of Insurance Against Acci-
dents at Work);

- INPS (National Social Security Institute);

- Yellow Pages.
(3) See references Bardazzi et al., 2003
(4) See references Bardazzi et al., 2002
(5) See Castellucci, et al., 2002
(6) See Bardazzi et al.,  (2003)
(7) See the next table
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Abstract. In our paper we will try to compare the based or traditional theories with
some new ideas like those of Burns (1978) and some philosophical underpinnings will be
analyzed. It should be kept in mind that our main goal is to insure that the reader under-
stands the applications of this work to the real world of organizations and management.
The special unique relationships, interactions, and roadblocks presented by the similari-
ties and complementary nature of the kinship of leadership and motivation will emerge as
we go along. Keep in mind that our practical approach merges the two throughout the
paper.

Key words: needs; leader; behavior; recognition; performance.

�

Usually, papers like this start off with a “textbook”
definition of leadership. The authors here would be
the first to refer the readers to a study of the question:
“What is Leadership” by the great Stogdill (1974)
and, later, the voluminous works pf Bass & Stogdill
(1982) as well as the individual Bass (1960, 1965)
efforts which explain the answer to this haunting
question in long and thoughtful discourse. We will
leave to our readers to develop their own concept of
leadership as they study this paper.

Likewise, motivation will be covered here as
well. Motivation, though sometimes a slippery
concept, is usually more finitely defined since the
basic research seems to remain with the
psychologists as opposed to the applied
academicians such as has occurred with leadership.
The answers to a definition of motivation in its
applied context lie in answers to questions like:

(1) How is behavior energized?
(2) How is behavior directed?
(3) How is behavior maintained?

There are a number of researchers who
developed theories of motivation. The interested
reader will desire to delve further into works of
Adams (1961) and the theory of equity, Kelly
(1971) and attribution theory, Herzberg (1966) and
his hygiene theory, Maslow (1943) and his needs
hierarchy theory, Latham & Kinne (1974) and their
training-motivation theory, Locke (1968) and the
expectancy theories, McGregor (1960) and his
Theory X/Theory Y, Alderfer (1972) and the
relatedness interaction models, McClelland (1976)
and the achievement motivation theory, plus
McClelland & Burnsham (1976) and the Power
Motivation Theory, plus others.
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1. Philosophies, Definitions, and the Theories

Most people throughout the world have had
difficulty applying leadership theory, and, to some
degree, this is why leadership in organizations
remains a dynamic phenomenon. The many
possible ways of thinking about leadership
overwhelm and confuse some interested readers.
Rather than attempting to master one approach or
another, we will review a number of these ideas
though not very much in detail nor depth. The
interested reader may do this by going to the
original references listed above and go to whatever
depths desired. The reader is urged not to be overly
concerned when it becomes obvious that the
solutions espoused by one line of thinking is
entirely different from others.

Even though we will avoid laying out definitions
the reader must grasp some kind of basic
assumptions that have guided various successful
leaders in history. The student will then need to
grasp some kind of basic assumptions that have
guided various successful leaders in history. The
interested reader will then need to grasp more all-
encompassing notions in order to be a successful
manager in the future, or in his organization.

At the risk of becoming overly definitional,
many think of a philosophy as a study of “things”
that underly thought and action. The “things,”
sometimes called “principles,” have changed over
the years. Thinking about several approaches
should help the student gain a personal insight.
This insight should be integrated and someday will
become a personal mode, or even philosophy, of
leadership and motivation.

The McGregor Ideas
Let us look first at the famous “Theory X and

Theory Y” espoused just after World War II by
Douglas McGregor and explained very thoroughly
in his 1960 book. Actually many call Douglas
McGregor’s output a “Philosophy,” and we will
hue to that concept as well. McGregor studies
numerous organizations in the 20’s, 30’s, and 40’s
and he outlined the way he perceived these entities
to be operating motivation and leadership-wise. He
saw how decision-making and the decision-making
authority worked in them and then he wrote out
this view. He called his idea of how the USA of
the day motivated and he called the background
or philosophy of how this was: Theory X. We are
calling it a philosophy and not a theory as it is

really a set of beliefs about the nature of work and
of people who do this work.

As the interested reader will ascertain,
McGregor’s work is set or “has its foundation” in
the classic writings of Maslow (1943). Very similar
to Maslow, McGregor was highly interested in what
it was that motivated the workforce toward greater
personal development and improved performance.
McGregor argued that traditional – that is, what he
had observed – leader and motivator behavior was
inappropriate since it was based on his “Theory
X” and he said the real assumptions of Theory X
were in grave doubt. The assumptions of
McGregor’s Theory X follow (McGregor, 1960):

(1) Employees are inherently lazy and will avoid
work and efforts unless they are forced to do it.

(2) Employees have no ambition nor desire for
responsibility. On the other hand, they prefer to be
directed, bossed, and controlled.

(3) Employees have no motivation to achieve
organizational goals.

(4) Employees are motivated only by
physiological and safety needs (Note: These are
directly from Maslow’s “Hierarchy of Needs.”)

The above assumptions form a foundation for a
philosophy that can be very dehumanizing to others.
It can even dehumanize the leader him or herself.
McGregor posited that Theory X assumptions were
already obsolete and that employees would perform
better if treated with a very different set of
assumptions that he then called Theory Y.

Now, let us look at McGregor’s second set of
ideas or philosophy called Theory Y. the Theory
Y assumptions laid out by McGregor are:

(1) Employees find work as natural as play if
the organization situation is conducive. The
workforce appears repugnant to work only because
past work experiences have been unsatisfactory.

(2) Employees can be motivated by higher-
order needs such as ego, autonomy, and self-
actualization. Here we see some Freudian as well
as Maslow’s backgrounds.

(3) Employees seek responsibility since it
allows them to satisfy higher order needs. Again,
we have a foundation from the great Maslow
intertwined in McGregor’s Theory Y.

As can be ascertained, autocratic philosophy is
at the root of Theory X. The leader initiates the
structure and places the overweening focus on
operations and not on the people. In Theory Y, we
find democratic philosophy in which leaders
believe the best about employees. Here the leader
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treats employees more as people at work in
organizations (Organizational Behavior!!!) rather
than as workers who just also happens to be people.

Even today, we can see McGregor’s great work
as a big breakthrough in the identification of basic
operating assumptions of leaders and the impact
those assumptions can have on morale and
organizational effectiveness. Much development
has taken place in the years since McGregor’s work
and we will look to some of that as we progress.

Theory Z of Ouichi
Ouichi, in 1981, prepared and presented a very

clear set of operating assumptions that were followed
by most academicians and some business people like
a religion. With late 1990’s changes in fortune of
Japan, Ouichi’s work is less popular. However, a key
here is that his assumptions are complementary to
the research conducted in the USA for forty years. In
fact, his assumptions are:

(1) Offer people long-term employment, a
positive “family” of co-workers and leaders, and clear
objectives, and they will stick around, do a good job,
and have a sense of pride in the work done.

(2) Offer people a “piece of the pie” when it
comes to making decisions that will affect their
work, and they will understand and support the
decisions more often and more wholeheartedly.

(3) Expect people to take individual responsibility
for their own performances as an important part of a
bigger team, and they will fulfill that expectation.

(4) Evaluate people over the long term rather
than frequently because this gives them the
opportunity to develop, based upon their inner
sense of integrity.

(5) Build trust and integrity into all interactions
between managerial and non-managerial personnel
to develop a sense of the importance of individual
contributions to the group effort.

(6) Maintain few levels of authority in the
organization and emphasize work groups to get jobs
done because this maximizes an individual’s sense
of belonging to his or her group and to the
organization as a whole. It also increases individual
and group accountability and performance.

(7) Use informed rules and regulations, with
formalized measures of performance to further
encourage individual workers to internalize
personal responsibility for achieving group and
organizational objectives.

Theory Z takes the focus off the individual and
puts each person in the context of the group, the

organization, and the culture in which he or she is
living. This gives the individual a sense of value
and importance based upon the accomplishment
of the overall organization, and takes some of the
stress off each individual in each moment to
perform all out. In Japan, this created personal and
corporate determination to succeed at functioning
in groups to reach departmental, organizational,
and even national cultural goals.

Enemies of Theory Z ideas claim that it does
not work outside the Orient. They point out that it
is no good for the USA nor Europe. The cultural
differences between Japan and other nations of the
Western world are just too much, according to
these critics (Biggs, 1982). Some of these have
been, on the other hand, followed with great success
in USA firms that are small and large.

It is strange and ironic that Europe and the USA,
originally driven by Judeo-Christian historical and
cultural roots, have found or could find values of
cooperation, support, loyalty, family-type
closeness, intimacy, and caring so foreign to their
recently developed ways of leading businesses and
organizations. Individual accomplishment,
competition with others, confrontation between
labor and management, and an emphasis on self
in general have come to the forefront since the
1950’s. One reason was likely to be that the reward
system was skewed to individual performance and
was not connected very well to group achievement.

Theory R: A “Relational” Value of Person Theory
Alderson (1985) proposed an interesting and

unique set of assumptions into the area of the
leadership philosophies. He gave it the name
Theory R. The guiding assumptions are as follows:

(1) That all people need affirmation, a  sense of
dignity or appreciation, and need respect which mean
that they need recognition of their intrinsic value, and
that their work is a valued contribution in the
workplace. This is not a unique are to the home but is
needed a work and in volunteer situations as well.

(2) That the building of a person’s sense of
self-esteem through meeting the foregoing three
key needs – they are [a] love, [b] dignity, and [c]
respect. The synonyms commonly used in academe
are [a] “affirmation”, [b] “appreciation,” and [c]
“recognition” – will have a positive impact on
worker morale, quality of work, and productivity.

(3) That reconciliation, not confrontation, in
leader-follower relations will help to create the
needed sense of mutual respect, dignity, and
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unconditional concern for one another as humans.
(4) That relationships between leaders and

followers are the keys to productivity, morale, and
quality concerns.

(5) That people have the desire to work hard
and take pride in what they accomplish.

(6) That when people are placed in an
environment sensitive to the “Value of the Person,”
they will be cooperative, creative, and productive.

(7) That treating people “right” is the right thing
to do, and that is the reason enough to actively
value people.

At first glance, these ideas of Alderson (1985)
seem too simplistic to have much credence in the
“real” complex world. But at least when Alderson
himself employed them, they worked in an
excellent manner. He reports on employing them
at a Pennsylvania foundry and found something
that both management and labor could agree upon.
Every man and woman in the foundry had
something in common!! They wanted to be valued.

Two years after the “Value of the Person”
approach was implemented, the plant went from a
six million dollar ($6,000,000.00) loss to an equal
sized profit. Employment rose from 300 to 1,000.
Grievances dropped from 600 per year to just one.
Absenteeism dropped from 20 percent to 1 percent.
Production quality went from low to high.
Productivity was up 64 percent. These dramatic
changes demand our attention. Sproul, 1980, gives
an additional description and summary of
Alderson’s intervention at the foundry.

Thus, we see a dramatic shift in the evolution of
the guiding assumptions of leadership theories from
the autocratic sweatshops of old to the humanistic
Theory Y, to the Value of People ideas of Theory
R. There is more to see. Next, we will be doing some
comparisons of the traditional ideas with new insights
into the nature of transformational leadership.

2. Looking at the Definitions and Categories

Leadership has been defined in many ways by
many people, of varying perspectives over the
years. Indeed, there are so many definitions that
vagueness and confusion seem to prevail in the
many minds about the whole issue. It is not
surprising then that many leaders question their
roles, their effectiveness, even their importance,
and are questioned by those around them. Below
the reader will notice a summary of many different
definitions of leadership, most of which are

traditional by nature. Some do lead towards the
more transformative and then give a specific
definition of the transforming leadership. The
interested reader should peruse the great works of
Stogdill (1974) and the fine follow-on by Bass
(1982). These that follow are but snippets of the
great Stogdill’s and Bass’s efforts to typify
leadership and to set up categories for the plethora
and confusion in the literature. The authors are
attempting to extremely simplify the categories as
follows:

(1) A potpourri of definitions
(2) Determining group structure
(3) Coupling leader behavior to groups needs
(4) Keeping one step ahead of the group
(5) Innovation in accomplishment of the task
(6) Achieving the most with the least friction
(7) Inducing compliance, respect, and

cooperation
(8) Goal-directed communication that gets

positive results
(9) Serving others and meeting their needs
(10) Persuading others to accept a particular

view or strategy
(11) Exercising positive power to get desired

results
(12) Making the most of individual differences

to reach goals
(13) Being perceived as legitimate, expert, and/

or trustworthy.
As can be seen by the range of definitional

approaches above, there are considerable
differences among these various views of
leadership. Many fail to search for alternative views
to their detriment. The lack of a working definition
of leadership can be a problem for someone who
wants to develop leadership potential and become
more effective in achieving goals.

In contrast, the reader will see a focused
definition of leadership that can assist him in
developing a more integrated and applicable
understanding of leadership and its more
transformative nature.

Transforming Leadership Defined.  Transforming
leadership is vision, planning communications, and
creative action that has a positive unifying effect
on a group of people around a set of clear values
and beliefs, to accomplish a clear set of measurable
goals. This transforming approach simultaneously
impacts the personal development and corporate
productivity of all involved.
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The above definitional paragraph is based on
the works of Burns (1974) and Bass (1985).

The transforming leader also transforms self and
the nature of leadership itself into a continuing
process of learning to lead better. Therefore,
everything is affected by a transforming, developing
leader who is, by definition, an active agent of
positive motivation and change. The environment
is affected. The organizers are affected. Groups and
teams are affected. Interpersonal interchanges are
affected. The character of leadership becomes more
mature throughout the organization. Other leaders
are developed. Furthermore, the leader’s
understanding of leadership and motivation are
developed in the process. It is not meant to say that
a transforming leader is some super person, but the
subtle, ripple effect of this positive leadership can
affect all parts of an organization and all the people
in it. As a spin-off, their families at home can be
passively affected, and this can even impact the tone
of the communities in which people live.

Transforming leaders could be people who are
administrators, managers, supervisors, educators,
health maintenance organization leaders, medical
professionals, counselors, clergy, criminal justice
workers, parents, and others who might have the
knowledge, skills, tools, and abilities to impact and
develop both an organization and the people in it at
the same time. This is the case when a father or
mother (the transforming leaders) in a family (the
organization) facilitate themselves and their children
to grow by combining structure and nurturing
behaviors. It is also the case when an executive
structures an organization through long-range
planning and policy development, and develops
teams of people who grow toward increased morale
and productivity. How many organizations do
strategic planning to increase productivity? Most that
are large and successful is the answer. Well, how
many of these same organizations also do strategic
planning and budgeting to increase quality of the
work and interpersonal lives for the people who do
the producing? Sadly, not nearly so many is the
answer to that. Therefore, the reader can see the
potential importance of defining leadership in terms
of the people who are the producers rather than
producers who happen to be people.

Overview of Some Traditional
Important aspects of leadership are contained

in many of the traditional views of leadership.
Some very important lessons can be learned by

identifying some of their limitations. Now that a
review has been completed of definitions of
leadership and we examined transformational
leadership, it will be helpful to look at some bedrock
theories that have served the study of leadership for
a long time. For clarity, we will categorize the
theories as we go.

Biological-Personality Theories
a) The Great Man Theory. In 1960, Jennings

wrote and published a comprehensive survey and
analysis of the “great man” theory of leadership.
In summary, this somewhat early theory advances
the idea that certain people are born stronger, more
intelligent, and more able to lead. Heroes, royalty,
and the more successful people in general were
thought to have inborn talent and ability that
enabled them to stand out from the masses and
achieve unusual successes. This idea that born
leaders had certain characteristics gave rise to the
related trait theory of leadership studied and
popularized in the USA in the 1920’s and 1930’s
by Bernard (1926), Bingham (1927), and Tead
(1929). For a good review of the above, see
Kilbourne’s 1959 work.

b) Trait Theories:  These theories were
sometimes intermixed with convenient rules and
laws of the day to promote one group, race, class,
or gender over another. However, much serious
research was done and is summarized by Stogdill
(1974).

Environmental Theories
 a) Leader-Behavior Theory. This position

suggests that circumstances themselves cause a
great leader to rise to the occasion. Under the
“right” conditions, a leader will emerge as if by
nature’s necessity or invention. As early as 1918,
Bogardus was suggesting that the type of leadership
that a group will develop of accept will be
determined by the nature of the group and the
problems it must solve. We certainly are heartened
by many instances of leaders emerging at the least
expected times in most unexpected forms. But, on
the other hand, there have been many crises that
have not resulted in a leader equal to the occasion.

b) Personal-Situational Theory: This theory is
the first to propose a complex set of factors
involved in the shaping and development of
leadership, and is the first to be scrutinized by
serious research efforts. Westburg (1931) proposed
that the critical factors involved in leadership were
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a combination of the affective, intellectual, and
action traits of the individual as well as the specific
conditions under which the individual operates.
The idea here is that success in leadership is
dependent upon a leader’s ability to understand
the followers and the surrounding environment and
they react appropriately to those people and
situations at they change. In this same area, Bennis
(1961) recommended that theory on leadership
should consider the measurement of rationality.
That is, the impact of informal organization and
interpersonal relations, the positive influence of
benevolent autocracy because it structures
relationships between superiors and subordinates
job enlargement and employee centered
supervision that permit individual self-
development, and participative management with
joint consultation that allow the integration of
individual and organizational goals. Bennis further
emphasized the importance of interpersonal
dimension in determining the quality of the work
life in an organization. Additionally, he stressed
the value of the person in relation to productivity.

c) Interaction-Expectation Theory: In this
theoretical orientation, leadership is the act of
initiating structure supported by group members
because such structure solves mutual problems,
conforms or positively transforms group norms,
and causes members to expect that success will
come from following a leader of such initiative.
Leadership, according to this theory, involves both
initiating and fulfilling the expectations of
followers. Leader credibility is based upon the
ability to fulfill expectations generated by the leader
(Homans, 1950).

Humanistic Leadership Theories. The theories
of Argyris (1964), Blake and Mouton (1960), Likert
(1967), and McGregor (1960) (McGregor’s “X”
and “Y” previously covered in our paper) are
focused on the development of effective
organizations through a “humanizing” process of
structuring the work of living environment so that
individuals can meet personal needs and
organizational objectives at the same time. These
theories attempt to balance the needs of the
individual with the goals of the organization, but
have been accused, at times, of sacrificing
organizational bottom line results for the sake of
realizing human values such as employee morale,
worth of the individual, quality of work life,
meaning and purpose in work, mutual trust, and

productivity based upon the internal motivation of
workers. This approach can contribute much to our
understanding of human needs in the workplace,
and can cause us to be more cognizant of the
“people” side enterprise, the importance and dignity
of personal meaning and purpose of work. It has
also revolutionized thinking about productivity and
performance. Basically, it has clarified that people
who like what they do while feeling respected and
valued will perform better. The following is a look
at some of the personalities who developed these
theories:

1) Argyris pointed out the inevitable conflict
between the individual and the organization. He
posited that organizations are most effective when
leaders provide avenues for organizational objecti-
ves. He also explained how most organizations
overplay the rational and under-emphasize the
emotional (1982). In his view, the best organizations
recognize and process negative emotions until
resolution – or compromise – is reached;

2) Blake and Mouton presented a grid to
illustrate the relationship between concern for
people and concern for production or the mission
of the organization. They created one of the very
first leadership-style assessment instruments, and
formulated a theory that suggested that a leader
who score high on both people and production
concerns was most effective;

3) Likert suggested that leaders need, to
seriously consider the values, expectations, and
interpersonal skill competences of other with whom
they work. The positive leader, as defined by Likert,
is one who appreciates an employee’s efforts and
build self-esteem in others. Task and relationship
factors are both important and interrelated. Likert’s
work on the leadership theory came in the twilight
of a great career that focused mainly on the
development of techniques for organizational
research and the development of a renowned
Survey Research Center at the University of
Michigan.

Contingency Approaches to Leadership.  These
approaches reflect important advances over the
simplistic “one best way” methods-to-lead models.
Contingency models suggest more complex
diagnosis of the situation at hand as well as more
complex leadership interventions. Situational or
contingency approaches reflect the belief that there
is a relationship between employees’ satisfaction/
performance and their environment. The basic
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premise of these approaches is that if we
understand the factors that impact employee morale
and performance, and apply that understanding
successfully, we can have more direct influence
and control over morale and – some studies indicate
– production.

a) Fiedler, in 1967, published a theory that he
called “The Leadership Contingency Model,”
which was to serve three main purposes:

(1) Supports the idea that effective leadership
is situational in nature,  that a leader has to attend
to a wide range of situational variables to make a
wise choice of leader behavior.

(2) Fiedler found that more-directive leaders
were effective in certain situations and this finding
was contrary to the philosophies of the 1950’s and
1960’s that were dominated by human relations
professors.

(3) Fiedler also opened up the issue of leader
versatility and the placement of a leader in a
situation in which he or she can capitalize on his
or her strengths, i.e., “engineer the environment to
fit the manager.”

b) House, in 1971, brought forth the Path-Goal
Model, which suggests that leader behaviors can
influence worker performance and satisfaction.
This approach suggests that the leader’s job is to
increase the payoffs to workers for achieving work
goals. The leader does this by clarifying the path
to these goals, by reducing blockages that prevent
workers from reaching the goals and by behaving
in a way that will increase worker satisfaction while
workers are achieving these goals. If workers feel
that they are capable of doing a good job without
direction from the boss, they will be dissatisfied
with and resent directive leadership behavior.
House’s model is important because it gives insight
into some ways leaders can increase employee
satisfaction.

c) The Vroom-Yetton model is yet another type
of situational-contingency theory of leadership.
They call it a “Decision-Making” Model.
According to their theory, it is critical for the leader

to decide on how much participation subordinates
should have when making decisions. The theorists
provide guidelines for leaders to decide how much
participation is appropriate in each situation. They
stress the importance of decisions and information
availability plus they show that acceptance of
decisions by subordinates is an important issue in
regard to their productivity.

d) Hersey and Blanchard, in 1982, brought forth
a popularization of the situational approach. Even
though the roots of this go back to the theory
pioneers, it is far to mention the impact and
importance of this work as a major voice in
communicating to many leaders, and to the
educators of leaders, the value of carefully
considering the development level of a follower
or group of followers. A concern for followers
development is clearly voiced in this work and the
Hersey-Blanchard approach is continuing to be
influential in shaping thinking and training in
leadership,   flexibility for greater appropriateness,
and, therefor, greater effectiveness in face-to-face
situations.

3. Conclusions

Only a few people in a situation rise to the top
for a number of complex reasons. Some of these
succeed and some fail for a myriad of complex
reasons. Theories of leadership are each limited.
None of them are integrating and including many
useful into one. Each theory has been based on
interesting academic research and, somewhat
limitingly, upon the predominant philosophical
beliefs of a particular decade or era.

Theories of leadership are moving from the
simple to the more complex as we move though
time. There comes a time, however, when the
richness can become clutter or when the
complexity goes beyond what is applicable by
average leader. This is the price we pay for more
complex theories. They are more difficult to learn,
more complicated in their applications, and require
more sophisticated training methods.
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Relaþii de muncã ºi dialog social: instrumente de mãsurã ºi diagnostic
�
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Abstract. Social dialogue and tripartism play an important role in promoting and strength-
ening fundamental principles and rights at work, promoting job creation and expanding
social protection. In the context of the severe challenges of globalization, a growing num-
ber of developing countries are recognizing the need to faster dialogue, partnership and
participatory approaches to decision-making. Thus, social dialogue becomes a prerequi-
site for efficient corporate governance and means to attain national economic and social
objectives and to contribute to poverty reduction policies. We shall propose a diagnosis
and analysis system in order to measure and monitor the evolution of the industrial rela-
tions and social dialogue.

Key words: industrial relations; social dialogue; social diagnosis; tripartism; social poli-
cies.

�

Dialogul social reprezintã un factor important
de progres socioeconomic, esenþial pentru
promovarea unor condiþii decente de muncã ºi
pentru reducerea sãrãciei. În acest context, în ul-
tima decadã existã o preocupare aparte la nivel
internaþional (ILO – International Labour Office,
OECD, Banca Mondialã) ºi naþional pentru
monitorizarea acestui proces ºi elaborarea unor
indicatori pertinenþi pentru evaluarea relaþiilor de
muncã ºi a dialogului social.

O definiþie general acceptatã a dialogului so-
cial este cea datã de ILO (Kenworthy, Kittel, 2003,
p. 5): procesul prin care reprezentanþii salariaþilor,
ai patronatelor ºi ai guvernului schimbã informaþii
ºi opinii, se consultã, negociazã ºi ajung la acorduri

în probleme de interes comun. Aceastã definiþie
este largã, cuprinzând toate nivelurile la care se
realizeazã dialogul social:

� la nivel interprofesional, reunind
reprezentanþi ai diferitelor profesii la scarã
naþionalã;

� la nivel de ramurã profesionalã, grupând
reprezentanþi ai activitãþilor ce au
caracteristici economice comune;

� la nivel de întreprindere.
Dialogul social joacã un rol central în politicile

sociale europene, reflectând capacitatea de
exprimare a angajaþilor cu privire la aspecte legate
de muncã ºi implicarea acestora în procesul
decizional referitor la stabilirea condiþiilor de
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muncã. Aceastã interacþiune poate fi realizatã prin
intermediul unor reprezentanþi legali ai colectivului
sau în dialog direct, între angajat ºi angajator.
Capacitatea angajaþilor de a se organiza în mod
liber în vederea apãrãrii intereselor proprii în cadrul
negocierilor colective cu angajatorul este un ele-
ment fundamental în evaluarea gradului de
democratizare a procesului de muncã ºi în
mãsurarea eficienþei dialogului social.

Avantajele implementãrii unui sistem de
indicatori sociali „de alertã” prezintã o serie de
avantaje organizaþionale, printre care enumerãm:

� întãrirea coeziunii organizaþionale,
� facilitarea comunicãrii în cadrul organizaþiei,
� supleþe ºi flexibilitate structuralã în

gestionarea problemelor curente,
� evitarea conflictelor deschise,
� valorificarea experienþelor pozitive,
� creºterea eficacitãþii organizaþionale.
Scopul prezentei cercetãri este acela de a

identifica principalele surse de informaþii primare
pentru dezvoltarea unui set de indicatori de evaluare
a dialogului social ºi a estima relevanþa ºi utilitatea
unui astfel de demers.

Partenerii sociali ºi dialogul social la nivel de

întreprindere

Existenþa dialogului social într-o întreprindere
este condiþionatã, în mare mãsurã, de organizarea
ºi funcþionarea unor structuri instituþionale adecvate
acestui domeniu. Conform prevederilor Codului
Muncii, în þara noastrã existã în acest sens
urmãtoarele instituþii: reprezentanþii salariaþilor;
sindicatele; patronatul. La organizaþiile unde sunt
încadraþi mai mult de 20 de salariaþi ºi dacã nici
unul nu este membru de sindicat, interesele
acestora pot fi promovate ºi apãrate de
reprezentanþii salariaþilor, aleºi în cadrul adunãrilor
generale ale salariaþilor. Aceºti reprezentanþi
urmãresc respectarea drepturilor salariaþilor, în
conformitate cu legislaþia în vigoare, cu contractul
colectiv de muncã ºi regulamentul intern.

Patronatele sunt organizaþii ale patronilor,
autonome, care susþin ºi apãrã interesele membrilor
în relaþiile cu autoritãþile publice, cu sindicatele ºi
cu alte persoane fizice ºi juridice. Patronatele sunt
parteneri sociali în relaþiile colective de muncã,
participând, prin reprezentanþii proprii, la
negocierea ºi încheierea contractelor colective de
muncã, la tratative ºi acorduri cu autoritãþile publice

ºi cu sindicatele ºi în alte structuri specifice ale
dialogului social.

În toate întreprinderile, indiferent de mãrimea lor,
se poate organiza de drept sindicatul salariaþilor, iar
patronatul nu se poate opune acestei iniþiative. De
asemenea, fiecare sindicat reprezentativ îºi poate
crea secþii sindicale la nivel de unitãþi de producþie
(ateliere, secþii, fabrici, uzine etc.) care sã-ºi
stabileascã apoi propriii reprezentanþi sindicali.

Delegaþii sindicatului reprezintã organizaþiile lor
în raport cu respectiva conducere a întreprinderii;
numãrul lor se stabileºte în raport cu efectivele
grupelor sindicale. Pentru desfãºurarea activitãþii,
delegaþii sindicatului în þãrile occidentale au un
statut special: dispun de un numãr de ore lunar
plãtite ca timp de lucru, însã consacrate activitãþilor
sindicale, concedierea lor fiind supusã aprobãrii
inspecþiei muncii etc.

Reprezentarea sindicalã îºi face simþitã prezenþa
mai ales în cadrul diferitelor negocieri, ca parte a
dialogului social din cadrul unitãþilor economice.
Negocierile trebuie sã se efectueze cel puþin anual
ºi se vor referi la aspecte prioritare privind
activitatea salariaþilor: durata ºi organizarea
timpului de lucru, salariile, formele de cointeresare
financiarã ale lucrãrilor, modalitãþile de aplicare a
dreptului de exprimare etc.

Ca mod de desfãºurare, se practicã negocierile
colective, în care reprezentanþii sindicatelor ºi ai
patronatului (sau conducerii întreprinderii) stabilesc
diferite convenþii sau acorduri de muncã prin care
sunt concretizate dispoziþiile legale, în special ale
Codului Muncii, la specificul întreprinderii.

Indiferent însã la ce nivel au loc negocierile, la
acestea participã, pe de o parte, doar reprezentanþii
organizaþiilor sindicale autorizate sã negocieze, iar,
pe de altã parte reprezentanþii confederaþiilor sau
organizaþiilor patronale (la nivel naþional sau de
ramurã), respectiv ai conducerii întreprinderii (sau
patronatul întreprinderii).

La nivel de ramurã, negocierile vor aborda
obligatoriu:

� cel puþin odatã la cinci ani, probleme de bazã
ale calificãrii profesionale specifice ramurii
ºi, de asemenea, metodologia acordãrii pentru
fiecare calificare a unui coeficient ierarhic
ce determinã salariul;

� anual, aspectele privind salarizarea ºi mai ales
salariile minime (salariul minim pentru
fiecare calificare sau tip de angajare din
ramura respectivã).
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La nivel de întreprindere, negocierile
sindicat-conducerea unitãþii vor avea în vedere
anual aspecte privind:

� salariile brute pentru fiecare nivel de
calificare (þinând cont de convenþia colectivã
la nivel de ramurã); majorãrile (indexãrile)
periodice ale salariilor; stabilirea unor
modalitãþi specifice de stimulare financiarã
a lucrãtorilor (prime de concediu, prime
pentru anumite posturi etc.);

� durata ºi modul de organizare a timpului de
lucru sãptãmânal (repartizarea concretã în
cadrul sãptãmânii ºi a fiecãrei zile de lucru a
duratelor legale pentru muncã); în cazul unor
acorduri derogatorii care permit o duratã
superioarã a sãptãmânii de lucru, peste durata
legalã, se vor stabili în comun regimul de platã
sau de recuperare a orelor suplimentare etc.

În urma stabilirii unor acorduri patronat-sin-
dicat, de prevederile acestora beneficiazã toþi
salariaþii din întreprindere, indiferent dacã sunt sau
nu membri de sindicat. Patronatul trebuie sã asigure
însã o informare a tuturor salariaþilor în legãturã
cu textele acordurilor convenite în cadrul
negocierilor cu sindicatele.

Printre dezavantajele apariþiei unor dezechi-
libre în relaþia patronat-sindicate enumerãm
urmãtoarele:

� menþinerea unui personal inadecvat ca
numãr faþã de necesarul real: insuficient,
în cazul în care balanþa puterii înclinã spre
patronat, respectiv excesiv în unele ramuri
economice aflate în declin, în cazul
influenþei sindicale;

� menþinerea unor niveluri salariale fãrã o
legãturã directã cu evoluþia productivitãþii în
întreprindere, fapt ce poate conduce la
scãderea gradului de motivaþie a angajaþilor
ºi la conflicte de muncã (nivel salarial
scãzut), respectiv la scãderea productivitãþii
ºi chiar consecinþe macroeconomice de
anvergurã, cum ar fi amplificarea inflaþiei
(nivel salarial excesiv);

� frânarea procesului de modernizare a
producþiei, din cauza reticenþei sindicatelor în
acest sens, þinând cont de perspectiva reducerii,
în unele cazuri, a efectivelor de salariaþi.

Dezechilibrele conduc, de regulã, la declanºarea
unor conflicte sociale de duratã ºi dificile, multi-
plicarea grevelor de solidaritate etc., care determinã,
de regulã, dezorganizarea sistemului productiv.

Managementul conflictelor sociale în cadrul

organizaþiei

Ca orice organism social, fiecare organizaþie are
douã caracteristici: atât dialogul, cât conflictul so-
cial. Conflictele sociale sunt naturale ºi necesitã
aplicarea unor proceduri specifice pentru
rezolvarea lor. Realitatea apariþiei lor are în vedere
divergenþele ce apar în legãturã cu punctele de
vedere, obiectivele sau interesele diferiþilor salariaþi,
grupuri, conducerea organizaþiei etc.

Conform Codului Muncii, conflictul de muncã
reprezintã orice dezacord intervenit între partenerii
sociali în raporturile de muncã. Conflictele de
muncã pot fi:

� conflict de interese, când se referã la
interesele cu caracter profesional, social sau
economic ale salariaþilor;

� conflicte de drepturi, atunci când vizeazã
exercitarea unor drepturi sau îndeplinirea
unor obligaþii decurgând din legi sau din alte
acte normative.

Conflictele sociale pot fi clasificate, de
asemenea, dupã diferite criterii. În raport de nivelul
la care apar, existã:

a. Conflicte individuale, specifice unor anumiþi
salariaþi, ºi privesc strict pe fiecare lucrãtor în parte
(de exemplu, divergenþele exprimate de un salariat
privind suma primitã drept remuneraþie);

b. Conflicte la nivelul unei categorii de lucrãtori
dintr-un atelier sau calificare profesionalã (de
exemplu în legãturã cu modul de repartizare a
primelor, ca stimulente financiare);

c. Conflicte la nivelul întregii organizaþii, care
cuprind ansamblul salariaþilor având cauze diferite
(de exemplu privind procentul de indexare a
salariilor).

Din punct de vedere al organigramei
organizaþiei, conflictele pot fi:

a. Conflicte orizontale, care apar între persoane
sau compartimente de muncã aflate pe acelaºi nivel
ierarhic, dar pe linii ierarhice diferite (de exemplu
conflictul care poate sã aparã între directorul tehnic
ºi directorul economic în legãturã cu anumite
probleme financiare);

b. Conflicte verticale ce apar între persoane sau
compartimente de muncã situate pe trepte ierarhice
diferite; acestea sunt cele mai frecvente ºi pot sã
existe ºi între persoane aflate pe aceeaºi linie
ierarhicã (de exemplu între ºeful serviciului
contabilitate ºi ºeful biroului aprovizionare).
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O formã a conflictului colectiv o reprezintã
greva; aceasta implicã o încetare a lucrului de cãtre
salariaþi þinând cont de o serie de revendicãri
profesionale care sunt evidenþiate fie pentru prima
datã, fie au fost solicitate anterior însã nu sunt încã
satisfãcute.

Forma clasicã de grevã presupune întreruperea
completã a lucrului de cãtre salariaþi ºi pãrãsirea
locurilor respective pentru o duratã, determinatã
sau nu, de timp.

În þãrile occidentale se întâlnesc diferite variante
de greve(Lefter, 2004), spre exemplu:

a. Greva de avertisment, ce presupune o oprire
scurtã a lucrului de cãtre salariaþi, urmãrind atât
mobilizarea greviºtilor, cât ºi determinarea pãrþilor
în conflict pentru a începe negocieri;

b. Greva repetatã, care se caracterizeazã prin
opriri succesive ale lucrului, de cãtre salariaþi, pe
perioade scurte de timp;

c. Greva turnantã, când au loc încetãri succesive
ale activitãþilor în diferite verigi de producþie
(ateliere, secþii etc.) sau compartimente de muncã;
în acest caz se înregistreazã o masivã dezorganizare
a producþiei, iar costurile sunt ridicate pentru
întreprindere;

d. Greva surprizã presupune stoparea lucrului
de cãtre salariaþi, fãrã existenþa unui preaviz în acest
sens; în general, aceastã variantã de grevã este
interzisã prin convenþiile colective de muncã, iar
în serviciile publice din þãrile occidentale este, de
regulã, ilicitã;

e. Greva cu ocuparea localurilor întreprinderii
de cãtre greviºti; aceastã formã de grevã este, în
principiu, nelegalã deoarece încalcã dreptul de
proprietate (privatã sau publicã). Astfel
conducãtorul întreprinderii poate cere organelor în
drept sã procedeze la evaluarea localurilor ce sunt
ocupate de greviºti.

În practica þãrilor cu economie de piaþã se
constatã cã dreptul la grevã al salariaþilor este limitat
în douã situaþii, þinând cont de:

� dreptul de proprietate, care interzice deci
greva cu ocuparea localurilor întreprinderii;

� dreptul de muncã; acesta, de asemenea,
interzice salariaþilor greviºti sã opreascã
lucrul pentru alþi salariaþi care doresc sã-ºi
continue activitatea (ºi astfel sã nu participe
la grevã).

O cerinþã de bazã a managementului resurselor
umane dintr-o organizaþie o constituie cunoaºterea
permanentã a reclamaþiilor ºi revendicãrilor

salariaþilor ºi reevaluarea, pe cât posibil, a acestora
în scopul prevenirii conflictelor sociale.

În foarte multe cazuri, rezolvarea unui conflict
de muncã se face prin semnarea unei convenþii sau
a unui acord între pãrþile aflate în disputã. Sunt
situaþii însã când negocierea directã între pãrþile
aflate în conflict este dificilã în climatul conflictual;
în aceste cazuri se apeleazã la diferite proceduri
instituþionale de rezolvare a conflictelor colective,
cum ar fi: concilierea, medierea, arbitrajul etc.

a. Concilierea este efectuatã de cãtre o persoanã
neutrã, sau o comisie de conciliere, ºi presupune
organizarea de discuþii între pãrþile aflate în con-
flict, în scopul armonizãrii poziþiilor acestora ºi
ajungerii la un anumit acord; în general aceastã
procedurã de rezolvare a conflictelor sociale este
prevãzutã în acordurile sau convenþiile colective
de muncã;

b. Medierea solicitã intervenþia unei persoane
sau comisii neutre, care ancheteazã conflictul so-
cial, analizeazã poziþiile, pãrþile, iar în final propune
acestora o soluþie pentru rezolvarea respectivului
conflict;

c. Arbitrajul constã în soluþionarea conflictului
social, de cãtre unul sau mai mulþi arbitri, stabiliþi
de comun acord de pãrþile opozante. Decizia
arbitrului este însã obligatorie pentru pãrþile aflate
în conflict (þinând cont de faptul cã acestea au
acceptat atât procedura arbitrajului, cât ºi pe
respectivul arbitru).

Ca o tendinþã generalã în ultimii ani, se constatã
în þãrile occidentale scãderea însemnatã a
conflictelor de muncã, atât privind numãrul
acestora, cât ºi efectivele care au încetat lucrul,
numãrul de zile de inactivitate, numãrul de
întreprinderi la care s-au înregistrat etc. Aceastã
situaþie are multiple explicaþii, iar printre elementele
favorizante ale diminuãrii conflictelor de muncã
se aflã indiscutabil ºi dezvoltarea managementului
resurselor umane în cadrul organizaþiilor respec-
tive (dialogul social, motivarea personalului etc.)

Sistemul de indicatori de monitorizare a relaþiilor

de muncã în cadrul organizaþiei

Monitorizarea permanentã, cotidianã, a
condiþiilor ºi relaþiilor de muncã permite reperarea
eventualelor conflicte de muncã latente. Utilizând
modelul de conflict organizaþional al lui Robbins
(citat de Manolescu, 2004), se poate afirma cã
declanºarea conflictelor de muncã debuteazã cel
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mai adesea prin comportamente atipice ale
salariaþilor, care prejudiciazã astfel întreprinderea.

În acest sens, sistemul de indicatori sociali de
alertã cuprinde: absenteismul, rotaþia personalului,
scãderea randamentului sau a calitãþii produselor/
serviciilor, utilizarea excesivã a serviciilor de
mentenanþã, risipa de resurse, sabotajul etc.

Absenteismul reprezintã o situaþie conflictualã
între comportamentului unui salariat ºi
regulamentul de funcþionare al organizaþiei,
conducând în timp la deteriorarea calitãþii
raporturilor de muncã cu responsabilul ierarhic ºi
cu restul populaþiei angajate. Printre indicatorii luaþi
în calcul pentru mãsurarea absenteismului
enumerãm urmãtorii: întârzierile (micro-
absenteism), concediile medicale de scurtã duratã,
justificate sau nu prin certificate medicale, absenþele
nemotivate, absenþele cauzate de conflicte deschise
de muncã, absenþele medicale determinate de
accidente de muncã sau boli profesionale (Peretti,
2004).

În practica relaþiilor umane, putem determina o
serie de indicatori care sã permitã monitorizarea
climatului social din cadrul organizaþiei (Picard,
1991):

� Gravitatea absenþelor  – determinatã ca
pondere a numãrului cumulat de ore de
absenþe în timpul normal de lucru, permite
mãsurarea impactului absenteismului asupra
funcþionãrii organizaþiei ºi asupra atingerii
obiectivelor de producþie;

� Frecvenþa absenþelor – determinatã prin
raportarea numãrului absenþelor la numãrul
de angajaþi, permite observarea repetitivitãþii
în timp a comportamentelor disfuncþionale
ºi evaluarea respectãrii normelor interne de
funcþionare;

� Durata medie a absenþelor – raportul dintre
numãrul de ore de absenþã ºi numãrul total
al absenþelor, permite identificarea unor
tendinþe în abordarea relaþiilor de muncã în
cadrul grupului observat ºi frecvenþa
anumitor tipuri de absenþe în funcþie de
durata lor.

Observarea în timp a indicatorilor referitori la
absenteism permite relevarea tendinþelor în cadrul
grupului observat ºi atitudinea indivizilor faþã de
muncã ºi de procedurile organizaþionale. Pornind
de la monitorizarea absenteismului, se pot de
asemenea determina costurile acestuia, directe
(remuneraþii plãtite celor absenþi) sau indirecte

(generate de pierderile de productivitate, respectiv
de necesitatea suplimentãrii efectivelor sau orelor
de muncã pentru a compensa pierderile).

Rotaþia personalului („turn-over” în literatura
anglo-saxonã) este un indicator pertinent utilizat
în practica resurselor umane. În ultimele decenii a
devenit un indicator pertinent pentru a evalua
capacitatea de înnoire a structurii organizaþionale,
menþinerea sa la niveluri ridicate constituindu-se,
în unele cazuri, în politicã de resurse umane.

Pentru monitorizarea pãrãsirii definitive a
întreprinderii, pot fi utilizaþi indicatori precum:

� Rata de rotaþie a personalului – determinatã
ca raport între numãrul persoanelor care
încheie raporturile de muncã ºi efectivul
mediu de salariaþi ai organizaþiei; indicatorul
este relevant dacã este corelat cu o anchetã
privind cauzele plecãrii;

� Gradul de înnoire a efectivelor – calculat ca
pondere a persoanelor cu vechime în
întreprindere inferioarã unui an în efectivul
total, permanent.

Ca ºi în cazul absenteismului, putem identifica
o serie de costuri legate de rotaþia personalului
precum formalitãþi administrative, eventuale
compensãri materiale, costul recrutãrii, integrãrii
ºi formãrii noului angajat, pierderile de
productivitate generate pe parcursul perioadei cât
postul este vacant.

Eficacitatea în muncã poate fi mãsuratã sub
forma a doi indicatori fundamentali (Picard, 1991):

� Randamentul muncii – raportul dintre
volumul producþiei fizice obþinute ºi timpul
efectiv de muncã dedicat producþiei, indica-
tor imperfect, deoarece nu ia în calcul decât
influenþa unui singur factor de producþie ºi
nu permite comparaþii sectoriale datoritã
diversitãþii;

� Productivitatea muncii – raportarea valorii
producþiei obþinute la costul forþei de muncã
utilizate pentru realizarea acesteia.

Calitatea produselor/serviciilor este un factor
determinat în satisfacerea nevoilor clienþilor
organizaþiei. Apariþia defectelor sau erorilor poate
avea cauze materiale sau umane (necunoaºtere,
neglijenþã, neadaptare etc.). Indicatorii de alertã în
acest domeniu pot fi de tipul (Picard, 1991):

� Ponderea obiectelor cu defecte într-un
lot de fabricaþie sau adefectelor ºi erorilor
în totalul caracteristicilor produsului/
serviciului realizat;
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� Fiabilitatea produselor – reprezentând
capacitatea acestora de a funcþiona la parametri
normali pentru o perioadã predeterminatã;

� Gradul de securitate oferit de produse –
mãsurat prin numãrul de incidente cauzate
de acestea la utilizatorii finali;

� Calitatea relaþiilor cu clienþii, evaluatã prin
intermediul chestionarelor privind gradul de
satisfacþie ºi/sau numãrul reclamaþiilor.

ªi în acest caz, se pot identifica o serie de costuri
directe (reparaþia sau înlocuirea produselor,
acordarea de compensaþii, plata orelor de service,
costul rebuturilor etc.) sau indirecte (pierderea
clienþilor ºi diminuarea cifrei de afaceri).

Utilizarea serviciilor de mentenanþã poate fi un
indicator al modului de utilizare a utilajelor ºi
dotãrilor de cãtre personalul direct productiv.
Timpii dedicaþi întreþinerii ºi reparaþiei sunt
neproductivi, deci afecteazã productivitatea ºi
rezultatele globale. Importantã în acest caz este
monitorizarea frecvenþei ºi duratei acestor operaþii.

Utilizarea excesivã a resurselor, fie cã este
vorba de materii prime, energie, utilaje, ambalaje,
este adesea rezultatul unor erori umane, al
demotivãrii sau al indisciplinei.

Sabotajul  reprezintã acte sãvârºite cu
rea-voinþã în relaþiile de muncã: furt, infracþiuni
în domeniul pãstrãrii secretului profesional sau
al proprietãþii intelectuale etc. În afarã de
gravitatea problemelor propriu-zise, astfel de
comportamente pot conduce la degradarea
climatului intern al organizaþiei.

Accidentele de muncã ºi bolile profesionale
reprezintã indicatori importanþi în evaluarea
condiþiilor de muncã, factor-cheie în dialogul so-
cial. Se pot monitoriza indicatori de tipul frecvenþa
accidentelor de muncã, raportatã la efectivele totale
ºi la numãrul de ore de muncã, sau frecvenþa bolilor
profesionale.

Pentru diminuarea acestor tipuri de surse de
conflict social, se recomandã monitorizarea
permanentã a climatului social ºi a condiþiilor de
muncã din organizaþie. Soluþiile uzuale pentru
cazurile mai puþin grave se regãsesc în dialogul
permanent, individual sau cu reprezentanþii
angajaþilor sau sindicatelor (în funcþie de tipul
disfuncþiei sesizate). În cazul abaterilor disciplinare
grave se impun sancþiuni clare, dublate de întãrirea
normelor interne de disciplinã ºi securitate în
muncã, precum ºi de programe de recompensare a
performanþelor (Manolescu, 2004).

Sistemul de indicatori ai dialogului social

Datã fiind importanþa strategicã a dialogului
social, indicatorii specifici sunt de regulã agregaþi
la nivel sectorial, regional ºi naþional. Majoritatea
acestora se referã la conflictele colective de muncã,
acestea fiind forma acutã de manifestare a
disfuncþiilor sociale.

Statisticile INSSE relevã ca surse de conflice
colective în România urmãtoarele cauze (ponderi
calculate la nivelul anului 2004):

� revendicãri salariale (54,5%) – neacordarea
compensãrilor, indexãrilor, neplata salariilor
la termen, neacordarea unor prime de
vacanþã etc.

� viaþa sindicalã (7%) – asigurarea condiþiilor
pentru desfãºurarea activitãþii sindicale,
amestecul patronatului în activitatea
sindicalã, mãsuri de sancþionare a liderilor,
lipsa de transparenþã, prezenþa liderilor la
negocieri etc.

� organizarea muncii (5,5%) – revizuirea
normelor de muncã, organizarea timpului de
lucru, programul de muncã, lipsa fiºei
postului etc.

� condiþii de muncã (5%) – neasigurarea
condiþiilor normale de muncã ºi a condiþiilor
sociale, acordarea grupelor de muncã etc.

� timp de muncã (5%) – neacordarea zile libere,
a orelor suplimentare, lucrul în schimburi etc.

� drepturi sociale (4,5%) – lipsa unor mãsuri
de protecþie socialã la nivelul agenþilor
economici, sisteme proprii de asigurãri
sociale, acordare de locuinþe, bilete de
tratament, fonduri pentru acþiuni sociale etc.

� utilizarea forþei de muncã (1,5%) –
neasigurarea încãrcãrii forþei de muncã,
redistribuirea personalului, disponibilizãri,
trimiteri în ºomaj etc.

� alte cauze (17%) – modificãri în structurile
organizatorice, negocierea contractelor
colective etc.

Din analiza indicatorilor statistici menþionaþi
anterior se remarcã o evoluþie importantã a relaþiilor
de muncã din România în ultimii 10 ani, în
concordanþã cu evoluþia economiei ºi societãþii,
comparabilã cu stadiul actual din state dezvoltate.
Se remarcã o pondere importantã a revendicãrilor
salariale (în progresie de la 34,3% în 1992 la 54,5%
în 2004) ºi creºteri sensibile ale celor privind viaþa
sindicalã (de la 3,8% în 1992 la 7% în 2004).
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Monitorizarea indicatorilor referitori la dialogul
social ºi relaþiile de muncã se realizeazã luând în
calcul în special indicatorii de alertã, cuantificând
frecvenþa, dimensiunea ºi intensitatea conflictelor
de muncã (Chataignier, 2005).

INSSE utilizeazã în prezent un sistem bazat pe
46 de indicatori agregaþi specifici dialogului so-
cial. Un studiu recent al INCSMPS privind sistemul
de indicatori ai protecþiei sociale în România
identificã zece indicatori de bazã:

� Numãrul contractelor colective de muncã
înregistrate la nivelul Direcþiilor teritoriale de
Muncã, Solidaritate Socialã ºi Familie –
niveluri de agregare: pe forme de propritate
a unitãþii, pe judeþe, total;

� Numãrul actelor adiþionale înregistrate la
nivelul Direcþiilor teritoriale de Muncã,
Solidaritate Socialã ºi Familie – niveluri de
agregare: pe forme de propritate a unitãþii,
pe judeþe, total;

� Numãrul de conflicte de interese – niveluri
de agregare: pe activitãþi economice, pe
judeþe, pe grupe de întreprinderi, dupã
locaþia concilierii, dupã modul de
soluþionare, dupã obiectul conflictului, pe
principalele confederaþii sindicale;

� Numãrul de salariaþi aferent unitãþilor unde
au avut loc conflicte de interese – niveluri
de agregare: pe activitãþi economice, pe
judeþe, pe grupe de întreprinderi, dupã
obiectul conflictului, pe principalele
confederaþii sindicale;

� Numãrul de salariaþi aferent unitãþilor unde
au avut loc conflicte de interese, participanþi
la conflicte – niveluri de agregare: pe
activitãþi economice, pe judeþe, pe grupe de
întreprinderi, dupã obiectul conflictului, pe
principalele confederaþii sindicale;

� Gradul de participare a salariaþilor la
conflicte, calculat ca pondere în numãrul

total al salariaþilor unitãþilor în care au avut
loc conflicte – niveluri de agregare: pe
activitãþi economice, pe judeþe, pe grupe de
întreprinderi, dupã locaþia concilierii, dupã
modul de soluþionare, dupã obiectul
conflictului, pe principalele confederaþii
sindicale;

� Numãrul grevelor declanºate cu respectarea
procedurilor prevãzute de Legea nr. 168/
1999 – niveluri de agregare: total ºi pe tipuri
de greve;

� Numãrul salariaþilor aferenþi unitãþilor în
care au avut loc greve – niveluri de agregare:
total, pe tipuri de greve;

� Numãrul salariaþilor participanþi la greve –
niveluri de agregare: total, pe tipuri de greve;

� Timp de lucru neutilizat – niveluri de
agregare: total, pe tipuri de greve.

Concluzii

Evoluþia relaþiilor de muncã ºi a dialogului
social este influenþatã de factori externi, care pot
influenþa performanþele întreprinderii, evoluþia
climatului social ºi a condiþiilor de muncã.
Printre aceºti factori enumerãm conjunctura
economicã naþionalã ºi internaþionalã, evoluþiile
mediului politic, sistemul relaþiilor colective de
muncã, condiþiile geografice (caracteristicile
socioculturale locale) ºi specificul activitãþii
organizaþiei.

Diagnosticul social este un instrument impor-
tant în observarea colectivitãþilor, permiþând
detectarea nucleelor reale sau potenþiale de
conflicte de muncã ºi ajustarea în timp real a
politicilor sociale, atât la nivel organizaþional, cât
ºi sectorial, regional sau naþional. Un astfel de in-
strument asigurã prevenirea sau limitarea efectelor
negative ale deteriorãrii relaþiilor de muncã din
cadrul organizaþiilor.
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Învãþãmântul superior de gestiune, între „mcdonaldizare”
ºi cãutarea excelenþei

�

Ion Ionaºcu
Profesor universitar doctor

Academia de Studii Economice Bucureºti

Abstract. The purpose of this paper is to analyse the extent to which the McDonaldisation
of society (Ritzer, 2003) affects the university and management sciences education in par-
ticular. The paper brings forward to discussion the McDonaldisation phenomenon in the
Romanian economic studies faculties, also pleading for an institutional recognition of man-
agement sciences in Romanian University.

Key words: McDonaldisation of society; management sciences education; McUniversity;
Romanian economic studies faculties.

�

În ultimii ani sociologii vorbesc tot mai mult de
mcdonaldizarea societãþii, fenomen care atinge în
diverse grade aproape toate domeniile vieþii
sociale, de la stil de viaþã ºi petrecerea timpului
liber pânã la învãþãmânt ºi religie. Mcdonaldizarea
societãþii a fost definitã ca „procesul prin care
principiile restaurantului fast-food încep sã domine
din ce în ce mai multe sectoare în societatea
americanã, precum ºi în restul lumii” (Ritzer, 2003).
În continuare ne propunem sã analizãm incidenþa
acestui fenomen asupra învãþãmântului superior
din domeniul gestiunii afacerilor ºi, în special,
asupra celui românesc.

1. Aspecte ale dezvoltãrii învãþãmântului
ºi cercetãrii ºtiinþelor de gestiune pe plan
internaþional

Din capul locului trebuie sã recunoaºtem cã în
comparaþie cu alte activitãþi, cum sunt restaurantele
fast-food, mcdonaldizarea universitãþii este mai

puþin evidentã, fiind „un fenomen cu douã feþe”,
care prezintã avantaje ºi dezavantaje. Majoritatea
sistemelor mcdonaltizate sunt creaþii americane
(mâncãruri, bãuturi ºi modã americane, distracþii
americane, modele sociale americane etc.) ºi se
exportã în toatã lumea. Însã, putem spune cã un
fenomen similar s-a produs ºi în domeniul educaþiei
superioare din domeniul gestiunii afacerilor,
deoarece, dupã cel de-al doilea rãzboi mondial,
tehnicile de gestiune de la  Harvard Business
School au fost preluate de ºcolile de afaceri (busi-
ness schools, în englezã) din multe þãri  europene.
De altfel, autonomizarea ºtiinþelor de gestiune
(management sciences, în englezã) ca un domeniu
distinct al cunoaºterii ºtiinþifice s-a realizat mai întâi
în SUA, în prima parte a secolului al XX-lea, sub
impulsul dezvoltãrii teoriei tayloriste privind
organizarea ºtiinþificã a producþiei, ca mai apoi
acest proces sã se propage ºi în þãrile europene
(prima semnalare în SUA se considerã în anul 1954,
sub denumirea de management sciences, iar în 1970
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sunt recunoscute oficial în Franþa sub apelativul
sciences de gestion). Obiectul general al ºtiinþelor
de gestiune poate fi definit ca studiul manierei de
a conduce, de a dirija, de a structura ºi de a dezvolta
o organizaþie (întreprindere, instituþie publicã etc.),
iar dezvoltarea teoriei tayloriste, la începutul
secolului al XX-lea, privind organizarea ºtiinþificã
a muncii poate fi consideratã ca debutul gestiunii
firmei ca un domeniu nou al cunoaºterii ºtiinþifice.

Recunoºterea ºtiinþelor de gestiune ca un
domeniu distinct al ºtiinþelor sociale nu are încã
unanimitatea, fiind un proces de duratã, similar cu
cel al recunoºterii ºtiinþelor economice. De
exemplu, pentru acordarea premiului Nobel în
domeniul economic au trebuit câteva decenii ca sã
fie recunoscute ºi cercetãrile economiºtilor. Deºi
începând cu anul 1901 se acordã premiul Nobel,
potrivit voinþei fondatorului autorilor de
„descoperiri ºtiinþifice care au contribuit de o
manierã semnificativã la binele umanitãþii” sau au
adus acesteia „servicii incomparabile”, pentru
domeniul economic acesta a fost instituit abia în
anul 1968. Aceasta se explicã prin faptul cã
economia a avut o recunoaºtere târzie ca ºtiinþã, în
comparaþie cu alte domenii din ºtiinþele exacte, cum
sunt fizica sau chimia. Apoi, la începutul secolului
al XX-lea, când a fost creat premiul Nobel,
economia nu era obiectul învãþãmântului
universitar ºi doar „în anii 1930 economia a putut
fi recunoscutã, puþin câte puþin, ca o ºtiinþã ºi, în
primele momente, numai de câteva mici grupuri
de economiºti. Dupã cel de-al doilea rãzboi
mondial, facultãþi de economie au fost create
aproape peste tot”.

Modelul de învãþãmânt MBA (Master of Busi-
ness Administration) este tot un concept educativ
american, preluat ºi de universitãþile europene, care
oferã o pregãtire managerialã post-universitarã,
model care s-a impus la nivel mondial. MBA constã
într-un program cu duratã de unu-doi ani care
oferã o formare generalã în gestiune (include dis-
cipline ca finanþe, strategie, marketing, gestiunea
resurselor umane, contabilitate, control de gestiune
etc.) licenþiaþilor în drept, inginerie, litere sau alte
domenii.

În ultimele decenii, învãþãmântul universitar din
domeniul ºtiinþelor de gestiune a suportat câteva
mutaþii majore, una dintre ele fiind   masificarea,
deoarece acesta a devenit accesibil unui numãr tot
mai mare de studenþi. Aceasta se explicã prin faptul
cã astãzi profesii cum sunt cele de contabil,

funcþionar public sau din sfera comercialã nu mai
pot fi practicate fãrã studii superioare, ca acum
40-50 de ani. Apoi, complexificarea afacerilor a dus
la apariþia de profesii noi, care necesitã o pregãtire
superioarã, cum sunt cele de analist financiar, spe-
cialist în marketing, actuar, expert contabil, auditor
financiar etc. În plus, existã o cerere pentru profesiile
din domeniul gestiunii afacerilor pe piaþa forþei de
muncã ºi se ºtie cã ºomajul este mai redus în rândul
celor cu o pregãtire universitarã.

Pe de altã parte, „masificarea” învãþãmântului
superior se poate justifica ºi prin politicile guver-
namentale de temporizare a ºomajului deoarece se
pare cã întreþinerea unui student, într-o universitate
publicã, este un cost mai eficient, sub raport
social, decât  costul cu întreþinerea unui ºomer.
Însã, aceasta este o problemã a universitãþilor
europene, dacã avem în vedere ºi aprecierea
profesorului Ash de la Oxford University (2005),
care considerã cã „la ora actualã, ne confruntãm
cu ceea ce eu aº numi criza universitãþilor
europene. Marea majoritate sunt supraaglomerate,
fondurile de finanþare sunt extrem de sãrace, iar
profesorii sunt din ce în ce mai presaþi de stat sã
scoatã studenþi pe bandã rulantã. Mediul academic
a devenit un fel de industrie de producþie în masã!”.
Apoi, finanþarea în funcþie de numãrul de studenþi
(în universitãþile publice fondurile bugetare sunt
alocate în funcþie de numãrul de studenþi, iar
locurile cu taxã sunt finanþate de studenþi) nu duce
neapãrat la un sistem competiþional în interiorul
universitãþii deoarece finanþarea universitãþii
depinde de numãrul studenþilor aflaþi în sistem,
menþinuþi adesea prin scãderea exigenþei ºi a calitãþii
pregãtirii profesionale, situaþie ce atrage o inflaþie
de licenþiaþi.

Mânat de criteriul  eficienþei, învãþãmântul
universitar, botezat acum McUniversity (Ritzer,
2003) a trecut la standardizarea muncii
universitare. Un exemplu este examinarea prin test
grilã, cu variante multiple de rãspuns sau, mai
simplist, cu o variantã de rãspuns care tinde sã
înlocuiascã examinarea clasicã, oralã sau scrisã,
prin care examenul era oarecum personalizat dar
care necesita un consum mare de muncã ºi
considerat ineficient. Examenul de tipul „bifaþi
rãspunsul corect” (testul grilã) permite o evaluare
rapidã, care poate fi fãcutã chiar de asistenþi sau
de calculator, examinarea fiind mai eficientã pentru
profesori, care câºtigã timp pentru activitãþi cum
sunt scrisul ºi cercetarea ºtiinþificã. ªi studenþii par
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sã benefieze de avantajele acestui sistem deoarece
testul grilã uºureazã studiul, pe baza unei
bibliografii precise (se editeazã chiar culegeri
„standardizate” de teste grilã care permit
autocontrolul, prin indicarea rãspunsurilor corecte)
ºi se  diminueazã subiectivismul în evaluare. Odatã
cu apariþia testului-grilã, examenul a devenit foarte
previzibil deoarece studentul care susþine un astfel
de examen ºtie cã o întrebare este urmatã de patru
sau cinci rãspunsuri din care poate sã intuiascã unul
sau mai multe rãspunsuri corecte.

Specialiºtii sunt de acord cã una din limitele
universitãþii mcdonaldizate este accentul pus pe
cantitate în detrimentul calitãþii: „accentul se pune
pe câþi studenþi – sau produse – pot fi trecuþi prin
sistem ºi ce calificative obþin, nu pe ce au învãþat
sau pe deprinderea de a învãþa”. Universitãþile tind
sã devinã uzine care livreazã titluri cum sunt cele
de „licenþiat în economie”, „masterat în
administrarea afacerilor: MBA” sau „doctor în
economie”, titluri utile nu doar pentru a obþine un
post pe piaþa muncii, dar afiºate tot mai frecvent
ca o etichetã pentru a convinge în privinþa
competenþei celui care le deþine.

De asemenea, factorii cantitativi sunt importanþi
ºi în cercetarea ºtiinþificã din universitãþi, deoarece
criteriile de angajare sau promovare în mediul aca-
demic urmãresc mai curând numãrul de materiale
publicate decât calitatea lor. Aceasta are drept
consecinþã „fie publicarea unor lucrãri care nu sunt
de cea mai bunã calitate, insuficient elaborate, fie
publicarea, cu variaþii minime, a aceleiaºi idei sau
descoperiri” (Ritzer, 2003).

Cursurile cu un numãrul mare de studenþi,
condiþionate strict de orar, examinarea standar-
dizatã, limitarea la maximum a interacþiunii dintre
profesor ºi student instituie în mediul universitar
„o atmosferã de fabricã”, unde „studenþii nu se pot
simþi altfel decât asemenea unor obiecte în care se
toarnã cunoºtinþe în timp ce se miºcã de-a lungul
unei linii de asamblare ce furnizeazã informaþii ºi
acordã titluri universitare”. Însã, dupã aprecierea
lui Ritzer (2003), chiar dacã multe din aspectele
mcdonaltizãrii se regãsesc ºi în spaþiul universitar,
care presupun uniformizare, punerea accentului pe
aspectele cantitative ºi previzibilitatea proceselor
în scopul eficietizãrii sistemului, totuºi spaþiul
univeritar „nu este tot atât de mcdonaltizat ca, sã
spunem, restaurantul fast-food. De exemplu, foarte
puþine dintre contactele umane sunt scenarizate.
Existã prelegeri care pot fi uniforme, dar este o

mare diferenþã între a-þi folosi în mod repetat pro-
pria prelegere ºi utilizarea unui scenariu elaborat
de altcineva. De asemenea, angajaþii universitãþii,
în special profesorii, au un comportament mai puþin
previzibil în comparaþie cu angajaþii restaurantului
fast-food”.

Un alt aspect este legat de calitatea pregãtirii ºi
talentul celor care fac cercetarea ºi urmeazã o
carierã academicã în domeniul economic ºi al
gestiunii afacerilor. Este avansatã ideea cã
cercetarea ºi învãþãmântul superior din domeniul
economic nu mai reprezintã un domeniu de atracþie
pentru (unii) absolvenþi talentaþi deoarece în Statele
Unite „bãncile de plasament ºi cabinetele de
consultanþã au oferit, în anii 1990, studenþilor celor
mai strãluciþi salarii de pornire care depãºesc în
mod evident salariul unui profesor titular (…) ºi
Wall Street furnizeazã din ce în ce mai mult tinerilor
economiºti ocazia de a combina satisfacþia
profesionalã cu o bunã remuneraþie, îndeosebi
dacã ei sunt preocupaþi de macroeconomie ºi pieþe”
(Problèmes économiques, nr. 2637/1999).

Mutaþii au loc ºi în maniera de a face cercetare
în domeniul economic. Dacã „în economie
cercetãrile originale sunt, mai frecvent decât în
ºtiinþele naturii ºi îndeosebi în medicinã, opera unui
individ ºi nu a unei echipe”,  aceastã situaþie se
schimbã deoarece în revistele specializate de
economie articolele au din ce în ce mai frecvent
mai mulþi autori.

În ce priveºte criteriul de validare al ºtiinþificitãþii
unei teorii în domeniile economic ºi al ºtiinþelor de
gestiune, aceasta depinde de poziþia epistemologicã
asumatã de autor ºi de ºcoala la care se raporteazã.
Însã, în ultimã instanþã, o teorie economicã se
verificã prin modul cum influenþeazã practica
socialã. Academia regalã de ºtiinþe a Suediei nu
acordã premiul Nobel autorilor de teorii economice
recente. Cel mai frecvent, laureaþii premiului Nobel
pentru economie sunt autori care au trecut de mult
de apogeul carierei lor. Aceasta deoarece, în
economie, „se pare cã teoriile trebuie sã reziste la
proba timpului pentru ca autorii lor sã fie
recompensaþi. Vârsta medie a unui laureat în
economie este de 67 de ani, pe când în fizicã sau
în chimie ea este de 52 de ani. Aceastã diferenþã
este fãrã îndoialã legatã de natura particularã a
economiei ca ºtiinþã socialã, validarea unei teorii
neputând fi corect apreciatã decât dupã mai mulþi
ani” (Van Gompel, 1999). Este exemplificator
cazul lui Coase(2), laureat al premiului Nobel pentru
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economie în 1991 pentru descoperirea costurilor
de tranzacþie ºi a drepturilor de proprietate ºi efectele
lor asupra structurii instutuþionale ºi funcþionãrii
economiei, care arãta „… cam acestea erau ideile
pe care le susþineam în articolul din 1937. (…)
Aveam 21 de ani ºi eram extrem de optimist. N-aº
fi crezut însã cã, dupã 60 de ani, aceste idei aveau
sã-mi aducã Premiul Nobel pentru economie. ªi e
o experienþã deosebitã sã fii rãsplãtit la 80 de ani
pentru ceea ce ai realizat la 20" (Coase, 1991).

2. Învãþãmâtul universitar de gestiune
din România: între nevoile de legitimare
instituþionalã ºi afirmare intelectualã

În România, fenomenul mcdonaldizãrii
învãþãmântului superior din domeniul economic
(ºi al ºtiinþelor de gestiune, deºi nu sunt recunoscute
oficial) s-a declanºat dupã 1990, într-un ritm foarte
susþinut, deºi la un interval de câteva decenii faþã
de fenomenul similar din  þãrile dezvoltate,
fenomen care a cunoscut o anumitã procesualitate.
Acest lucru era necesar dacã avem în vedere
decalajul important faþã de þãrile oocidentale în ce
priveºte indicatorul „numãrul de studenþi la
100.000 de locuitori”(3), cât ºi noile oportunitãþi
create de trecerea de la economia planificatã, de
tip sovietic, la o economie de piaþã. Dezvoltarea
învãþãmântului superior românesc din domeniile
economiei ºi gestiunii afacerilor s-a fãcut mai ales
sub aspect cantitativ, prin creºterea numericã a
facultãþilor de profil, de stat ºi private, dar farã ca
acestea sã aibã totdeauna ºi o acoperire calitativã
corespunzãtoare în ce priveºte pregãtirea corpului
profesoral ºi logistica aferentã (dotarea cu
biblioteci, laboratoare, spaþii de învãþãmânt etc.) ºi
care  sã asigure ºanse egale pentru toþi, de vreme
ce numãrul studenþilor proveniþi din mediul rural
rãmâne unul puþin semnificativ.

În general este acceptat faptul cã „Universitatea”,
ca instituþie socialã, trebuie sã aibã un dublu rol: sã
depoziteze ºi sã vehiculeze informaþie ºtiinþificã,
dar sã ºi creeze ºtiinþã. Distincþia dintre vehicularea
de cunoºtinþe ºi cercetarea ºtiinþificã care genereazã
cunoºtinþe noi este sesizatã cu multe decenii în urmã
de filosoful Ortega y Gasset, care arãta cã „nu
înseamnã ºtiinþã … nici sã explici sau sã înveþi
conþinutul unei ºtiinþe. În înþelesul ei propriu ºi
autentic, ºtiinþã este numai investigaþia: a-þi pune
probleme, a lucra pentru a le rezolva ºi a ajunge la
o soluþie”, iar „a cerceta înseamnã a descoperi un

adevãr, sau opusul sãu, a demonstra o eroare”
(Ortega y Gasset, 1999, p. 56). De altfel, în lumea
academicã occidentalã se face distincþia între
universitãþile de formare profesionalã ºi cele axate
mai ales pe cercetarea ºtiinþificã, funcþia de cercetare
a universitãþii devenind din ce în ce mai importantã.

Universitãþile sunt denumite în noua economie a
informaþiei ca fabrici de cunoaºtere. De aceea,
schimbarea manierei de învãþare trebuie sã plece de
la predare, de la actuala formulã a „cursului magis-
tral”, unde profesorul „toarnã”, respectiv dicteazã o
sumã de cunoºtinþe care mai apoi sunt reproduse la
examen, cãtre un curs care sã înveþe studentul sã
foloseascã informaþia. Care este drumul de parcurs
al universitãþii, inclusiv al celei din domeniul
ºtiinþelor de gestiune? Un rãspuns ni-l dã John Searle,
profesor de filosofie la University of California at
Berkeley, care considerã cã „Orice universitate bunã
este elitistã, exact în sensul în care echipele de fotbal
profesionist nu pot fi decât elitiste. Echipele se zbat
sã angajeze cei mai buni antrenori, sã recruteze cei
mai buni jucãtori ºi sã facã sã dea tot ce pot.
Universitãþile sunt amatoare de profesori ºi de
studenþi strãluciþi, pe care sã-i înhame la o muncã
de ocnaºi. Educaþia superioarã nu poate fi decât
elitistã, fiindcã esenþa ei este cãutarea perpetuã a
calitãþii intelectuale. Altfel, universitãþile s-ar
transforma în ºcoli comerciale sau în agenþii de
asistenþã socialã. Ele nu-ºi pot permite luxul sã ig-
nore câteva axiome de bazã: unele cãrþi sunt bune,
altele sunt proaste; anumite persoane sunt mai
inteligente ca altele; existã teorii adevãrate ºi teorii
false; ideile pot fi originale sau nu etc.”. Deci, un
prim comandament ºi pentru învãþãmântul
universitar de gestiune ar fi cãutarea excelenþei,
caracterizatã prin vehicularea ºi producerea de
informaþie ºtiinþificã de înaltã calitate.

Însã, la ora actualã, în România, ºtiinþele de
gestiune nu sunt recunoscute instituþional, totul fiind
acoperit de apelativul „economic”. Este adevãrat,
unele facultãþi care se numeau „de ºtiinþe
economice” ºi-au schimbat denumirea în economie
ºi administrarea afacerilor, vrând astfel sã iasã din
schema tradiþionalistã, încercând timid, de la nivelul
autonomiei locale, sã punã în evidenþã autono-
mizarea unui nou domeniu – administrarea
afacerilor, respectiv „ºtiinþele de gestiune” (vezi
cazul Facultãþii de economie ºi administrarea
afacerilor din cadrul Universitãþii „Al. I. Cuza” din
Iaºi ºi al celei de la Universitatea din Craiova; la
Universitatea Babeº-Bolyai din Cluj-Napoca existã
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Facultatea de ºtiinþe economice ºi gestiune a
afacerilor; Facultatea de administrarea afacerilor –
cu predare în limbi strãine, din cadrul ASE
Bucureºti ...).

Optica dupã care „totul este economic, chiar
dacã ºtiinþa economicã nu este peste tot“, face
abstracþie de faptul cã domeniul denumit „ºtiinþã
economicã“ a suferit în ultimele decenii asemenea
mutaþii încât astãzi a impus autolegitimarea unui
alt câmp al cunoaºterii ºtiinþifice: ºtiinþele de
gestiune. Distincþia dintre economie ºi gestiune
este trasatã foarte sugestiv de Herbert Simon
(1982), care arãta: „Economia a descoperit
instituþia pieþei, mecanismele preþului ca proces
de reglare a pieþei (…). Gestiunea a descoperit
instituþia organizaþiei formalizate, mecanismele de
autoritate ºi de influenþã interpersonalã pentru
asigurarea coordonãrii ºi planificarea, ca mijloc
de luare a deciziilor. Întreprinderea a devenit
frontiera (…) dintre economic ºi gestiune.“ Rolul
actual al teoriei economice este diferit faþã de
suportul teoretic al ºtiinþelor de gestiune, deoarece,
„la nivel microeconomic, economistul nu este
consilierul întreprinzãtorului (…). Teoreticianul
microeconomiei apare, cel mai adesea, ca un
cercetãtor privind fundamentele cele mai abstracte
ale ºtiinþei economice, conceptele de bazã, pure
de orice finalitate practicã“, pe când „rolul
teoreticianului în gestiune este de a elabora
instrumentele unei acþiuni operaþionale“
(Lorino, 1989).

Deci, asistãm la o reconfigurare a câmpului
disciplinar al ºtiinþelor economice (economics, în
englezã), care se ocupã de studiul fenomenelor la
nivel micro ºi macroeconomic, pure de orice
finalitate practicã pe când ºtiinþele de gestiune (man-
agement sciences, în englezã) oferã suportul teoretic
pentru instrumentele practice de gestiune ale unei
organizaþii. Astãzi, în þãrile occidentale domenii ca
finanþe, contabilitate, marketing, gestiunea resurselor
umane, management etc. sunt considerate ca
aparþinând ºtiinþelor de gestiune. Baza teoreticã a
ºtiinþelor  de gestiune s-a format din recombinarea
unor fragmente din diverse discipline cum sunt
economie, sociologie, drept etc. într-o nouã inter-
pretare, la care s-au adãugat ulterior propriile
paradigme. Însã, actualmente, în România, pregãtirea
doctoratului – forma cea mai înaltã de pregãtire
profesionalã ºi de cerectare instituþionalizã, se face
exclusiv în ºtiinþe economice, care cuprind domeniile:
economie, management, marketing, finanþe,
contabilitate, ciberneticã ºi statisticã economicã ºi
relaþii economice internaþionale. De o manierã
aproximativã aceste domenii de doctorat corespund
cu principalele facultãþi din cadrul ASE Bucureºti.

Pentru a urma tendinþele din þãrile vest-europene,
în perioada (imediat) urmãtoare este necesarã ºi o
revedere a cadrului care reglementeazã învãþãmântul
superior ºi cercetarea ºtiinþificã prin recunoaºterea
ºtiinþelor de gestiune, alãturi de alte mãsuri care sã
accentueze aspectele calitative ale învãþãrii ºi
producerii de cunoºtinþe în acest domeniu.

Note

(1) Unele dintre ideile acestui studiu au fost prezentate în

cadrul Simpozionului „Contabilitate ºi informaticã de

gestiune”, ediþia a VI-a, 18-19 noiembrie 2005, ASE
Bucureºti

(2) R.H. Coase a publicat în 1937 articolul „Natura firmei”,

pe baza unor idei originale expuse iniþial  în
corespondenþa sa din 1932, pe când avea 21 de ani

(3) O statisticã a UNESCO-CEPES despre învãþãmântul

universitar din þãrile centrale ºi sud-est europene arãta

cã în anul universitar 2003-2004 România se situa la

baza inferioarã a clasamentului, cu 2.856 de studenþi
 la 100.000 de locuitori, fiind luat în considerare atât

numãrul de studenþi din sistemul învãþãmântului de

stat, cât ºi din cel privat, fiind devansatã de Bulgaria,
cu 2.929 de studenþi, ºi Croaþia, cu 3.341 de studenþi, ºi

cu mult în urma unor þãri ca Ungaria, cu 4.034 de

studenþi, Polonia,  cu 4.843, Slovenia cu 5.229 etc. (vezi
www.cepes.ro)
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Contribuþia managementului performant al mãrcii la succesul firmei
pe piaþa internaþionalã

�

Victor Danciu
Profesor universitar doctor

Academia de Studii Economice Bucureºti

Abstract. The success of any company in international markets heavily depends on the
brand strategies. These strategies are based on the pillars of the brand management, which
are identity, positionning and image. The core element of the internationalisation strategy
of the brand is the identity. The positionning depends on the global or international char-
acteristics of the brand. The market served, the product innovation and the exclusive char-
acter or not of the brand are the fundamental decisions of the internalisation strategy of the
brand. The results of these decisions are to be found in the strategies of the brand. These
strategies play a prominent part in the performant management of the brand and the stra-
tegical outcome of the company in the international markets. The succesfull, consistent
international brands confirm this remarcable role of the management.

Key words: branding; brand identity; brand positionning; brand image; Interbrand meth-
odology.

�

1. Brandingul, element al managementului
ºi marketingului strategic tridimensional

Produsele fãrã marcã au puþine ºanse sã obþinã
succes pe piaþa internaþionalã. Asemenea produse
au valoare relativ scãzutã, perceputã ca atare de
clienþi ºi, de cele mai multe ori, sunt vândute sub
marcã privatã. Marca devine componenta cea mai
importantã a activelor firmei, în condiþiile în care
cele mai importante active devin cele intangibile,
respectiv numele companiei, logo-urile, mãrcile,
baza de clienþi, brevetele. Un studiu realizat în anul
2000 aratã cã, în cazul celor mai performante
douãzeci de companii din lume, doar 20% din
resursele lor erau de naturã tangibilã, restul fiind
active intangibile, între acestea numãrându-se ºi
mãrcile. Rolul mãrcilor ar urma sã creascã în viitor,
ele ajungând sã depãºeascã în importanþã celelalte
categorii de active, la un moment dat. Aceastã idee
este ilustratã în Figura 1.

Legenda:

Marca

Alte active intangibile

Active tangibile

Sursa: Brand Finance (2001), Brands in the future.

Figura 1. Rolul crescând al mãrcilor în viitor
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O asemenea evoluþie tinde sã plaseze marca
drept o condiþie ºi totodatã o componentã cu cea
mai mare relevanþã asupra managementului
performant, în eforturile pentru depãºirea statutului
de produs naþional sau local.

 Importanþa politicii de marcã este subliniatã de
avantajele certe pe care un branding eficient le
poate aduce firmelor. Brandingul este asociat cu
toate mãsurile luate ºi activitãþile desfãºurate
pentru a scoate în evidenþã un produs din masa
produselor de acelaºi fel ºi pentru a face posibilã
o ierarhizare a tuturor produselor în funcþie de o
anumitã marcã (Haedrich, Tomczak, Kaetzke,
2003, p. 16). Brandingul face obiectul manage-
mentului strategic, reprezentând componenta
dinamicã a marketingului mãrcii. Marca se gãseºte
în centrul marketingului strategic dezvoltat ºi
utilizat pentru ea. În sensul cel mai larg, prin marca
unui produs se înþelege un semn distinct, care
faciliteazã individualizarea. Acest semn poate fi
un nume, termen, simbol, desen sau o cifrã ori o
combinaþie a acestora(1) .

Scopurile primare ºi principale ale mãrcii sunt
identificarea unui bun sau serviciu al unui vânzãtor
sau grup de vânzãtori ºi diferenþierea acestuia de
cele ale concurenþilor(2).

În termeni de marketing, marca se identificã cu
bunul sau serviciul care oferã beneficii funcþionale
ºi valoarea adãugatã pe care clienþii le apreciazã
suficient pentru a cumpãra produsul (Bradley,
1995, p. 457). Mãrcile oferã, de asemenea,
informaþii într-o formã sofisticatã asupra valorii
adãugate. Valoarea adãugatã constituie cea mai
importantã parte a definiþiei mãrcii, dupã Bradley
(1995). Mãrcile puternice sunt echilibrate între
avantajele motivante ºi avantajele cu caracter
discriminatoriu pe care le oferã clienþilor.
Avantajele motivante sunt beneficii funcþionale
care stimuleazã clientul sã utilizeze orice marcã
din categoria produsului. Avantajele discrimintorii
reprezintã beneficiile care stimuleazã clientul sã
cumpere o anumitã marcã mai degrabã decât alta.
Astfel privitã, marca aduce ceva în plus faþã de
produs, care este destinat satisfacerii unei nevoi
fundamentale. Valoarea adãugatã produsului poate
fi rezultatul experienþei obþinute ca urmare a
utilizãrii mãrcii (familiaritate, siguranþã, reducerea
riscului), asocierea cu persoanele cunoscute ca
utilizatori ai mãrcii (bogate ºi snoabe, tinere ºi
strãlucitoare, de exemplu) ºi convingerii cã marca
este eficace (Bradley, 1995). Marca existã, înainte

de toate, în mintea oamenilor, atât a celor care o
creeazã, cât ºi a celor care o cumpãrã sau utilizeazã.
Ei o definesc în funcþie de imaginaþia lor, ceea ce
înseamnã cã marca depinde în primul rând de
modul în care este perceputã ºi definitã de clienþi
(Figura 2).
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Sursa: 2010 Innov8: Brands and the Innovation Im-

perative, British Brand Group, The Brand Conference,

2001; contribuþia autorului.

Figura 2. Viziunea conceptualã asupra mãrcii

din perspectiva clienþilor

Pornind de la viziunea clienþilor, o marcã trebuie
sã fie creatã ºi utilizatã ca marcã-imagine ºi
marcã-relaþie.

Marca-imagine are în vedere faptul cã oamenii
reacþioneazã mai degrabã în funcþie de modul în
care ei percep realitatea, ºi nu în funcþie de realitatea
propriu-zisã. Percepþia unei mãrci este influenþatã
de experienþa discretã ºi indirectã, iar rezultatul este
imaginea despre marcã. Deoarece clienþii au
experienþe diferite, este puþin probabil ca douã
persoane sã aibã aceeaºi imagine referitoare la o
marcã.

Marca-relaþie se sprijinã pe faptul cã, atunci când
alege mãrcile, fiecare client încearcã sã se înþeleagã
pe sine însuºi ºi sã comunice altora diferite aspecte
ce-l caracterizeazã. Relaþia afectivã pe care o poate
stabili cu mãrcile pentru a înþelege ºi a transmite
mesajele îl face pe client sã fie favorabil unei mãrci.

Viziunea creatorului ºi deþinãtorului mãrcii, fãrã
sã omitã importanþa imaginii ºi relaþiei mãrcii cu
clienþii, este concentratã, de regulã, pe elemente
care sã transmitã informaþii ºi simboluri ce îi
conferã mãrcii personalitate ºi identitate. Succesul
managementului mãrcii va depinde de modalitãþile
în care se reuºeºte obþinerea unor mãrci în care sã
se regãseascã atât viziunea clientului, cât ºi a
deþinãtorului.
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Toate acestea conferã mãrcii o simbolisticã
particularã, care este utilizatã de clienþi în
conturarea unei anumite percepþii sau poziþionãri
(Keegan, Schlegelmilch, Stöttinger, 2002, p. 411).
Percepþia creatã de mãrci în mintea clienþilor le
permite acestora sã atribuie o anumitã valoare
produsului, valoare definitã cu ajutorul a patru
caracterstici principale ale oricãrei mãrci (Kötler,
1998, Danciu, 2005).

Atributele. Marca aduce ºi readuce în mintea
clientului anumite atribute ale produsului.
Mercedes sugereazã atribute ca „bine proiectat”,
„bine construit”, „durabil”, „rapid”, „scump”.

Avantajele. Clienþii cumpãrã mai ales avantaje.
De aceea, atributele trebuie transformate în
avantaje funcþionale ºi psihologice care sunt
apreciate de clienþi. Atributul „durabil” poate
deveni avantaj funcþional, cumpãrãtorul apreciind
cã nu trebuie sã cumpere o maºinã nouã foarte
repede. Atributul „bine construit” poate fi asociat
unui avantaj funcþional ºi pedagogic, clientul
având convingerea cã este în siguranþã în caz de
accident.

Valorile. Marca transmite informaþia nu numai
despre valorile producãtorului ºi ale vânzãtorului,
ci ºi despre ale cumpãrãtorilor. Cei care achiziþio-
neazã marca Mercedes pun preþ pe performanþe
ridicate, siguranþã, prestigiu ºi statutul social.

Personalitatea. Cumpãrãtorii pot vedea într-o
marcã însuºiri ce aparþin unui tip de personalitate.
Mercedes poate fi vãzutã ca un om de afaceri
bogat, de vârstã mijlocie. Marca va atrage
persoanele a cãror imagine efectivã sau doritã se
potriveºte cu personalitatea mãrcii.

Marca, este de fapt, o combinaþie a trei
elemente, respectiv generator al unei imagini
distincte, garant al unei calitãþi particulare ºi semn
al diferenþierii produselor în mediul lor
comptetitiv.

Cele patru caracteristici ºi cele trei elemente
trebuie sã se afle la baza strategiilor de marcã ce
fac obiectul deciziilor manageriale. Deciziile ºi
activitãþile manageriale referitoare la marcã
trebuie fie distribuite pe trei direcþii importante,
ºi anume: identitatea mãrcii, în sensul creãrii
acesteia, poziþionarea mãrcii ºi cunoaºterea
mãrcii, cu ajutorul comunicãrii. Între cele trei
componente esenþiale ale marketingului strate-
gic al mãrcii existã condiþionãri de naturã
relaþionalã ºi sub aspectul conþinutului
(Figura 3).

Sursa: Adaptare ºi completare dupã Haedrich, Tomczak

ºi Kaetzkc (2003), p. 31.

Figura 3. Componentele marketingului strategic

al mãrcii

2. Identitatea mãrcii

Aaker (1996, p.68) defineºte identitatea mãrcii
ca „un set unic de asocieri ale mãrcii pe care brand
managerul (strategul – n.a.) aspirã sã le creeze ºi
sã le menþinã. Aceste asocieri aratã ceea ce
reprezintã marca ºi implicã o promisiune fãcutã
clienþilor din partea firmei”. Structura identitãþii
unei mãrci, dupã Kötler (1998) ºi Aaker, poate fi
stabilitã cu ajutorul a patru dimensiuni.

Dimensiunea referitoare la produs se referã
la asocieri ale atributelor ºi caracteristicilor
necesare categoriei produsului ºi produsului
însuºi, situaþiei consumului, segmentului ºi þãrii
de origine a mãrcii.

Fiecare marcã înglobeazã mai întâi proprietãþi
determinate care depind de categoria produsului
ºi reprezintã date necesare pentru construirea
identitãþii mãrcii. În cazul Häagen – Dasz,
proprietatea produsului folositã pentru marcã este
calitatea premium, în timp ce la SWATCH aceasta
o reprezintã designul.

Situaþia consumului poate juca un rol impor-
tant în crearea identitãþii mãrcii. De exemplu,
anumite produse gen snack sunt asociate de regulã
cu micul dejun. Segmentele vizate sunt distincte.
McDonald’s vizeazã tinerii ºi familiile cu copii, în
timp ce automobilele BMW sau Ferrarri sunt
asociate cu sportivii. Þara de origine a mãrcii joacã
un rol în crearea identitãþii mãrcii când este vorba
despre produse din anumite sectoare. Mãrcile
pentru produse germane sunt asociate cu o calitate
superioarã, iar cele elveþiene din sectorul alimentar
cu proprietãþi ecologice.
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Dimensiunea organizaþionalã este legatã, între
altele, de ideile, reprezentãrile referitoare la produs
ale producãtorului ºi/sau vânzãtorului ºi de valoarea
geograficã a mãrcii. Identitatea mãrcii se creeazã de
multe ori cu ajutorul unei organizaþii sau firme, ceea
ce ajutã mai ales marca corporativã. Asocierile ce
pot fi utilizate pentru crearea identitãþii mãrcii se pot
referi la responsabilitatea socialã a firmei, orientarea
inovativã sau calitatea peste medie a produsului.
Asocierile cu firma care pot influenþa crearea mãrcilor
pentru noile produse se regãsesc la douã niveluri.
Primul este nivelul pieþei, caracterizat de capacitatea
firmei de a realiza produse. Cel de-al doilea nivel
este cel social, unde se plaseazã responsabilitatea
socialã a firmei perceputã de public. Valoarea
geograficã a mãrcii nu trebuie neglijatã atunci când
este creatã identitatea unei mãrci. Mãrcile globale
au în general un grad de cunoaºtere uneori mai mare
decât cele locale.

Dimensiunea referitoare la personalitate are
în vedere asocieri referitoare la personalitatea
mãrcii ºi la legãturile emoþionale între marcã ºi
clienþii sãi. La întrebarea „ce semnificã
personalitate mãrcii” rãspunsul este „multe”.
Imagine mãrcilor  puternice se referã la capa-
citatea lor de a fi prezente pe numeroase pieþe.
Aaker înþelege prin personalitatea mãrcii „setul
de caracteristici umane asociate unei mãrci deter-
minate. Consideratã viziunea în sens restrâns a
personalitãþii unei mãrci, aceasta include
caracteristici precum sexul, vârsta ºi clasa
socioeconomicã, dar ºi trãsãturi clasice ale
personalitãþii umane precum cãldurã, preocupare
ºi sentimentalism” (Aaker, 1996, p.141).

Stabilirea personalitãþii mãrcii trebuie sã se
bazeze pe asocierile ce apar în legãturã cu marca,
incluse în figura 4.

Sursa: Haedrich, Tomczak, Kaetzke (2003), p. 37.

Figura 4. Elementele stabilirii personalitãþii mãrcii

În general, personalitatea mãrcii este consideratã
ca reprezentând cheia pentru ocuparea unei poziþii
distincte, de duratã ºi profitabile în câmpul
concurenþial al pieþei.

Dimensiunea simbolicã  este stabili tã cu
ajutorul numelor de marcã, logo-urilor mãrcilor
ºi al simbolisticii mãrcilor existente. Crearea ºi
managementul mãrcilor în stil modern includ
nu numai gãsirea numelui, ci merg mult mai
departe. Aceasta înseamnã cã sunt dezvoltate
asocieri  pozitive cu marca, de exemplu cu
ajutorul unor elemente precum culorile, textul,

 

Caracteristici ale personalităţii mărcii 
 
 
 

Utilizatorul  Angajaţii  Conducerea  Susţinătorul  

Elementele personalităţii mărcii 

Simbolul mărcii Asocieri cu 
categoria 
produsului 

Stilul publicităţii Canalul de 
distribuţie 

Atributele 
produsului 

Numele 
mărcii 

Logo-ul 
mărcii 

Preţul  

simbolurile, sloganurile, metaforele imagistice.
Culorile sunt asociate cu mãrci precum Fuji
(verde),  Kodak (auriu),  roºu-galben
(McDonald’s, Maggi).

Designul special al numelui de marcã poate
sugera calitatea unicã a produsului, cum se
întâmplã în cazul omuleþului puternic (Michelin),
capului de culoare neagrã (Schwarzkopf) sau
crocodilului (Lacoste). Sloganurile sugereazã, de
asemenea, în mod simbolic, prestaþia deosebitã
asiguratã de marcã: Top of the world (Saint Moritz);
Let’s make things bettter (Philips).



59

C
on

tr
ib

uþ
ia

 m
an

ag
em

en
tu

lu
i p

er
fo

rm
an

t a
l m

ãr
ci

i l
a 

su
cc

es
ul

 fi
rm

ei
 p

e 
pi

aþ
a 

in
te

rn
aþ

io
na

lã

În acest fel, se încearcã atragerea ºi ancorarea
clienþilor din segmentul-þintã prin ajutorul dat
acestora pentru a diferenþia oferta de concurenþã ºi
a creºte capacitatea de protejare a mãrcii.

3. Poziþionarea mãrcii pe piaþã

Toate firmele urmãresc sã identifice un anumit
loc în piaþã pentru mãrcile lor, desfãºurând o
activitate specificã în cadrul unui proces care are
drept rezultat poziþionarea. Procesul proiectãrii unei
imagini ºi valori astfel încât clienþii de pe piaþa-þintã
sã înþeleagã ce reprezintã marca în raport cu ale
concurenþilor reprezintã poziþionarea (Keegan,
Schlegelmilch, Stöttinger, 2002, p. 415; Gilligan,
Wilson, 2003, p. 440). Termenul, introdus de Ries
ºi Trout încã din 1969, sugereazã posibilitatea „umplerii
unui gol în gândirea asupra grupurilor-þintã”. Acest
gol este înlocuit cu un rãspuns specific faþã de
aºteptãrile ºi percepþiile clienþilor. Poziþionarea
plaseazã marca sau produsul pe locul considerat
potrivit de consumator, în raport cu alte mãrci ºi
produse existente sau potenþiale pe pieþele-þintã.
Scopul fundamental al poziþionãrii trebuie sã fie
stabilirea – într-o manierã strategicã ºi activã – a
unui loc al mãrcii pe piaþa relevantã. Poziþionarea
are în vedere consonanþa între marcã, viziunea ºi
valorile sale. Modelul realizat de Interbrand
sugereazã  cã poziþia mãrcii este rezultatul acþiunii
factorilor interni ºi externi (Figura 5). Factorii interni,
cum sunt viziunea ºi valorile mãrcii, reprezintã parte
din identitatea mãrcii. Factorii externi, precum
personalitatea mãrcii ºi poziþionarea competitivã, se
aflã la originea imaginii mãrcii, adicã a modului în
care marca este vãzutã de clienþi.

cercetãrii ºi prelucrãrii de cãtre acesta a informaþiilor
obþinute din surse diferite. Componenta emoþionalã
se bazeazã mai mult pe propriile trãiri ºi impresii,
fiind mai mult de naturã internã. Utilizând implicarea
pe termen lung, pot fi schiþate obiectivele urmãrite
în poziþionarea unei mãrci (Figura 6).

Sursa: Interbrand (2002).

Figura 5. Factorii care influenþeazã poziþionarea mãrcii

3.1. Obiectivele poziþionãrii mãrcii
Obiectivele poziþionãrii depind de implicarea  pe

termen lung a segmentelor-þintã. Implicarea acestora
poate fi cognitivã ºi emoþionalã. Componenta
cognitivã a implicãrii clientului apare sub forma

 
                                                   
 
 
                                                      

  
 
  

 Viziunea 

Interni 

Valorile Personalitatea 

Externi 

Poziţionarea 
competitivă 

 
Ridicată Scăzută 

Necesităţi şi aşteptări existente 
Interes ridicat pentru informaţii 
Poziţionare mixtă 

Necesităţi şi aşteptări existente 
Interes redus pentru informaţii 
Proprietăţile produsului sunt 
cunoscute 
Poziţionare orientată spre 
evenimente 

Necesităţi şi aşteptări viitoare 
Interes ridicat pentru informaţii 
Poziţionare orientată spre 
proces/obiecte 

Necesităţi şi aşteptări viitoare 
Interes scăzut pentru informaţii 
Proprietăţile produsului sunt 
cunoscute 
Accelerarea cunoaşterii pieţei 

Sursa: Haedrich, Tomczak, Kaetzke (2003), p. 58.

Figura 6. Obiectivele ºi tipurile alternative

ale poziþionãrii în raport cu gradul de implicare

pe termen lung

3.2. Caracteristicile poziþionãrii
� Poziþionarea se realizeazã în mintea clientului.

Poziþionarea are în vedere ceea ce crede clientul
despre marcã. Percepþia clientului este rezultatul
combinaþiei între realitate (datã de atributele,
caracteristicile ºi calitãþile produsului, preþul,
canalele de distribuþie, tipul de nevoie º.a.) ºi
imaginea creatã prin intermediul publicitãþii, PR,
promovãrii vânzãrilor etc. ºi prin procese emoþionale
ale clientului care poate acorda, chiar în mod
nejustificat uneori, calitãþi pe care produsele sub o
anumitã marcã nu le au, le exacerbeazã pe unele
existente sau le ignorã pe unele ºi le supradi-
mensioneazã pe altele. Elementele reale ºi cele
imaginate de client se sprijinã reciproc, efectul lor
sinergic contribuind la mãrirea valorii mãrcii
percepute de client. Rolul cel mai important revine
tipului de client. Cel orientat spre calitate va aprecia
tocmai calitatea premium a produselor sub o anumitã
marcã ºi va plãti, indiferent de preþ. Clientul orientat
spre cantitate va urmãri sã achiziþioneze cât mai mult
din produsul sub o anumitã marcã, la un preþ mic.
Drept urmare, poziþia vizatã ºi eventual ocupatã ul-
terior trebuie sã fie definitã ºi precizatã pornind de
la aºteptãrile, perspectiva ºi percepþia clientului ºi
nu din unghiul firmei deþinãtoare a mãrcii.

� Poziþionarea se bazeazã în mod esenþial pe
avantajul oferit ºi asigurat clientului, de marcã.
Aceasta înseamnã cã o poziþie bunã bine susþinutã
de caracteristici, atribute, calitãþi ale produsului ºi
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personalitatea ºi imaginea mãrcii le transformã pe
acestea în avantaje ºi beneficii pentru clienþi. Suma
acestor  avantaje ºi beneficii se transformã, la rândul
ei, în valoare pentru clienþi. Poziþia eficientã ºi
distinctã le transmite clienþilor o imagine clarã ºi le
oferã motive justificate ºi clare pentru a achiziþiona
marca firmei, deoarece o percep ca având valoarea
aºteptatã de ei.

� Deoarece poziþionarea se bazeazã pe avantaje
care corespund valorilor specifice aºteptate de
clienþi, poziþia ocupatã de o marcã în mintea unui
cumpãrãtor poate fi diferitã de locul pe care
aceeaºi marcã îl ocupã în mintea altui cumpãrãtor
de pe diferite pieþe dacã respectivii clienþi
împãrtãºesc aºteptãri ºi valori diferite.

�  Poziþionarea este un concept relativ .
Caracterul relativ al poziþionãrii derivã din faptul
cã marca se plaseazã în raport cu cele cunoscute,
existente pe piaþã. Un preþ care nu se raporteazã la
preþurile mãrcilor rivale, designul unic ce nu poate
fi comparat cu al celorlalte mãrci nu pot fi apreciate
corect de clienþi. Preþul în afara competiþiei nu va
fi nici mic, nici mare, iar designul nu va fi apreciat
ca unic dacã nu are termen de comparaþie. De
aceea, poziþionarea trebuie sã urmãreascã
diferenþierea faþã de mãrcile cunoscute.

� Poziþionarea are caracter strategic, plasându-se
în contextul preocupãrilor pe termen lung. Vizarea
ºi ocuparea unei poziþii distincte trebuie pregãtite
îndelung. Poziþionarea propriu-zisã, care înseamnã
comunicarea ºi ocuparea locului ales, este un
proces pe termen scurt, realizat mai ales cu ajutorul
campaniilor de comunicare ºi promovare.
Poziþionarea bine conceputã permite ocuparea unei
poziþii distincte pe piaþã, ceea ce oferã o capacitate
mare de susþinere ºi exploatare ulterioarã, pe o
lungã perioadã de timp. Mai mult, poziþionarea ºi
rezultatul ei, care este poziþia ocupatã, pot fi
dezvoltate ºi uneori modificate în timp, în raport
cu ciclul de viaþã al pieþei ºi al produsului, respectiv
mãrcii, ceea ce conferã poziþionãrii un caracter
dinamic (Hooley, 1999).

� Poziþionarea este de naturã anticipativã ºi
competitivã. Sarcina centralã a poziþionãrii mãrcii
este ocuparea unui loc pe piaþã în viitor ºi în câmpul
concurenþial al acesteia, cu scopul de a stabili
direcþia pentru elaborarea ºi utilizarea unui mix de
marketing eficient ºi potrivit obiectivelor firmei.
Poziþionarea furnizeazã ideea de bazã pentru
elaborarea cantitativã ºi calitativã a mixului de
marketing adecvat locului vizat.

3.3. Structura poziþionãrii pe trei niveluri
Poziþia unei mãrci reprezintã locul pe care ea îl

ocupã în mintea consumatorului, dupã cum
sugereazã Al Ries ºi Jack Trout. Ea este vizatã ºi
ocupatã prin rãspunsul specific ºi adecvat al firmei,
care trebuie sã realizeze poziþionarea respectând
trei idei-forþã, pe tot atâtea niveluri, respctiv cel
funcþional, cel emoþional ºi cel senzorial.

Poziþionarea funcþionalã este realizatã cu
ajutorul elementelor tangibile ºi intangibile ale
produsului sub marca în cauzã. Ea are în vedere
modul în care clientul apreciazã performanþele
produsului. La acest nivel, poziþionarea se sprijinã
pe problemele specifice pe care le rezolvã marca,
printre care se poate afla siguranþa sau nivelul
tehnologiei.

Poziþionarea emoþionalã foloseºte imaginile
mãrcii, în momentul cumpãrãrii sau utilizãrii
acesteia. De multe ori, la acest nivel sunt
satisfãcute nevoi ºi aºteptãri determinate de
apartenenþa la un grup social ºi care se
proiecteazã asupra unui loc în grup sau în
societate, aºa cum este statutul social. Materialele
sportive cum sunt tricourile ºi fularele cu sigla ºi
culorile unui club de marcã, bineînþeles, ºi purtate
eventual de jucãtori, care sunt ºi ei simboluri ale
clienþilor mari, cu tradiþie ºi performanþe pe plan
internaþional sunt poziþionate pentru fani – în
calitate de clienþi care le cumpãrã – ca simboluri
de care ei sunt ataºaþi emoþional. Simbolistica
devine factorul decisiv care este utilizat în strategia
de poziþionare ºi sursa unor venituri foarte mari,
aºa cum se întâmplã în cazul fotbalistului David
Beckham.

Poziþionarea senzorialã se bazeazã pe expe-
rienþele senzoriale ce rezultã din atribute specifice
ale mãrcii, cum sunt gustul, parfumul, designul etc.,
cu scopul de a satisface nevoi ºi aºteptãri empirice,
legate în principal de sentimentul varietãþii, al
stimulilor noi ºi aºa mai departe.

3.4. Modele de poziþionare a mãrcii
În funcþie de locul acordat clientului în relaþia

dinamicã marcã–consumator, poziþionarea poate
fi pregãtitã ºi realizatã cu ajutorul  a douã modele,
respectiv modelul clasic sau reactiv ºi modelul
modern sau proactiv. Diferenþierea orientãrii ºi
conþinutului poziþionãrii mãrcii se face în raport
cu punctul de plecare care consfinþeºte rolul
clientului, aºa cum reiese din figura 7.
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Sursa: Dupã Haedrich, Tomczak, Kaetzke (2003), p. 53.

Figura 7. Modele de poziþionare a mãrcii

Modelul poziþionãrii reactive are ca idee
centralã filozofia de marketing, care statueazã cã,
respectiv clienþii aleg bunurile ºi serviciile ale cãror
proprietãþi ºi caracteristici corespund nevoilor ºi
aºteptãrilor lor. Consecinþa în planul poziþionãrii
mãrcilor constã în orientarea întregii activitãþi
pentru vizarea ºi ocuparea locului ales pentru
marcã în funcþie de aceastã ipotezã, ceea ce îi
conferã poziþionãrii un caracter reactiv.

În cazul poziþionãrii clasice a mãrcii, poziþiile
vor fi schimbate eventual cu mãrcile concurente,
în cadrul unui spaþiu de poziþionare. Acest spaþiu
este construit cu ajutorul calitãþilor ºi proprietãþilor
relevante pentru decizia de actualizare a fiecãrei
mãrci, plasate în cadrul unui sistem de axe.

Modelul poziþionãrii proactive are la bazã ideea
iniþiativei firmei, deoarece în numeroase cazuri ºi
pe diferite pieþe, marketingul nu mai este orientat
spre dorinþele ºi aºteptãrile clienþilor. În asemenea
situaþii apare cu atât mai necesarã identificarea ºi
evidenþierea aºteptãrilor ºi dorinþelor latente ale
clienþilor, iar satisfacerea lor solicitã activitãþi de
marketing adecvate.

Poziþionarea activã se sprijinã pe principiile
sugerate de Trent ºi Ries. În cazul acestui model al
poziþionãrii este necesarã stabilirea, într-un mod
unic, special, a celei mai importante proprietãþi a
mãrcii pentru decizia de achiziþie a cumpãrãtorului,
dar care nu este conºtientizatã încã de acesta.
Aceastã proprietate trebuie sã reprezinte, în acelaºi
timp, un avantaj competitiv ºi sã fie utilizatã ca
vector esenþial al poziþionãrii. Pentru a realiza o
poziþionare activã, la dispoziþia managementului
strategic stau douã alternative, respectiv orientarea
Outside-in ºi cea Inside-out.

Orientarea Outside-in presupune cã firma poate
crea avantaje competitive bazate pe costuri ºi
diferenþiere pe pieþele atractive cu ajutorul
direcþionãrii asupra nevoilor ºi aºteptãrilor
clienþilor. Într-o primã fazã are loc identificarea
nevoilor ºi aºteptãrilor atente ºi încã necunoscute
ale segmentelor de clienþi, pentru ca în etapa
urmãtoare sã se încerce rezolvarea problemelor cu
ajutorul unor soluþii inovative pentru care sunt
utilizate resursele necesare. Marca SWATCH nu a
avut succes pânã ce nu a fost astfel poziþionatã cu
ajutorul dimensiunilor de naturã imagisticã încât
sã corespundã mai bine aºteptãrilor ideale ale unui
segment determinat de clienþi. Noi dimensiuni ca
„actualitate la modã” pentru piaþa ceasurilor au fost
necesare a fi descoperite ºi individualizate.

Orientarea Inside-out este perspectiva strategicã
care se sprijinã pe ideea bazãrii pe resurse ºi pe
dezvoltarea acestei idei în viziunea bazãrii pe
capacitãþi ºi pe cunoºtinþe. Teza centralã a viziunii
bazate pe resurse sugereazã/înseamnã cã firma
poate obþine avantaje competitive prin repartizarea
specificã ºi judicioasã a resurselor. În mod similar,
capacitãþile ºi cunoºtinþele specifice sunt necesare
pentru succesul firmei. Resursele pot fi de naturã
materialã ºi imaterialã, dar esenþial este ca ele sã
fie distincte, chiar unice, ceea ce înseamnã cã
trebuie menþinute ºi utilizate într-o perioadã de timp
lungã ºi cã nu pot fi imitate încã de concurenþã.
Firmele pot crea avantaje competitive nu numai
cu ajutorul propriilor resurse, ci ºi prin integrarea
mai multor resurse în competenþele cheie. Firmele
care urmeazã orientarea Inside-out vor realiza
poziþionarea alocând know-how-ul ºi resursele
pentru soluþionarea inovativã a problemei, într-o
primã etapã. Dupã aceea, sunt identificaþi clienþii
care au necesitãþi ºi aºteptãri latente care ar
corespunde competenþelor ºi resurselor alocate.

4. Cunoaºterea mãrcii

4.1. Imaginea mãrcii
Percepþia ºi preferinþa clienþilor faþã de o

anumitã marcã pot fi obþinute ºi cu ajutorul
diverselor asocieri realizate ºi acumulate în legãturã
cu marca respectivã. Utilizând asocierea drept
criteriu multidimensional pentru caracterizarea
imaginii unei mãrci, imaginea poate fi rezultatul
urmãtoarelor (Haedrich, Tomczak, Kaetzke, 2003):

�  natura asocierilor în legãturã cu marca.
Aceasta joacã rolul decisiv în crearea imaginii
mãrcii. Asocierile referitoare la marcã se pot baza

Aşteptările 
manifeste, clare 
ale clienţilor 

Aşteptările latente 
ale clienţilor 
 
Idei pentru soluţio-
narea problemelor 

Cercetare de 
piaţă „clasică”  

Set de măsuri 
de marketing 

(mix) 

Cercetare de piaţă 
„explorativă”  

Set de măsuri 
de marketing 

(mix) 

a) Poziţionarea reactivă a mărcii 

b) Poziţionarea proactivă a mărcii 

Câştig obţinut ca 
urmare a satisfacerii 
pe termen lung a 
clienţilor 

Câştig obţinut ca 
urmare a satisfacerii 
pe termen lung a 
clienţilor 

Punct de plecare Mijloc Scop 
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pe proprietãþi concrete ale produsului sau nu, cât
ºi pe utilizãrile mãrcii sau pe anumite servicii.
Imaginea mãrcii MILKA se bazeazã pe proprietãþi
determinate ale produsului cum sunt contextul ºi
consistenþa delicate ale ciocolatei. În acelaºi timp,
la crearea ºi susþinerea imaginii mãrcii contribuie
proprietãþi nelegate de produs în sine, dintre acestea
fãcând parte ambalajul de culoarea mov ºi
prezentarea ciocolatei ca fiind produsul sutã la sutã
al Alpilor. O idee similarã este utilizatã pentru
imaginea lactatelor La Dorna, care sunt prezentate
ca produse obþinute de animale care pasc pe
pajiºtile complet ecologice din Carpaþi;

� capacitatea asocierilor de a realiza avantaje
este, la rândul ei, un factor important al imaginii
mãrcii. Aceasta înseamnã, în general, asocierile
favorabile mãrcii respective în comparaþie cu alte
mãrci care pot atrage dupã sine o imagine pregnantã
a mãrcii;

�  forþa asocierilor referitoare la marcã este
importantã, deoarece puterea mai mare sau mai
micã a asocierilor cu marca depinde de cât de des
primesc clienþii informaþii, de lungimea perioadelor
de timp în care le sunt acestea furnizate ºi de cât
de intens le utilizeazã clienþii;

� unicitatea asocierilor cu marca influenþeazã, la
rândul sãu, imaginea mãrcii. Atunci când o marcã
iese în evidenþã faþã de alte mãrci din aceeaºi categorie
ca urmare a unei proprietãþi cu rol decisiv, fenomenul
depinde ºi de unicitatea profilului mãrcii ºi de
posibilitatea de a fi schimbatã cu altele de consumatori.

4.2. Notorietatea mãrcii
Definitã ca „uºurinþa cu care utilizatorii îºi

amintesc sau îºi reamintesc marca, în condiþii
diferite” (Haedrich º.a., 2003, p. 161), notorietatea
este influenþatã atât de personalitatea, cât ºi de
imaginea mãrcii. Împreunã cu imaginea,
notorietatea mãrcii reprezintã cele douã dimensiuni
ale cunoaºterii mãrcii de consumatori.

Sub aspect strategic, gradul de cunoaºtere a unei
mãrci de consumatori este important pentru
acþiunile de marketing care vizeazã cunoaºterea
mai bunã a mãrcii respective. Gradul de cunoaºtere
în ambele componente, imagine ºi notorietate,
poate fi identificat cu ajutorul reþelelor sau
schemelor semantice. Figura 8 detaliazã modul în
care reþelele semantice surprind cele mai importante
caracteristici ale unei mãrci. Acestea sunt mai mult
sau mai puþin abstracte, ºi sunt organizate ierarhic.

 

Gradul de cunoaştere 
a mărcii  

Notorietatea 
mărcii  

Imaginea 
mărcii  

Amintirea mărcii (engl. 
brand recall)  

Recunoaşterea mărcii 
(engl. brand recognition) 

Natura asocierilor 

Capacitatea asocierilor de 
a realiza avantaje 

Forţa asocierilor 

Unicitatea asocierilor 

Proprietăţi 
- legate de produs  
- nelegate de produs 
(percepţiile utilizatorilor, 
puritate etc.) 

Percepţii 
- funcţionale 
- experimentale 
- simbolice 

Reprezentări 

Sursa: Haedrich, Tomczak, Kaetzke (2003), p. 160

Figura 8. Operaþionalizarea cunoaºterii mãrcii

5. Mãrcile de succes pe piaþa internaþionalã,
rezultat al managementului performant

Succesul cu care conceptele ºi aserþiunile
teoretice sunt puse în practicã este ilustrat de
rezultatele deosebite obþinute de anumite mãrci,

pe pieþele internaþionale ºi globale. Ca activ extrem
de important, poate mai semnificativ, marca are o
valoare specificã, ce poate fi obþinutã atât în
termeni monetari, cât ºi nemonetari.
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� Cele mai valoroase mãrci din lume, dupã
valoarea de piaþã, sunt identificate cel mai bine
cu ajutorul metodologiei utilizate de Interbrand
Group. Metodologia Interbrand pentru stabilirea
valorii externe, de piaþã, a mãrcilor ºi ierarhizarea
acestora face apel la informaþii despre fiecare
marcã pentru ultimii zece ani ºi face proiecþii în
viitor. Fiecare marcã analizatã primeºte puncte la
ºapte categorii de criterii, respectiv cota de piaþã
deþinutã ºi locul în ierarhie, stabilitatea mãrcii,
stabilitatea categoriei produsului, caracterul
internaþional, tendinþele pieþei pentru categoria
produsului, sprijinul publicitar ºi promoþional ºi
protecþia legalã a mãrcii. Potrivit ierarhiei realizate
de Interbrand în fiecare an, cu ajutorul
metodologiei de mai sus, cele mai multe mãrci
valoroase, cu caracter global, provin din SUA
(circa 2/3 din Top 100), restul fiind japoneze,
germane, englezeºti, franceze ºi aºa mai departe.
În Top zece, dominã mãrcile de sorginte
americanã, aºa cum reiese din Tabelul 1.

Top 10 al celor mai valoroase mãrci din lume
Tabelul 1

Cele mai cunoscute mãrci la nivelul global
Tabelul 2

Valoarea mărcii 
(miliarde USD) Marca Ţara de 

origine 
2005 2003 

Sectorul de 
activitate 

Coca-Cola SUA 67,52 70,45 Alimentar  
Microsoft  SUA 59,94 65,17 IT 

IBM SUA 53,38 51,77 IT 
General 
Electric 

SUA 47,0 42,34 Electrotehnică  

Intel SUA 35,60 31,11 IT 
Nokia Finlanda 26,45 29,44 Telefonie 

mobilă 
Disney SUA 26,44 28,04 Divertisment  

Mc 
Donald’s 

SUA 26,01 24,70 Alimentar  

Marlboro SUA  22,18 Tutun  
Toyota Japonia 24,84   

Mercedes Germania   21,37 Auto  
Sursa: Business Week, August 4, 2003; Business Week,

July, 2005.

� Ierarhizarea mãrcilor dupã notorietate este
rezultatul unei evaluãri nemonetare, realizatã cu
ajutorul cercetãrilor directe, organizate sub forma
interviurilor. Potrivit unui sondaj al revistei on line
Brand Channel, cele mai cunoscute mãrci în 2005
au fost cele din Tabelul 2.

Marca Ţara Domeniul 
1. Google SUA Motor de căutare pe Internet 
2. Apple SUA Computere  
3. Skype Luxemburg Motor căutare 
4. Starbucks SUA Cafea  
5. Ikea Suedia Mobilă  
6. Nokia Finlanda Telefonie mobilă 
7. Yahoo SUA Internet  
8. Firefox SUA Browser  
9. e-Bay SUA Magazin virtual 
10. Sony Japonia Electronice  

Sursa: Ziarul financiar, 24 ianuarie 2006, p.8.

Google, brandul cu cel mai mare impact în
2005, a intrat prima datã în top în anul 2003.
Motivul pentru care Google a ajuns pe prima poziþie
este cã toþi consumatorii au ajuns în stadiul de
dependenþã de un instrument de cãutare pe Internet.
Compania Apple, la fel ca Google, este deosebitã
în privinþa inovaþiei, ea lansând în 2005 un numãr
impresionant de produse noi. Skype a câºtigat
repede teren în Europa dupã ce a fost cumparatã
de e-Bay în septembrie 2005. Între 2003, când a
fost lansatã, ºi 2005, Skype a devenit unul dintre
cei mai mari furnizori de Internet.

În zona Europa, pe primul loc s-a situat brandul
finlandez Nokia, care a avut o creºtere a
notorietãþii considerabilã, întrucât în 2004 a fost
doar pe locul patru. Ea este urmatã de Ikea ºi
Skype, BMW ºi Zara.

În Asia-Pacific, cea mai cunoscutã marcã în
2005 a fost Sony, urmatã de Toyota, Samsung ºi
LG. În America Centralã, pe primul loc se plaseazã
Corona (bere, Mexic), dupã care se aflã Baccardi
ºi Movistar, iar în America de Nord pe primul loc
rãmâne Apple.

� Mãrcile de încredere în Europa
Reader’s Digest foloseºte metoda sondajului în

rândul cititorilor sãi pentru a desemna anual mãrcile
în care aceºtia au cea mai mare încredere.

În 2003, 27.692 de cititori din 18 þãri europene
au nominalizat mãrcile în care au cea mai mare
încredere, pentru 30 de categorii de produse.
Studiul efectuat aratã cã mãrcile în care cititorii
Reader’s Digest au cea mai mare încredere sunt
cele din tabelul 3.
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Mãrci de încredere în Europa
Tabelul 3

Marca Domeniul Numărul de ţări unde 
a ocupat primul loc 

1. Nokia Telefonie mobilă 18 
2. Visa Carduri bancare 17 
3. Nivea  Îngrijirea pielii 16 
4. Canon Aparate foto 13 
5. Colgate Pastă de dinţi 10 
6. Coca Cola Băuturi răcoritoare 8 
7. Ariel Detergenţi  6 

Sursa: Olivia, nr.7/2003, p. 72.

La categoria produse pentru îngrijirea pãrului,
marca Pantene se bucurã de cea mai mare încredere

în 5 þãri (Finlanda, Ungaria, Portugalia, Spania,
Marea Britanie), L’Oreal în Belgia, Franþa, Polonia
ºi Croaþia, Wella în Cehia, Norvegia, Slovacia ºi
Suedia, iar Schwartzkopf în Austria, Germania ºi
Rusia.

Mãrcile de produse cosmetice cele mai
credibile sunt considerate Nivea, în Belgia,
Rusia,  Slovacia ºi  Elveþia,  Avon (Cehia,
Ungaria, Polonia, Portugalia) ºi L’Oreal (Italia,
Norvegia, Spania).  Printre mãrcile din categoria
produselor electrocasnice în care ci t i tori i
Reader’s Digest au cea mai mare încredere se
numãrã Whirlpool (Franþa, Ungaria ºi Slovacia),
Electrolux în Norvegia ºi Suedia) ºi Philips, în
Olanda.

Note

(1) Conform The Concise Oxford Dictionnary, 1964;

Nouveau Petit Larousse, 1968; Kotler º.a., 1998, p. 558.

(2) Conform Czinkota, Ronkainen, 2004; Haedrich,
Tomczak, Kaetzke, 2003; Kotler º.a. 1998
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Metode statistice de calcul al inflaþiei de bazã
�

Ion Pârþachi
Profesor universitar doctor

Elena Cara
Conferenþiar universitar doctor

Academia de Studii Economice Chiºinãu

Abstract. The purposes of the given research are the analysis of four alternative methods
of measurement of base inflation and a choice of the parameter most precisely reflecting an
actual inflationary trend in the Republic of Moldova. The estimation of the fact sheet on
inflation in the Republic of Moldova is made with application of the approach based on
methods of the statistical analysis, in particular: exclusion method, trimmed means method,
standard deviation trimmed means method, percentile method.

Key words: base inflation; exclusion method; trimmed means method; standard deviation
trimmed method; percentile method.

�

Conceptul inflaþiei de bazã

Inflaþia reprezintã problema centralã cu care
s-a confruntat economia Republicii Moldova în
ultimii 15 ani. Starea economiei naþionale poate fi
caracterizatã cu ajutorul unor indicatori de mare
sintezã, cum ar fi: rata produsului intern brut, rata
ºomajului, balanþa de plãþi externe, rata inflaþiei.
Dintre acestea, rata ºomajului ºi rata inflaþiei au un
impact major, cu efecte resimþite în mod direct de
populaþie.

„Inflaþia de bazã” este componenta indicelui de
preþuri oficial mãsurat, reflectat de preþuri, care tind
sã fie ireversibile.

Definirea precisã a cauzelor inflaþiei de bazã
devine o problemã subsidiarã. Unii autori
subliniazã, în mod special, anumiþi factori care
acþioneazã pe partea ofertei, considerând inflaþia
de bazã ca reflectând mai ales creºterea preþurilor
ofertei agregate. Orice ofertã poate fi redusã, în

ultimã instanþã, la cei doi factori primari de
producþie: munca ºi capitalul.

Aceastã dihotomie este relativã, explicaþiile de
partea cererii ºi ale ofertei sunt reciproc
condiþionate. Un exces de cerere stimuleazã
producãtorii sã-ºi creascã preþurile, ceea ce
determinã sindicatele sã solicite salarii mai mari.
Pe de altã parte, creºterea costurilor muncii ºi
capitalului înseamnã venituri mai mari ºi, deci, o
cerere mai mare; un factor de presiune inflaþionistã,
pe partea costurilor, nu poate genera inflaþie, pe
termen lung, fãrã o politicã monetarã acomodativã,
respectiv fãrã suficientã masã monetarã, care sã
acopere creºterile de costuri.

Definiþia inflaþiei de bazã, ca element persistent,
conduce la considerarea acesteia ca fiind sinonimã
cu trendul inflaþiei. Astfel, Quash ºi Vahey definesc
inflaþia de bazã ca fiind acea componentã a inflaþiei
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mãsurate care nu are impact asupra produsului
real pe termen mediu ºi lung, avându-se în vedere
acele componente care reflectã inflaþia aºteptatã.
Definiþia exclude impactul cererii asupranivelului
preþurilor. Aceastã definiþie este, într-o anumitã
mãsurã, diferitã de definiþia originalã a inflaþiei de
bazã formulatã de Eckstein (1981), respectiv:
trendul crescãtor în costul factorilor de producþie
care reflectã aºteptãrile, pe termen lung, ale
inflaþiei, pentru gospodãrii ºi firme care sunt luate
în considerare în stabilirea politicii fiscale ºi
salariale. Eckstein separã aceastã componentã de
inflaþia determinatã de ofertã, pe de o parte, ºi de
schimbãrile ciclice în inflaþie generate, pe de altã
parte, de schimbarea cererii agregate.

Diferenþele nu sunt însã esenþiale, iar distincþia
dintre influenþele ciclice ºi influenþele pe termen
lung este artificialã. În aceste condiþii, alegerea
definiþiei este determinatã de lungimea orizontului
de prognozã. Pentru un orizont mediu al politicii
monetare, este utilã definiþia datã de Quash ºi
Vahei. Pentru un orizont îndepãrtat, definiþia data
de Eckstein este mai adecvatã. Toate argumentele
sunt orientate în favoarea indicelui preþurilor de
consum în defavoarea, spre exemplu, a deflatorului
PIB sau a altor indici de preþ. Deoarece trebuie
recunoscut cã puterea de cumpãrare a
consumatorilor finali este evidenþiatã de indicele
preþurilor de consum (IPC), acesta fiind mult mai
aproape de public, cel care apreciazã, în fapt,
evoluþia nivelului inflaþiei. Bineînþeles, apar ºi
diferenþieri în ceea ce priveºte stabilirea
elementelor ce compun IPC, valoarea de dezinflaþie
acceptatã în majoritatea cazurilor fiind de
aproximativ 2% pe an.

Încercarea de a explica inflaþia de bazã exclusiv
prin factori de ofertã, sau, alternativ, prin cei de
cerere nu este convingãtoare. „Problema de bazã
constã în faptul cã economiºtii nu au modelele
potrivite care sã le permitã separarea efectelor
ºocurilor de pe partea ofertei de cele de pe partea
cererii, care influenþeazã potenþial inflaþia” (Motley,
1997, p. 3). Aceastã ambiguitate referitoare la
impulsurile inflaþioniste, de pe latura ofertei ºi a
cererii, poate fi motivul pentru care unii autori
„preferã sã fie agnostici în legãturã cu sursele exacte
ale inflaþiei de bazã” (Quah, Vahley, 1995, p. 1131).

Problema se complicã în cazul economiilor în
tranziþie, datoritã efectelor distorsiunii monetare
incluse de arieratele interîntreprinderi ºi de forma
disturbantã a dolarizãrii (Dobrescu, 1999).

Conform interpretãrii general acceptate, inflaþia
de bazã este complet acomodatã ºi, drept urmare,
nu afecteazã output-ul global real pe termen mediu
ºi lung. Aceastã afirmaþie denotã faptul cã inflaþia
de bazã implicã absenþa schimbãrilor structurale
la nivelul output- ului real? Dacã, pe termen mediu
ºi lung, sistemul se gãseºte în condiþii de echilibru,
rãspunsul este afirmativ. În acest caz, inflaþia de
bazã tinde sã se apropie – terminologic – de situaþia
idealã, în care toate preþurile cresc cu rate egale.
Conform esenþei modelului lui Lucas, „constanþa
familialã a preþurilor relative în teoria economicã
neoclasicã se traduce într-o constanþã a variaþiei
acestor preþuri” (Vinning, Elwrtowski, 1976,
p. 701).

Totuºi, realitatea economicã aratã cã „variaþiile
în preþuri apar ca reacþie la modificãrile din venitul
real, structura familiilor ºi mulþi alþi determinanþi
de cerere, pe de o parte, ºi evoluþia tehnologiilor, a
accesului la resurse ºi alþi determinanþi ai ofertei,
pe de altã parte” (Parks, 1978, p.80). Gradul de
stabilitate ºi amplitudinea acestor modificãri sunt
diferite.

Într-o formã mai largã, inflaþia de bazã
reprezintã tendinþa de inflaþie pe termen lung.

Metodologia, bazatã pe metode de analizã
statisticã, a fost descrisã iniþial în lucrãrile: Cecchetti
(1996), Bryan, Cecchetti (1994), Bryan, Cecchetti,
Wiggins (1997) ºi, ulterior, testatã în þãrile aflate
în tranziþie (Wozniak, 1997).

Bryan, Cecchetti au popularizat estimaþiile cu
influenþe restrictive pentru inflaþia de bazã, ceea
ce înseamnã cã aceste estimaþii stabile, în raport
cu unele „aruncãri”, eficientizeazã statistic
estimaþiile inflaþiei de bazã ca mãsurã de tendinþã
centralã.

Quah, Vahey fac referinþã la conceptul SVAR
ºi la estimarea inflaþiei de bazã. Ei utilizeazã SVAR
de douã dimensiuni, incluzând inflaþia, calculatã
pe baza indicelui preþurilor de consum ºi producþia
realã.

Inflaþia de bazã reprezintã o componentã de
mãsurã a inflaþiei care nu influenþeazã producþia
realã pe termen mediu ºi de lungã duratã.

Realitatea economicã aratã cã: „variaþiile
preþurilor relative apar ca rãspuns la modificãrile
venitului real, structurii familiilor ºi multor altor
determinanþi ai cererii, pe de o parte, ºi evoluþia
tehnologiilor, a accesului la resurse ºi altor
determinanþi ai ofertei, pe de altã parte” (Parks,
1978, p.80).
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Pornind de la cele expuse anterior, se impun
trei concluzii esenþiale:

� Existã o legãturã semnificativã între dispersia
preþurilor relative ºi rata inflaþiei sau deflaþiei
(Parks, Blejer ºi Leiderman, Vining ºi
Elwertowski).

� Anumite modificãri ale preþurilor relative
exprimã tendinþele durabile ale condiþiilor de
echilibru, în timp ce altele reflectã doar un
dezechilibru temporar între cerere ºi ofertã
pe diferite pieþe.

� Economia realã este semnificativ-inerþialã
faþã de alter ego-ul sãu nominal.

Alegerea indicatorului, conform inflaþiei de
bazã, se bazeazã pe criteriul optimal. Însã, referitor
la absenþa criteriilor exacte de evidenþiere a
criteriului mai acceptabil pentru calcularea inflaþiei
de bazã, în alegerea criteriului optim este necesar
a þine cont de cele mai importante atribute din punct
de vedere al politicii monetar-creditare:

� posibilitatea utilizãrii mãsurii de inflaþie ca
indicator de evoluþie în perioada curentã ºi
viitoare, ceea ce oferã posibilitatea de
facilitare a seriei de timp;

� capacitatea de prognozare a dinamicii
preþurilor în viitor pe baza seriei retrospec-
tive de inflaþie;

� posibilitatea de estimare pe baza comparaþiei
seriei de timp a mãsurãrile luate în trecut;

� pregãtirea trendului istoric stabil, calculat pe
baza unui set mare de indicatori de influenþã,
a fiecãrei adãugiri de date noi în calcul;

� transparenþa pentru societate.

Unele metode statistice de calculare a inflaþiei
de bazã

Metoda excluderii simple (Exclusion Method)
constã în eliminarea din IPC a anumitor categorii
sau grupe întregi de bunuri ºi servicii (de exemplu,
producþia agricolã, energia electricã, gazul, alte
tipuri de carburanþi, tutun) care au, de regulã, în
coºul de consum, un caracter tranzitoriu. Aceasta
se explicã prin faptul cã preþurile la aceste bunuri
ºi servicii, tradiþional, sunt sensibile la ºocurile
ofertei agregate, dar nu la modificãrile factorilor
fundamentali. De asemenea, volatilitatea excesivã
deformeazã tabloul trendului inflaþionist general
ºi poate duce la luarea unor decizii neadecvate din
partea Bãncii Naþionale. Formal, putem evidenþia
trei categorii de bunuri ºi servicii, care se exclud

cel mai des:
� bunurile ºi serviciile, preþurile care se

reglementeazã administrativ. Tradiþional,
dinamica la aceste preþuri este redatã prin
„salturi” (de exemplu, preþurile la energie
electricã, gaz, benzinã, motorinã, pãcurã
etc.);

� bunurile ºi serviciile, preþurile care conþin o
parte considerabilã a impozitelor indirecte (de
exemplu, accizele). Preþurile la aceste bunuri,
de regulã, depind de modificãrile asupra
impozitelor ºi nu reflectã starea cererii în þarã;

� bunurile ºi serviciile, ale cãror preþuri sunt
expuse mai des fluctuaþiilor sezoniere sau
depind de alþi factori expresivi din partea
ofertei.

Aºadar, aceastã metodã se caracterizeazã prin
alegerea unui set concret de bunuri ºi servicii,
invariabil în timp, care se exclude din calcule.

Existã mai multe abordãri ale metodei de
excludere simple, dintre care, cel mai des, se
utilizeazã:

� IPC – preþuri administrate;
� IPC – preþuri cu volatilitate ridicatã;
� IPC – (preþuri cu volatilitate ridicatã +

combustibili);
� IPC – (alimente + combustibili).
Metoda excluderii sistematice (Trimmed Means

Method) se bazeazã pe eliminarea regulatã a celor
mai mari salturi de preþ, indiferent de grupa de
bunuri din care fac parte. Ideea de bazã constã în
excluderea preþurilor cu cele mai mari devieri de
la distribuþia abaterilor în jurul unui anumit preþ
mediu ponderat, într-o perioadã concretã, mai mult
decât abaterea standard a repartiþiei. Prin metoda
excluderii sistematice, pe lângã articolele excluse
prin metoda excluderii simple – fructele, legumele,
combustibilul, plata dobânzilor aferente creditelor
de consum ºi ipotecii, se mai exclud bunurile ºi
serviciile produse ºi oferite de sectorul public –
energia electricã, combustibilul pentru încãlzirea
locuinþelor, serviciile ºi impozitele administraþiei
ºi de stat, serviciile de poºtã ºi telecomunicaþii,
transportul urban, îngrijirea medicalã ºi
medicamentele, educaþia etc.

Metoda excluderii sistematice (Trimmed Means
Method) se bazeazã pe eliminarea regulatã a celor
mai mari salturi de preþ, indiferent din ce grupã de
bunuri fac parte. Ideea de bazã constã în excluderea
preþurilor cu cele mai mari devieri de la distribuþia
abaterilor în jurul unui anumit preþ mediu ponderat,
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într-o perioadã concretã, mai mult decât abaterea
standard a repartiþiei.

Metoda mediilor ajustate ºi metoda medianei
ponderate de 2,5; 5; 7,5; 10; 12,5 ºi 15%.

 Metoda MEANTSD reprezintã media ponderatã
a preþurilor produselor ºi serviciilor dintr-o lunã
determinatã care au fost selectate în urma excluderii
a celor componente ale cãror preþuri au fluctuat
mai mult de 1.5% de la abaterea medie.

 Metoda procentilelor presupune realizarea
proprietãþilor de nedeplasate, pentru care speranþa
matematicã a estimaþiilor este egalã cu
caracteristicile reale ale colectivitãþii generale.
Procentilul de distribuþie este un astfel de numãr x

p

încât partea p a colectivitãþii este mai micã sau egalã
cu x

p
.

La luarea în calcul a acestor atribute, estimaþia
optimã se obþine prin verificarea corespondenþei
seriilor, obþinute pe baza metodelor enumerate, pe
baza criteriului de netezire. În calitate de indicator

care descrie corespunderea mãsurii inflaþiei
criteriului de netezire se ia RMSE (rãdãcina pãtratã
a mediei abaterilor) sau MAD (abaterea medie
absolutã).

Analiza datelor ºi calculele de bazã

Politica promovatã de Banca Naþionala a
Moldovei (BNM) trebuie sã asigure o stabilitate
monetarã. Moldova este supusã mai tare ºocurilor
externe ºi, de aici, survine necesitatea diferenþierii
factorilor care provoacã procesele inflaþioniste.
Strategia BNM, în prezent, prevede aplicarea masei
monetare în calitate de instrumentar operativ al
politicii monetare. Politica pe perioadã scurtã
trebuie sã se realizeze pornind, pe de o parte, de la
restricþiile impuse pentru dezvoltarea þãrii, iar, pe
de altã parte, de la necesitatea integrãrii în Uniunea
Europeanã. De aici apare necesitatea armonizãrii
scopurilor politicilor monetare ºi valutare.
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Sursa: BNS ºi BNM.

Figura 1. Rata inflaþiei în perioada 2001-2005

BNM, fiind independentã de guvern, trebuie,
totuºi, sã colaboreze cu el pentru a atinge o
convergenþã între politica monetarã ºi cea fiscalã

Pentru asigurarea stabilitãþii preþurilor, Banca
Naþionalã trebuie, în deciziile sale, sã se conducã
nu numai de IPC, dar ºi de indicele de bazã al inflaþiei.

Indicele preþurilor de consum ºi indicele de bazã al inflaþiei în perioada 2004-2005
Tabelul 1

 2004 2005 
 Creşterea 

preţurilor contribuţia contribuţia IPC Creşterea 
preţurilor contribuţia contribuţia IPC 

IPC 12,5 12,5 100% 10 10 100% 
Produse alimentare 13,1 6,1 48,8 8,7 4,0 40,0 
Mărfuri 
nealimentare 

11,9 3,6 28,8 14,9 4,4 44,0 

Servicii cu plată 11,8 2,8 22,4 6,6 1,6 16,0 
Sursa: BNS ºi BNM.
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Practic, în Republica Moldova, calculul IPC
presupune cã, pornind de la structura cheltuielilor
pentru consum obþinutã pe baza bugetelor de
familie ºi de la datele privind preþurile curente ale
asortimentelor, cuprinde în nomenclator agregãri
succesive, ºi anume:

� indicele de preþ, pe fiecare sortiment, se
obþine ca raport între preþul mediu din
perioada curentã ºi cel din perioada de bazã;

� indicele de preþuri pe produs se obþine ca o
medie aritmeticã ponderatã a indicilor de
preþuri ale sortimentelor, care intrã în
componenþa acestuia;

� indicele de preþuri pe categorii de mãrfuri ºi
servicii se determinã ca o medie aritmeticã a
indicilor grupelor componente;

� IPC se construieºte, pe ansamblu, ca o medie
aritmeticã ponderatã a indicilor celor trei
categorii de mãrfuri ºi servicii: alimentare,
nealimentare ºi servicii.

Pornind de la indicele preþurilor pe fiecare
sortiment, se calculeazã indicele preþurilor pentru
fiecare produs. Ponderea cu care se introduce
fiecare sortiment în calculul preþurilor produsului
o constituie greutatea specificã a cheltuielilor în
produsul dat. Indicii de preþuri calculaþi la fiecare
nivel se implicã în calculul indicelui preþurilor la
nivelul superior cu ponderea pe care o deþine
produsul, grupa de produse etc. în cheltuielile
populaþiei, la nivelul respectiv, în perioada de bazã.

Calculul indicelui se efectueazã în baza unui
nomenclator format din 1.000 de mãrfuri ºi servicii.
Datele cu privire la preþurile curente se colecteazã
în 650 de unitãþi comerciale amplasate în 8 oraºe
ale republicii. Înregistrarea preþurilor numai în
aceste localitãþi îºi gãseºte justificarea în faptul cã
ele reprezintã adevãrate centre gravitaþionale pentru

comerþul local, aici aprovizionându-se atât populaþia
din localitãþile respective, cât ºi o mare parte din
populaþia care locuieºte în apropierea acestora. Se
apreciazã cã volumul desfacerilor de mãrfuri ºi
servicii din localitãþile selectate reprezintã circa
80% din volumul total la nivelul þãrii.

Eºantionul unitãþilor de observare cuprinde douã
tipuri de unitãþi. Primul tip îl constituie magazinele,
pieþele ºi unitãþile prestatoare de servicii, care
practicã preþuri libere pentru mãrfurile alimentare,
agroalimentare, nealimentare ºi o parte din servicii.
Al doilea tip de unitãþi se referã la cele prestatoare
de servicii care practicã tarife unice pe þarã, stabilite
prin acte normative, note de negociere etc. (de
exemplu, transportul feroviar) sau preþuri unice
(energie electricã ºi termicã, gazul metan, presa
centralã, serviciile telefonice). Conform normelor
metodologice ale BNM: „nomenclatorul produ-
selor alimentare, nealimentare ºi serviciilor pentru
care se înregistreazã preþurile ºi tarifele include
mãrfurile ºi serviciile cu cea mai mare pondere în
cheltuielile de consum al populaþiei, astfel încât
schimbarea preþurilor acestora sã reflecte evoluþia
preþurilor grupei, din care ele fac parte”.

În anul 2005, a continuat trendul de diminuare
a ritmului de creºtere a preþurilor de consum,
înregistrând un nivel de 10,0%, comparativ cu
12,5% în anul precedent ºi 15,7% în anul 2003.
Creºterea preþurilor la produsele alimentare a
constituit 8,7%, contribuind cu 4,0 puncte
procentuale la rata inflaþiei în 2005. Cele mai mari
majorãri s-au înregistrat la fructele proaspete, unde
preþurile au crescut cu 44,7%, la zahãr – cu 31,4%,
la peºte ºi produse din peºte – cu 19,4%, la ulei
vegetal – cu 18,8%, la bãuturi alcoolice – cu
16,2%, la carne, preparate ºi conserve din carne –
cu 14,3%, la lapte ºi produse lactate – cu 10,2%.

 Sursa: BNS, calcule ale autorilor.

Figura 2. Ritmul de creºtere a preþurilor produselor de consum în anul 2005
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Pe parcursul anului 2005 indicele preþurilor la
mãrfurile nealimentare a înregistrat cea mai mare
creºtere – cu 14,9%, contribuind cu 4,4 puncte
procentuale la rata inflaþiei. S-au evidenþiat creºteri
majore de preþuri de combustibil – cu 35,7%,
medicamente – cu 17,3%, materiale pentru
construcþie – cu 10,8%, încãlþãminte – cu 10,8%.

Trebuie menþionat faptul cã, pe piaþa europeanã,
preþul petrolului în luna decembrie 2005 s-a
majorat cu 61,7%, faþã de decembrie 2004.

În cadrul gupei de servicii prestate populaþiei,
majorarea preþurilor a fost de 6,6%, contribuind
cu 16,0% la formarea IPC. Cele mai mari creºteri
de preþuri au fost consemnate la reparaþia ºi
întreþinerea locuinþelor – cu 30,7%, în alimentaþia
publicã – cu 27%, în transportul de pasageri – cu
14,2% ºi în învãþãmânt – cu 7,7%.

Ca rezultat al analizei concrete, prin metodele
propuse, se pot elimina din coºul de consum al
IPC urmãtoarele produse alimentare: mãrfuri
nealimentare, ale cãror preþuri sunt foarte sensibile
la fluctuaþiile sezoniere (în procente):

� Produse de morãrit ºi panificaþie +0,3;
� Legume +1,18;
� Fructe proaspete +0,3;
� Cartofi +1,35;
� Ulei vegetal + 0,1;
� Zahar +0,3;
� În total pe produse alimentare + 3,63;
Pe mãrfuri nealimentare +1,93, dintre care:
� Îmbrãcãminte +0,15;

� Încãlþãminte + 0,12;
� Medicamente +0,5;
� Materiale de construcþie +0,2;
� Combustibil +0,2;
Printre servicii cu ponderea de 1,9, putem

evidenþia:
� Serviciile comunale +1,4;
� Energia electricã + 0,1;
� Gaz +0,4.
Aceste poziþii duc la o stabilitate a nivelului de

inflaþie.
Factorii nemonetari au o influenþã puternicã

asupra procesului inflaþionist din Republica
Moldova.

Deschiderea economiei Republicii Moldova
spre exterior, pieþele neprotejate, influenþa statelor
cu o pondere relativ mare în comerþul mondial
constituie doar o parte din factorii care influenþeazã
inflaþia. Aceasta se observã din figura 1, care aratã
inflaþia lunarã pe anii 2001-2005. Din figura 1,
putem rage concluzia cã în comerþul exterior al
Republicii Moldova schimbarea politicii regionale
din unele þãri a dus la modificãri mari ale IPC.

Din analiza figurii 2, putem trage concluzia cã,
începând cu 2001, inflaþia anualã s-a stabilizat în
jurul a 6-7% anual. Variaþiile în IPC sunt puternic
influenþate de grupele de mãrfuri alimentare.
Pornind de la aceste variaþii mari, vom aplica
metodele bazate pe studierea abaterilor mari ale
preþurilor.

Sursa: BNS ºi BNM.

Figura 3. Indicele preþurilor de consum ºi componentele acestuia, modificãrile faþã de perioada precedentã, %
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În tabelul de mai jos, am arãtat miºcarea în timp
a preþurilor.

Modificarea faþã de perioada precedentã, %
Tabelul 2

Sursa: Calculate de autori.

 IPC Alimente Nealimentare Servicii 
1999 39,3 32,5 37,8 62,6 
2000 31,3 36,3 22,3 27,5 
2001   9,8 10,7  9,3   6,1 
2002   5,2  4,3  7,8   4,7 
2003 11,6 13,6 10,1 10,4 
2004 12,4 12,8 11,8 12,4 
2005 11,9 13,7 12,3   7,8 

Sursa: BNS, calculate de autori.

Figura 5. Evoluþia IPC total în anul 2005

 2005 
 Medie lunară Abaterea standar

lunară 
Produse de morărit şi panificaţie 21,755 0,740 
Legume 12,023 3,878 
Cartofi 3,880 1,682 
Fructe proaspete 3,403 0,400 
Ulei vegetal 4,372 0,116 
Carne, preparate şi conserve din carne 25,442 1,214 
Peşte şi conserve din peşte 9,129 0,169 
Lapte şi produse lactate 14,488 0,252 
Ouă 2,328 0,340 
Zahăr 4,868 0,548 
Băuturi alcoolice 2,899 0,081 
Băuturi nealcoolice 1,443 0,022 
Confecţii 19,379 0,162 
Mărfuri de construcţie 9,643 0,219 
Combustibil 18,427 1,035 
Repararea şi întreţinerea locuinţelor 2,149 0,079 
Sănătate 4,454 0,133 
Transportul de pasageri 11,645 0,579 
Minimum 1,443 0,022 
Maximum 25,442 3,878 
Mediana 6,998 0,296 
Intervale de excludere  0,562 
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Sursa: BNS, calculate de autori.

Figura 4. Contribuþia principalelor componente ale

creºterii IPC. Total în perioada 2000-2005

Evoluþia preþurilor produselor ºi serviciilor
în anul 2005

Tabelul 3

Figura 4 ne indicã miºcarea în timp a ponderilor
componentelor IPC:

Sursa: BNS, calculate de autori.
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Sursa: Calculate de autori.

Figura 6. Histograma preþurilor medii ale grupelor de

mãrfuri alimentare excluse cu ajutorul metodei simple

de excludere
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Series: PRET05 
Sample 1 18 
Observations 18 

Mean      9.540389 
Median   6.998500 
Maximum   25.44200 
Minimum   1.443000 
Std. Dev.    7.567456 
Skewness    0.734129 
Kurtosis    2.254409 

Jarque-Bera  2.033767 
Probability  0.361720 
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Concluzii

Aceste metode bazate pe excluderi precum
metoda excluderii sistematice ºi metoda excluderii
simple pot fi utilizate la construirea indicelui inflaþiei
de bazã în Moldova, fiind metode destul de simple
ele nu necesitã operaþii complicate. În altã ordine
de idei, BNM examineazã posibilitatea elaborãrii
unui indicator sintetic al inflaþiei – inflaþia de bazã
– care ar sta la baza elaborãrii politicilor monetar-
valutare ºi a prognozelor macroeconomice. Se
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presupune cã la elaborarea acestui indice se va face
abstracþie de unii factori nemonetari ºi sezonieri,
inclusiv vor fi excluse produse ºi mãrfuri supuse
oscilaþiilor de preþ majore. Practici similare de
calculare a unui indicator sintetic al inflaþiei sunt
aplicate ºi în unele þãri occidentale. În prezent,
indicele ratei inflaþiei este calculat de Biroul Naþional
de Statisticã ºi include evoluþia preþurilor la produsele
alimentare, nealimentare, precum ºi la servicii.
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Competenþa profesionalã în cercetarea psihosociologicã
�

Maria Constantinescu
Conferenþiar universitar doctor

Cornel Constantinescu
Conferenþiar universitar doctor

Universitatea din Piteºti

Abstract. Dealing with labour activity through perspective of factors that condition it’s
efficiency is a problem of great interest in psychosociology. The performances’ evaluation
is a manner to appreciate the degree of adequation of the human operator to professional
exigences of the labour he does. “The proffesional competence” is the intrinsic potentiality
of person and the performance – the achieved potentiality showen in material or spiritual
products or servicies and which is, often, influenced not only by factors depending on  the
person (the specific skills, the motivation, the degree of implication in decisional process),
but olso by factors independent of person.

Through the present study we have verified the interpretative-thoretical pattern suggessted
for profesional competence (mental skills of cognitional kind and socio-emotional skills,
the consciousness  of profesional competence ) of a group of subjects that carried on in
army. In this study the used method is secondary analysis, analysis and interpretation in a
different manner of collected information with different reasons.

Key words: profesional competence; socio-emotional competence; potentiality; performance;
motivation.

�

Problematica cercetãrii

Abordarea activitãþii de muncã din perspectiva
factorilor care îi condiþioneazã eficienþa este o
problemã de larg interes în psihosociologie.
Activitatea umanã necesitã competenþã, definitã
drept capacitatea cuiva de a se pronunþa asupra
unui lucru, pe temeiul unei cunoaºteri adânci a
problemei în discuþie, capacitatea unei autoritãþi, a
unui funcþionar etc. de a exercita anumite atribuþii.
Orice profesiune poate fi desfãºuratã cu succes
numai când persoana care o exercitã este
competentã, corespunde prin calitãþile sale psihice
ºi fizice cerinþelor ei. Competenþa profesionalã, ca

potenþialitate intrinsecã a persoanei (lat.
competens-tis = a fi capabil, a fi în stare sã efectueze
o anumitã muncã, activitate, în mod optim), apare
ca o concordanþã a calitãþilor individuale cu
cerinþele profesiei, iar performanþa este
potenþialitatea realizatã, concretizatã prin produse
materiale, spirituale sau servicii.

Competenþa conferã randament, precizie,
siguranþã ºi permite rezolvarea de situaþii dificile
în direcþia în care s-a format. „Practicarea cu
competenþã a unei profesii presupune un ansamblu
de cunoºtinþe, abilitãþi ºi deprinderi specifice,
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însuºite în mod temeinic, care se concretizeazã prin
efectuarea unor acþiuni bine precizate” (Pitariu,
1983, p. 30).

Evaluarea performanþelor profesionale
constituie o modalitate de apreciere a gradului de
adecvare a operatorului uman la exigenþele
profesionale ºi ale muncii pe care o presteazã, iar
evaluarea competenþei profesionale presupune
identificarea posibilitãþilor de care dispune omul
pentru a desfãºura o anumitã activitate, a practica
o anumitã profesiune. În acest studiu am verificat
modelul teoretic interpretativ propus pentru
competenþa profesionalã a unui lot de subiecþi care
îºi desfãºoarã activitatea în armatã. „Modelul
interpretativ avut în vedere în definirea ºi analiza
competenþei profesionale are la bazã urmãtoarele
dimensiuni:

� un ansamblu de capacitãþi psihice generale
ºi speciale absolut necesare pentru desfãºu-
rarea unei activitãþi, profesii, meserii, abilitãþi
ce þin de inteligenþa generalã, ca abilitate
cognitivã;

� un ansamblu de abilitãþi socioemoþionale care
definesc inteligenþa socialã ºi emoþionalã;

� angajarea în sarcinã (nivelul ºi tipul
motivaþiei profesionale în sensul potenþialului
de realizare personalã, al focalizãrii ºi
implicãrii active în sarcinile profesionale în
strânsã legãturã cu interesul pentru activitate);

� eficacitatea sinelui (conºtiinþa competenþei
intelectuale ºi profesionale)” (Constantinescu,
2004, p. 169).

Metoda utilizatã este analiza secundarã, analizã
ºi interpretare într-o manierã diferitã a unor date
colectate cu un alt scop. Analiza secundarã
reprezintã o abordare complexã a datelor cu reguli
de aplicare bine stabilite ºi cu principii
metodologice specifice. S.Chelcea (2001, p. 102)
apreciazã cã analiza secundarã presupune cu
necesitate arhivarea cercetãrilor sociologice
empirice; în prezent, ea înregistreazã un reviriment
puternic, fiind distinctivã pentru actuala etapã de
evoluþie a cercetãrilor socioumane empirice (con-
crete, de teren).

Analiza secundarã este o procedurã frecvent
utilizatã în primele faze ale unei cercetãri
sociologice în vederea stabilirii trãsãturilor
domeniului ce urmeazã a fi investigat. Ea se
aseamãnã, într-o anumitã mãsurã (privinþã), cu
analiza conþinutului comunicãrii; ambele se aplicã
asupra unor date produse de altcineva, în alt scop
decât cel pe care îl urmãrim noi. ,,Diferenþa

fundamentalã dintre cele douã abordãri constã în
aceea cã analiza secundarã se aplicã direct la datele
cuantificate care sunt deja colectate ºi nu cuvintelor
care sunt deja scrise sau rostite” (Sedlanck, Stanley,
1992, p. 275, apud Chelcea, 2001, p. 102). Este o
formã specialã de analizã, nu are obiect propriu ca
analiza de conþinut sau ecologicã, este o
« redescoperire », pentru cã în prima fazã a
sociologiei empirice nu sociologii adunau date.
Nici Quetelet, nici E. Durkheim, nici W. Thomas
ºi Fl. Znaniecki n-au adunat date speciale pentru
problemele pe care le-au cercetat”, opinia Raymond
Boudon (1969, dupã Constantinescu, 2003, p. 20).
Ei au folosit datele deja colectate ºi consemnate de
alte persoane sau instituþii (de cele mai multe ori
date statistice de origine administrativã). Aportul
constã în selecþionarea datelor, nu ºi în recoltarea
lor. Definirea ,,analizei secundare” ca exploatarea
datelor în vederea unui obiectiv sau pentru o
problematicã diferitã de ceea ce a condus la
producerea acestor date corespunde specificului
acesteia ºi aplicãrii lui în cercetãrile sociologice
contemporane.

Datele prelucrate pe baza analizei secundare
sunt rezultate din activitatea proprie de testare a
trãsãturilor de personalitate ale unui lot de subiecþi
(ofiþeri ºi subofiþeri), care, pentru a fi admiºi la
cursurile de perfecþionare de specialitate ºi a fi
promovaþi în funcþie ºi grad, au fost examinaþi
psihosociologic. Bateria de selecþie a investigat
urmãtoarele dimensiuni: nivelul aptitudinal men-
tal ºi structura psihicã de personalitate. Rezultatele
obþinute la probele de abilitãþi cognitive ºi
chestionarele de personalitate au constituit baza de
date pentru analiza secundarã, de unde am desprins
anumite competenþe, abilitãþi, necesare cadrelor
militare în desfãºurarea cu succes a activitãþii
profesionale.

Obiectivele cercetãrii. Studiul a urmãrit o serie
de obiective: sã realizeze o delimitare a
componentelor competenþei profesionale; sã
evidenþieze predictorii competenþei profesionale;
sã reliefeze legãtura între stabilitatea emoþionalã,
încrederea în propriile forþe ºi competenþa
profesionalã.

Ipotezele cercetãrii. Cercetarea competenþei
profesionale a avut în vedere urmãtoarele ipoteze:
a) cu cât individul dispune de abilitãþi intelectuale
ridicate (de excelenþã), cu atât competenþa
profesionalã va fi mai mare; b) dacã individul va fi
dominat de o motivaþie de realizare prin
conformare, atunci competenþa profesionalã va fi
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crescutã; c) dacã individul va fi dominat de o
motivaþie de realizare prin independenþã, atunci
competenþa profesionalã va atinge valori înalte; d)
cu cât încrederea în forþele proprii este mai mare,
cu atât eficienþa intelectualã ºi competenþa
profesionalã vor fi la cote ridicate; e) cu cât
stabilitatea emoþionalã va fi mai mare, cu atât vor
creºte încrederea în propriile forþe ºi competenþa
profesionalã.

Populaþia investigatã. Au participat la aceastã
investigaþie psihosociologicã 312 cadre militare
(ofiþeri ºi subofiþeri) din toate judeþele þãrii, cu vârsta
cuprinsã între 28-40 de ani. Evaluarea
psihosociologicã s-a desfãºurat în luna iunie 2001.

Descrierea instrumentelor ºi tehnicilor de
cercetare. Testele psihologice cu ajutorul cãrora
s-a investigat nivelul mental al subiecþilor au fost
Domino 48 (D. 48) ºi Wonderlic (I.W.).

Testul de inteligenþã D. 48 este omogen,
puternic saturat în factorul g. Ideea testului îi
aparþine lui Anstey (1943, dupã Roºca, 1972,
p. 239) ºi urmãreºte sã elimine ºansele unor
rãspunsuri corecte întâmplãtoare. Materialul este
prezentat sub forma a 44 de serii de imagini de
dominouri, cu numere de buline, distribuite în
funcþie de anumite relaþii cantitative, pe care
subiectul trebuie sã le descopere ºi sã completeze
dominourile goale din cadrul fiecãrei serii. La
început, pentru înþelegerea testului se prezintã patru
serii mai uºoare. Deºi sarcina este mai greu de
explicat subiecþilor decât în cazul altor teste de
inteligenþã, testul D. 48 are anumite avantaje: este
uºor de cotat, este independent de limbaj. Faptul
cã cineva dispune sau nu de experienþã în jocul cu
dominoul nu influenþeazã rezultatele la D. 48.

Testul de inteligenþã Wonderlic (I.W.) sau testul
de aptitudini generale, autor E.F. Wonderlic (1973,
dupã Pitariu, 1983, p. 106), este o probã de eficienþã
intelectualã, este un instrument rapid (aplicarea lui
necesitã 12 minute) de investigare a inteligenþei
generale, destinat formãrii unei imagini globale
despre cei examinaþi. Chiar autorul testului susþine
cã I.W. reprezintã numai un pas al unei proceduri
complete de examen psihologic. Testul I.W.
conþine 50 de itemi al cãror conþinut se referã la:
analogii, analizã de figuri geometrice, probleme
de similaritate a unor formulãri verbale, gãsirea
sensului unor proverbe, raþionamente axate pe
logica deductivã sau inductivã, spirit de observaþie,
aprecierea unor relaþii spaþiale. Problemele urmãresc
capacitatea de a înþelege ºi de a gândi în termeni
verbali ºi critici, capacitatea de a gândi în termeni

de simboluri ºi idei. Proba se poate administra in-
dividual sau colectiv; este foarte sensibilã la nivelul
de ºcolarizare. Ea este un predictor satisfãcãtor al
performanþelor intelectuale (academice). Cu
ajutorul acestei probe se poate face nu numai o
analizã cantitativã a performanþei, ci ºi o analizã
calitativã a semnificaþiei rezultatelor.

Descrierea probelor de personalitate. În
evaluarea personalitaþii au fost utilizate urmãtoarele
instrumente: Inventarul de personalitate Freiburg
(F.P.I.) ºi Inventarul de personalitate California
(C.P.I.).

Inventarul de personalitate Freiburg (F.P.I.) este
un chestionar multifazic, factorialist, elaborat de
Fahrenberg Selg Hampel (1978, dupã ªchiopu,
2002, p. 265), construit prin combinarea unui
sistem psihologic clasic ºi unul extras din nosologia
psihiatricã. Prin dimensiunile sale ºi parametrii
care-i vizeazã, acesta evidenþiazã atât aspectele
personalitãþii normale, cât ºi aspecte patologice.
Conþine 212 itemi grupaþi în douãsprezece scale,
care au saturaþii în diferite structuri, mai mult din
domeniul afectivitãþii ºi a tendinþelor de tulburãri
ce se pot structura.

Cea de-a doua probã de personalitate folositã în
studierea subiecþilor a fost Testul de personalitate
California (C.P.I.) elaborat de H. Gough (1969, dupã
ªchiopu, 2002, p. 256) ºi conþine 480 de itemi, care
intrã în componenþa a 18 scale grupate la rândul lor
în patru mari categorii: a) dimensiuni ale echilibrului,
ascendenþã, autoasigurare ºi adecvare interpersonalã;
b) dimensiuni de socializare, maturitate, respon-
sabilitate ºi structurare interpersonalã a valorii;
c) dimensiuni ale obþinerii eficienþei potenþiale ºi
intelectuale; d) dimensiuni intelectuale ºi de interese.

În cercetarea noastrã chestionarul cuprinde doar
ºapte scale ºi este creat pe subiecþi normali, fãrã
tulburãri psihice. Scalele se adreseazã în principal
acelor factori de personalitate care sunt implicaþi
în relaþionarea interpersonalã ºi convieþuirea
socialã. Se identificã: maturitatea interrelaþionalã
ºi responsabilitatea (R), toleranþa la frusrare (F),
adaptarea la modelul comun (C), starea de confort
psihic (Gi), ca ºi modelul motivaþional implicat în
potenþialul de realizare personalã, cât ºi focalizarea
pe valorile intelectuale reprezentate de realizarea
prin conformitate (A.c), realizare prin independenþã
(Ai) ºi eficienþã intelectualã (Ie).

 Pe baza analizei secundare, s-au desprins
anumite dimensiuni psihosociologice care pot fi
asimilate ca predictori ai competenþei profesionale.
Una dintre aceste dimensiuni o reprezintã abilitatea
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intelectualã definitã prin inteligenþa generalã
(evidenþiatã în special prin testul de nivel mental
D. 48, puternic saturat în factorul g), dar ºi de o
serie de abilitãþi psihice speciale ce þin de vocabular
(gãsirea sensului unor proverbe, similaritatea unor
formulãri verbale), de calitãþile atenþiei (spirit de
observaþie, aprecierea unor relaþii spaþiale) puse în
evidenþã de testul de eficienþã cognitivã
,,Wonderlic” (I.W.).

O altã variabilã psihosociologicã apreciatã ca
predictor al competenþei profesionale este
motivaþia de realizare, reliefatã de scalele de
evaluare A.C. (realizare prin conformare) ºi A.I.
(realizare prin independenþã) din chestionarul de
personalitate California (C.P.I.). Realizarea prin
conformare (A.C.) este o scalã motivaþionalã
reflectând factori atitudinali ºi motivaþionali asociaþi
cu realizarea intelectualã de niveluri înalte. Este
formatã din 38 de itemi, dupã cum urmeazã: 12
itemi cu rãspuns semnificativ ,,adevãrat”; 26 itemi
cu rãspuns semnificativ ,,fals”. Termenul de
,,conformitate” reflectã trebuinþa de realizare
personalã manifestatã prin plãcerea de a învãþa ºi
eficienþa în activitate, încrederea în propriile
capacitãþi. Scorurile înalte prezintã o persoanã
capabilã, cooperantã, eficientã, responsabilã,
sincerã, conºtiincioasã. Scorurile scãzute prezintã
o persoanã vulgarã, încãpãþânatã, distantã, dificilã,
care se dezorganizeazã uºor sub influenþa stresului
ºi este pesimistã în privinþa viitorului profesional.

Realizarea prin independenþã (A.I.) mãsoarã
interesul subiectului pentru activitãþile care solicitã
independenþã în gândire, creativitate, valorizarea
propriului potenþial. Se identificã factori ai
interesului ºi motivaþiei intrinseci care faciliteazã
realizarea în orice cadru unde autonomia ºi
independenþa sunt comportamente pozitive
(inclusiv pregãtirea academicã). Scala AI are 32
de itemi repartizaþi astfel: trei itemi cu rãspuns
semnificativ ,,adevãrat” ºi 29 itemi cu rãspuns
semnificativ ,,fals”. Scorurile înalte prezintã o
persoanã maturã, eficace, puternicã, dominantã,
pretenþioasã ºi precautã, independentã ºi sigurã pe
sine, cu abilitãþi intelectuale ºi discernãmânt.
Scorurile scãzute indicã un comportament inhibat,
anxios, prudent, nemulþumit, mãrginit, suspicios.
Este o persoanã umilã ºi supusã faþã de autoritãþi,
cãreia îi lipsesc capacitatea de introspecþie ºi
înþelegerea de sine.

,,Încrederea în propriile forþe” (conºtiinþa
competenþei profesionale) este în mare parte legatã
de ceea ce Albert Bandura (1989) a numit

,,conºtiinþa propriei eficienþe” (apud N. Hayes,
Orrell, 2003, p. 215), adicã de cât de bunã se
considerã persoana respectivã în realizarea
anumitor activitãþi. Nu este vorba de ceea ce
individul a fãcut deja, ,,pentru cã unele persoane
pot face foarte multe lucruri, fãrã a fi convinse cã
sunt competente în domeniul respectiv”. Mai
curând, este vorba despre cât de competentã se
percepe pe sine persoana respectivã. Evaluarea
nivelului ,,conºtiinþei competenþei profesionale” a
fost reliefatã cu scala ,,eficienþã intelectualã” (I.E.)
din Inventarul de personalitate California, care
reflectã principalele aspecte pe care le implicã acest
sentiment de puternicã încredere în propriile
capacitãþi profesionale. Eficienþa intelectualã (I.E.)
nu mãsoarã capacitatea de a rezolva probleme, ci
nivelul motivaþional determinat de interesul pentru
valori intelectuale (opus celui pentru valori prac-
tice), surprinde aspecte legate de capacitatea de a
face faþã unor situaþii de indeterminare ºi ambiguitate,
interesul pentru activitãþi de cercetare pentru
probleme intelectuale, reflectând un comportament
flexibil, dar mai puþin organizat. Implicã gradul de
eficienþã personalã ºi intelectualã la care a ajuns
subiectul. Aceasta cuprinde 52 de itemi.

Competenþa socioemoþionalã a fost evidenþiatã
prin urmãtoarele abilitãþi: sociabilitatea, extraversia-
introversia, calmul, labilitatea emoþionalã (din
chestionarul F.P.I.) ºi responsabilitate, toleranþã la
frustrare (din chestionarul C.P.I.). Stabilitatea
emoþionalã este adesea perceputã ca fiind un fac-
tor de personalitate care ,,reþine diferenþele
individuale referitoare la caracteristicile emoþionale
ale unei persoane (calm, mulþumit, emotiv,
neemotiv), dar ºi diferitele dificultãþi ale oamenilor
(anxietate, depresie, iritabilitate etc.). În prezentarea
chestionarelor de personalitate Cattell, se subliniazã
cã raportul dintre instabilitatea emoþionalã ºi
stabilitatea emoþionalã defineºte factorul forþa Eului,
strâns legat de controlul emoþional (Minulescu,
1996, p. 243). Polul caracterizat prin instabilitate
(Eu slab) indicã o orientare imaturã afectiv,
inconstanþã în atitudini ºi interese, hiperreactivitate,
fugã de responsabilitate, neliniºte, cu o toleranþã
scãzutã la frustrare, anxietate, incapacitatea
individului de a se adapta la cerinþele mediului,
fiind dominat de pulsiunile Sinelui. Polul opus
indicã un Eu puternic, stabil, caracterizat prin
maturitate în reacþii, calm, realism, adaptare facilã,
rezistenþã la obosealã, neimplicare în conflicte,
toleranþã la frustrare, modificarea dorinþelor egoiste
ºi primitive în conformitate cu pattern-urile
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socialmente acceptabile, flexibilitatea în tratarea
stresului. Echilibrul emoþional, factor important al
competenþei profesionale, a fost mãsurat cu ajutorul
scalei de evaluare ,,labilitate emoþionalã” (N.le.)
din chestionarul de personalitate Freiburg ºi
,,toleranþã la frustrare” din Inventarul de
personalitate California.

Toleranþã la frustrare (F.) caracterizeazã
persoanele cu atitudini permisive, lipsite de
prejudecãþi, deschise, flexibile, fãrã anxietãþi, lipsite
de rigiditate, cu echilibru ºi siguranþã de sine.
Scorurile înalte indicã persoane iertãtoare,
generoase, binevoitoare, independente, neformale,
cumpãtate, tandre, altruiste. Scorurile scãzute indicã
persoane afectate, reci, orgolioase, sâcâitoare,
insensibile, superficiale, egocentrice.

Labilitatea emoþionalã (Nle) - valorile ridicate
indicã indispoziþie, depresie, lipsã de energie,
iritabilitate (violenþã, susceptibilitate, agitaºie,
supãrare); meditaþie inutilã (subiectul stã dus pe
gânduri, are o atenþie foarte labilã, viseazã cu ochii
deschiºi ºi dezvoltã sentimente de culpabilitate).
Valorile scãzute exprimã dispoziþie stabilã ºi
echilibratã (degajare, bunã dispoziþie, stãpânire de
sine, rãbdare, calm, liniºte), capacitate de
concentrare foarte bunã; raport emoþional netulburat.

Calmul (rãbdarea) ca abilitate socioemoþionalã a
fost analizatã din chestionarul de personalitate
Freiburg. Valorile ridicate aratã încrederea în sine ºi
capacitatea de a nu se abate de la drumul ºi
obiectivele fixate. Persoanele care obþin valori
ridicate nu pot fi enervate uºor, sunt, în anumite
condiþii, rãbdãtoare, dârze, neclintite, bine dispuse,
optimiste; acestora nu le plac disputele agresive, sunt
energice ºi le place sã acþioneze repede ºi eficient.
Valorile scãzute exprimã iritabilitate, suscebilitate,
decepþie, supãrare, pesimism ºi descurajare.

Sociabilitatea evidenþiazã dorinþa ºi tendinþa de
a stabili contacte, prietenii ºi posibilitatea de a
întreþine ºi cultiva relaþiile. Aceastã dimensiune
socialã este interpretatã drept ,,caracter social”.
Persoana sociabilã prezintã spirit întreprinzãtor,
vioiciune, este activã, comunicativã. Valorile înalte
la aceastã abilitate coreleazã cu extraversia. Valorile
scãzute exprimã dorinþa redusã pentru contacte
interpersonale, preferinþã pentru solitudine ºi cerc
redus de cunoºtinþe ºi prieteni, spirit distant,
rezervat.

Responsabilitatea (maturitatea interrelaþionalã)
defineºte persoanele conºtiincioase, responsabile,
legate de reguli ºi ordine, cu preocupãri pentru
obligaþiile sociale, civice ºi morale.

Aceste ,,abilitãþi cognitive ºi socioemoþionale”,
alãturi de ,,încrederea în propriile forþe”,
considerãm cã sunt predictori valoroºi ai
competenþei profesionale.

Analiza ºi interpretarea rezultatelor

Prin tehnica analizei secundare s-a trecut la
prelucrarea statisticã a datelor avute la dispoziþie,
evaluându-se ,,competenþa profesionalã” concre-
tizatã în potenþialul intelectual ºi socioemoþional
al subiecþilor, precum ºi motivaþia de realizare ºi
conºtiinþa propriei eficienþe. Competenþa
intelectualã a fost evidenþiatã de rezultatele obþinute
la testele de inteligenþã generalã (D.48 ºi I.W.).
S-a realizat o ierarhizare a subiecþilor având drept
criteriu aceste rezultate. Ierarhizarea subiecþilor con-
form scorurilor obþinute la D.48 se prezintã astfel:
13,14 la sutã subiecþi au rezultate de nivel slab;
67,62 la sutã subiecþi au obþinut rezultate de nivel
mediu; 19,23 la sutã subiecþi au obþinut rezultate
supramedii (de excelenþã intelectualã).

 

Figura 1. Distribuþia scorurilor la testul D.48

Ierarhizarea subiecþilor conform scorurilor
obþinute la testul I.W (Wonderlic) este urmãtoarea:
16,98 la sutã subiecþi au obþinut rezultate de nivel
slab; 62,50 la sutã subiecþi au obþinut rezultate de
nivel mediu; 20,52 la sutã subiecþi au obþinut
rezultate de excelenþã intelectualã.

Figura 2. Distribuþia scorurilor la testul I.W.
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Din analiza acestor date rezultã cã la ambele
teste de nivel mental au obþinut rezultate supramedii
aproximativ 20 la sutã dintre subiecþii examinaþi,
dovedind o înaltã competenþã intelectualã;
aproximativ 65 la sutã o competenþã intelectualã
medie ºi 15 la sutã o slabã competenþã intelectualã.
Totodatã se evidenþiazã fidelitatea probelor
(consistenþa rezultatelor obþinute de aceiaºi subiecþi
retestaþi cu o probã echivalentã) ºi validitatea
acestora, calitatea cea mai importantã a unui test,
deoarece indicã gradul în care testul mãsoarã ceea
ce îºi propune sã mãsoare, adicã nivelul înalt
cognitiv, predictor al competenþei profesionale.
Ambele teste au valoare predictivã întrucât
anticipeazã realizarea unor performanþe de cãtre
subiecþii cu aptitudini intelectuale supramedii. Cu
ajutorul programului de prelucrare statisticã SPSS
s-a calculat coeficientul de corelaþie simplã Pearson,
acesta luând în calcul relaþiile dintre valorile
individuale ale subiecþilor. Astfel s-a obþinut o
corelaþie de valoare medie între scorurile celor douã
teste D. 48 ºi I.W.; r = 0,496; fiind diferit de zero,
înseamnã cã existã o corelaþie între variabilele re-
spective – vezi tabelul 1, anexa A.

Din punct de vedere grafic, rezultatele subiec-
þilor la testele de inteligenþã au urmãtoarea formã:

Corelând ,,abilitatea intelectualã” cu ,,stabilitatea
emoþionalã” (scala de autoevaluare N.le din
chestionarul F.P.I.) doar pentru subiecþii cu valori
supramedii, a reieºit cã din cele 62 de persoane cu
scoruri înalte în ceea ce priveºte abilitãþile cogni-
tive, 36 au scoruri foarte mici (0-3) la dimensiunea
,,labilitate emoþionalã”, aceasta evidenþiind o relaþie
directã între competenþa intelectualã de excelenþã
ºi stabilitatea emoþionalã. Sunt într-un raport invers
proporþional: cu cât este mai scãzutã labilitatea
emoþionalã cu atât sunt mai mari ºansele de a obþine
performanþe intelectuale. Evaluarea coeficientului
de corelaþie între ,,labilitatea emoþionalã” ºi
,,eficienþa intelectualã” este de -0,429, care aratã
existenþa unei legãturi moderate ºi invers
proporþionalã între cele douã variabile. Aºadar,
putem consemna cã individul dotat intelectual este
superior colegilor de vârstã din mai multe puncte
de vedere (conform concepþiei lui Terman, 1925)
ºi în special în privinþa echilibrului emoþional.
Totodatã ,,labilitatea emoþionalã” coreleazã ºi cu
motivaþia de realizare prin conformare r = - 0,466,
demonstrând o legãturã ponderat medie ºi invers
proporþionalã între cele douã abilitãþi. Se observã
ºi în tabelele 1 ºi 2.

Corelaþia între variabila eficienþã intelectualã
ºi labilitate emoþionalã

Tabelul 1

D. 48 

19,23 
13,14 

67,62 
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62,5 
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slab [0-20] mediu [21-30] de excelenţă [31-50] 

 NLE I.E 
Pearson 
Correlation 

1,000 -0,429* 

Sig. (2-tailed) . 0,000 NLE 

N 312 312 
Pearson 
Correlation 

-0,429* 1,000 

Sig. (2-tailed) 0,000 . I.E 

N 312 312 

** Corelaþia este semnificativã la nivelul 0,01

Corelaþia între variabila labilitate emoþionalã ºi
motivaþia de realizare prin conformitate

Tabelul 2

** Corelaþia este semnificativã la nivelul 0,01

 NLE A.C 
Pearson 
Correlation 

1,000 -0,466* 

Sig. (2-tailed) . 0,000 NLE 

N 312 312 
Pearson 
Correlation 

-0,466* 1,000 

Sig. (2-tailed) 0,000 . A.C 

N 312 312 

Figura 3. Distribuþia graficã a rezultatelor la testul D.48

Figura 4. Distribuþia graficã a rezultatelor la testul I.W.
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Nevoia de autorealizare, de încredere, de stimã
se încadreazã în sfera motivaþiilor superioare ºi o
gãsim tot mai prezentã la cadrele militare.

În ceea ce priveºte ,,motivaþia” ca vector al
competenþei profesionale, consemnãm cã tehnicile
de cercetare au evidenþiat douã modalitãþi de
influenþã ale motivaþiei de realizare mãsurate cu
scalele de autoevaluare A.I. (realizare prin
independenþã) ºi A.C. (realizare prin conformare).
Media statisticã pentru motivaþia de realizare prin
conformare este 31,048. Aceastã cotã se situeazã
în partea superioarã (în intervalul 9 din 11) ºi
caracterizeazã întregul lot de subiecþi. Scorul mediu
pentru motivaþia de realizare prin independenþã este
17,890 (se aflã în partea inferioarã a valorilor în
intervalul 4 din 7).

Aceste date evidenþiazã cã în armatã cel puþin
la anumite „eºaloane” predominã motivaþia de
conformare. Ele trebuie privite însã prin prisma
faptului cã în lotul de cadre militare investigat nu
au existat militari care sã ocupe poziþii superioare
în ierarhie (ofiþeri superiori). Prin conformare
înþelegem încadrarea unitarã a membrilor grupului
(unitãþii militare) în normele scrise ºi nescrise ale
grupului. Sub raport psihosocial, prin conformare
trebuie sã înþelegem identificarea, ataºamentul,
participarea nu numai intelectualã, ci ºi afectivã.
Termenul de „conformitate” se referã la influenþa
socialã, ,,expresia-cheie (…) în psihologia socialã,
dupã Elliot Aronson (1991), influenþa pe care o
au oamenii faþã de ideile, credinþele sau
comportamentele celuilalt”. În ciuda elogiilor
aduse individului autonom, lipsa influenþelor
sociale va determina dificultãþi în cooperarea,
comunicarea ºi definitivarea relaþiilor cotidiene.
Ele ne ajutã sã ne comportãm ,,cum se cuvine”,
sã facem distincþia între ,,normal” ºi ,,deviant”,
sã ,,vorbim frumos” ºi sã ºtim ceea ce trebuie fãcut
în cea mai mare parte a situaþiilor. Ele intervin de
cele mai multe ori în maniera tacitã a aprobãrii ºi
dezaprobãrii colective. În domeniul militar,
conformitatea funcþioneazã dupã principiul
majoritãþii, are caracter exterior, colectiv ºi vizibil
în sensul cã regulamentele, ordinele trebuie
respectate întocmai, aprecierea pozitivã,
avansarea în funcþie ºi grad având în vedere
tocmai aceastã conformare la ordinea ºi disciplina
militarã. Rezultatele sunt în acord cu ipoteza
potrivit cãreia militarii, ca persoane motivate de
realizarea prin conformare, sunt competenþi
profesional ºi pot ajunge la performanþe
profesionale.

 Realizarea prin independenþã mãsoarã interesul
subiecþilor pentru activitãþile ce solicitã
independenþã în gândire, creativitate, valorizarea
propriului potenþial; acestea þin de motivaþia
intrinsecã, motivaþie ce faciliteazã obþinerea
autonomiei ºi independenþei comportamentale.
Aceastã formã de motivaþie funcþioneazã cu
precãdere la eºaloanele superioare unde se
elaboreazã strategii de lucru, de luptã care necesitã
creativitate, imaginaþie ºi independenþã în gândire.

Coeficientul de corelaþie între motivaþia de
realizare prin independenþã (A.I.) ºi ,,eficienþa
personalã” IE (care are o medie statisticã de 37,70)
este: r = 0,350 ºi indicã o corelaþie de nivel slab
spre moderat. Cu mult mai ridicat este acest
coeficient de corelaþie între predictorul ,,realizarea
prin conformism” ºi „eficienþa personalã”: r = 0,577
ºi evidenþiazã o legãturã de valoare medie ºi direct
proporþionalã între cele douã variabile (Tabelul 3).

Corelaþia între variabila eficienþã personalã ºi cele
douã tipuri de motivaþii

Tabelul 3

 A.C I.E A.I 
Pearson 
Correlation 

1,000 0,577* 0,252* 

Sig. (2-tailed) . 0,000 0,000 A.C 

N 312 312 312 
Pearson 
Correlation 

0,577* 1,000 0,350* 

Sig. (2-tailed) 0,000 . 0,000 I.E 

N 312 312 312 
Pearson 
Correlation 

0,252* 0,350* 1,000 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 . A.I 

N 312 312 312 

** Corelaþia este semnificativã la nivelul 0,01

Valoarea înaltã a mediei statistice a ,,eficienþei
intelectuale” (37,70) aratã încrederea în propriile
forþe, precum ºi autoperceperea ca persoane
inteligente, capabile sã facã faþã unor situaþii
deosebite, imprevizibile, sã fie buni conducãtori,
adicã sã aibã ,,conºtiinþa propriei lor valori”.

Analiza secundarã a datelor avute la dispoziþie
a scos în evidenþã o serie de abilitãþi socioemo-
þionale. Astfel, sociabilitatea are scorul mediu
20,75, o cotã înaltã care caracterizeazã 97 la sutã
dintre subiecþii investigaþi; aceºtia tind spre
contacte interpersonale, sunt prietenoºi, comuni-
cativi, întreprinzãtori. Valoarea ridicatã a
sociabilitãþii coreleazã cu valoarea scãzutã a
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,,depresiei” (scor mediu = 3,88); r = - 446), dupã
cum se remarcã din tabelul 2, anexa A. Cele douã
variabile sociale sunt în raport invers proporþional:
cu cât sociabilitatea este mai mare, cu atât starea
depresivã este mai scãzutã. Experimentele au
demonstrat cã nevroticii, depresivii au slabe
competenþe sociale, ceea ce nu este cazul
subiecþilor cercetãrii noastre. Aceºtia nu sunt
anxioºi, nu au complexe de inferioritate, ci, din
contrã, au dispoziþie echilibratã, sunt optimiºti, au
un raport emoþional bun cu ceilalþi, o bunã capaci-
tate de concentrare ºi siguranþã de sine. O corelaþie
puternicã o întâlnim între abilitãþile sociale:
,,sociabilitatea” ºi ,,extraversia”; r = 0,666, dupã
cum se observã din tabelul 3, Anexa A.

„Maturitatea interrelaþionalã” (responsabilitatea),
competenþã socialã deosebit de valoroasã ºi în
reuºita profesionalã, dar ºi în viaþã are un scor
mediu ridicat (29,98), ceea ce arãtã cã subiecþii
sunt persoane capabile, responsabile, legate de
reguli ºi ordine socialã, cu preocupãri pentru
obligaþiile civile ºi morale. Coeficientul de corelaþie
între aceastã abilitate socialã ºi ,,conºtiinþa eficienþei
personale”(I. E), toleranþa la frustrare aratã o strânsã
legãturã între aceste competenþe.

În ceea ce priveºte ,,rãbdarea”, calmul, abilitate
socialã apreciatã de tot mai mulþi cercetãtori ca
predictor al competenþei profesionale, ºi nu numai;
dupã cum o definea D. McClelland, una din
competenþele sociale necesare în o serie de profesii,
adãugãm noi, necesarã ºi în activitatea militarã, are
o valoare medie de 13, 38 (valoarea minimã este 3
ºi maxima 20) (vezi tabelul 6, anexa A). Se poate
deduce cã subiecþii analizei noastre dau dovadã
de rãbdare, toleranþã la frustrare, dar trebuie sã mai
exerseze pentru a dezvolta ºi mai mult aceste
competenþe socioemoþionale, deoarece ei lucreazã
cu factorul uman, în special cu tinerii recruþi.

Concluziile cercetãrii

Pe baza datelor obþinute putem afirma cã este
justificatã ipoteza conform cãreia competenþa
intelectualã de excelenþã este în relaþie pozitivã cu
,,competenþa profesionalã” ºi reprezintã o condiþie
necesarã, dar nu ºi suficientã pentru dobândirea
acesteia. Cu cât individul posedã capacitãþi cogni-
tive mai accentuate, cu atât are ºanse mai mari de
a fi competent profesional ºi a obþine performanþe
profesionale. Totuºi, sunt ºi cazuri când indivizi
cu acelaºi potenþial mental nu ajung la aceleaºi
performanþe. Cauzele sunt multiple, de naturã

internã sau externã (lipsa motivaþiei, satisfacþiei,
cadrul organizaþional nefavorabil etc.). Astfel, trei
la sutã dintre subiecþii cu potenþial intelectual
supramediu nu au obþinut performanþe profesionale
pe mãsura aºteptãrilor, deoarece nu au fost motivaþi
corespunzãtor. Chiar dacã absolveau cursul, la
unitãþile unde lucrau nu existau posturi vacante pe
care sã fie promovaþi.

În ceea ce priveºte rolul motivaþiei în
desfãºurarea activitãþii cu înaltã eficienþã, se poate
consemna cã ipotezele cercetãrii s-au confirmat
parþial, în sensul cã pentru subiecþii lotului analizat
un rol energizant l-au avut elementele de naturã
externã, vizibilã, adicã motivaþia de realizare prin
,,conformare”, ºi mai puþin motivaþia de realizare
prin ,,independenþã”. Un numãr redus de subiecþi
ºi-au manifestat dorinþa de realizare profesionalã
prin independenþã în gândire, creativitate,
flexibilitate; toate þinând de motivaþia intrinsecã.
Marea majoritate a aderat la realizarea profesionalã
prin conformare, având în vedere ºi statutul lor de
ofiþeri inferiori. Explicaþia acestei conformitãþi are
la bazã fie încrederea subiecþilor în raþionamentul
majoritãþii, fie dorinþa de a fi acceptaþi de grup, de
a nu ieºi în evidenþã cu un comportament deosebit,
special, care cu siguranþã în mediul militar sunt
sancþionaþi. Putem extinde aceastã idee subliniind
cã în societatea româneascã actualã motivaþia de
naturã externã (stimulentele financiare, materiale)
constituie un vector energetic ºi dinamogen pentru
multe categorii de persoane în manifestarea
competenþei profesionale.

Pentru lotul de subiecþi studiat, ipoteza privind
relaþia dintre stabilitatea emoþionalã ºi ,,eficienþa
intelectualã” s-a dovedit a fi consistentã. Studiul
nostru a evidenþiat cã cei care se percep cu abilitãþi
intelectuale înalte sunt capabili sã-ºi controleze
reacþiile emoþionale. Pe ansamblul lotului corelaþia
între aceste abilitãþi este de – 0,429, ceea ce aratã
cã stabilitatea emoþionalã ºi eficienþa intelectualã
sunt în relaþie invers proporþionalã. Consemnãm
cã subiecþii echilibraþi emoþional ºi cu inteligenþã
performantã au ºi capacitatea de adaptare la
exigenþele mediului organizaþional.

Subiecþii lotului analizat au fãcut dovada cã
dispun de un nivel ridicat în ceea ce priveºte
conºtiinþa competenþei profesionale, în perceperea
valorii lor. Cu cât imaginea lor asupra a ceea ce
sunt capabili sã realizeze este mai bunã, cu atât ei
se vor implica mai mult în activitate ºi vor dovedi
un interes permanent ºi deosebit pentru ceea ce
fac, fapt ce va conduce foarte probabil la
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performanþe profesionale. Apreciem însã cã aceastã
relaþie nu trebuie absolutizatã. Uneori, o încredere
excesivã în forþele proprii, ca ºi dorinþa absolutã
de realizare pot conduce în anumite condiþii la
destabilizarea ºi dezorganizarea activitãþii, chiar la
eºec. Încrederea în forþele proprii (I.E) este puternic
influenþatã de ,,maturitatea interrelaþionalã”(R)
(r = 0,559) (vezi tabelul 4, anexa A). Aceastã
corelaþie subliniazã competenþa civicã a subiecþilor
ºi dorinþa de autorealizare prin respectarea normelor
ºi valorilor sociale din unitãþile din care fac parte.

Datele cercetãrii mai evidenþiazã o serie de
abilitãþi socioemoþionale ca: sociabilitatea,
extraversia, stabilitatea emoþionalã, toleranþa la
frustrare, rãbdarea, la marea majoritate a subiecþilor.
O strânsã legãturã se observã între sociabilitate ºi
extraversie (r = 0,666), ceea ce confirmã cercetãrile
din domeniu. Michael Argyle ºi L. Lu (1990,

pp. 1011-1017) au constatat cã persoanele extraver-
tite sunt mai fericite decât cele introvertite, probabil
datoritã faptului cã sunt mai asertive ºi au o tendinþã
puternicã spre cooperare. Totodatã, acestea confirmã
cã, pe lângã potenþialul intelectual, subiecþii analizaþi
dispun ºi de inteligenþã socialã ºi emoþionalã,
competenþe necesare în reuºita profesionalã, dar mai
ales în viaþa socialã.

De asemenea, rezultatele cercetãrii reliefeazã,
printre altele, ºi gradul înalt de fidelitate ºi validitate
al probelor utilizate, cã testele de inteligenþã sunt
predictori valizi pentru competenþa profesionalã.
Faptul cã subiecþii (65%) care au obþinut rezultate
peste valoarea medie atât la testele de abilitãþi cog-
nitive, cât ºi la abilitãþile socioemoþionale au fost
admiºi la cursurile de perfecþionare ºi, apoi,
avansaþi în funcþie ºi grad demonstreazã cã au
competenþã profesionalã.
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ANEXA  A

Corelaþii între probele de nivel mental: D. 48 ºi I.W.
Tabelul 1

 D48 I.W 
Pearson Correlation 1,000 0,497* 

Sig. (2-tailed) . 0,000 D 48 
N 312 312 

Pearson Correlation 0,497* 1,000 
Sig. (2-tailed) 0,000 . I.W 

N 312 312 

Corelaþii între sociabilitate ºi depresie
Tabelul 2

 S D 
Pearson Correlation 1,000 -0,496* 
Sig. (2-tailed) . 0,000 S 
N 312 312 
Pearson Correlation -0,496* 1,000 
Sig. (2-tailed) 0,000 . D 
N 312 312 

Corelaþii între sociabilitate ºi extraversie
Tabelul 3

 S EX 
Pearson Correlation 1,000 0,666* 
Sig. (2-tailed) . 0,000 S 
N 312 312 
Pearson Correlation 0,666* 1,000 
Sig. (2-tailed) 0,000 . D 
N 312 312 

Tabelul 4

 A.C I.E R F G.I 
Pearson 
Correlation 

1,00 0,577* 0,534* 0,295* 0,575* 

Sig. (2-
tailed) 

. 0,000 0,000 0,000 0,000 

A.C 

N 312 312 312 312 312 
Pearson 
Correlation 

0,577* 1,000 0,559* 0,299* 0,456* 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 . 0,000 0,000 0,000 

I.E 

N 312 312 312 312 312 
Pearson 
Correlation 

0,534* 0,559* 1,000 0,400* 0,491* 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,.000 . 0,000 0,000 

R 

N 312 312 312 312 312 
Pearson 
Correlation 

0,295* 0,299* 0,400* 1,000 0,483* 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 . 0,000 

F 

N 312 312 312 312 312 
Pearson 
Correlation 

0,575* 0,456* 0,491* 0,483* 1,000 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 . 

G.I 

N 312 312 312 312 312 

Valorile medii la Testele FPI ºi CPI
Frecvenþe Tabelul 5

 F.P.I C.P.I 
Valid 312 312 

N 
Missing 0 0 

Mean 8,24 23,87 
Minimum 5 5 
Maximum 13 30 

Frecvenţe F.P.I
Tabelul 6

 N A D E S C T.D I F.D EX NLE M 
Valid 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 N 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 2,46 3,38 3,86 3,37 21,00 13,25 4,55 4,00 6,10 14,80 4,04 18,03 

Minimum 0 0 0 0 5 3 0 0 0 1 0 7 
Maximum 20 33 33 19 28 20 18 16 15 22 17 25 

Frecvenţe C.P.I
Tabelul 7

 A.C A.I I.E R F C1 G.I 
Valid 312 312 312 312 312 312 312 N 
Missing    0    0    0    0    0    0    0 

Mean       30,98       17,84      37,70       30,26       16,34         6,57      27,37 
Minimum    5    6   5    3    5    1  4 
Maximum  37  28 45  40  27   20 39 
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Aplicarea metodologiei VaR
portofoliilor valutare deþinute de bãnci

�

Daniel Armeanu
Lector universitar doctor
Florentina-Olivia Bãlu

Asistent universitar doctor
Academia de Studii Economice Bucureºti

Abstract. VaR has become the standard measure that financial analysts use to quantify
market risk. VaR measures can have many applications, such as in risk management, to
evaluate the performance of risk takers and for regulatory requirements, and hence it is
very important to develop methodologies that provide accurate estimates. In particular,
the Basel Committee on Banking Supervision at the Bank for International Settlements
imposes to financial institutions such as banks and investment firms to meet capital re-
quirements based on VaR estimates. In this paper we determine VaR for a banking
currency portfolio and respect rules of National Bank of Romania regarding VaR report.

Key words: Value at Risk (VaR); currency; bank; banking portfolio; foreign exchange
risk.

�

1. Scurt istoric

Istoria VaR este legatã de numele preºedintelui
Bãncii de Investiþii J.P. Morgan, Dennis
Weatherstone, care, în intenþia de a evalua riscul
total la care era expusã firma sa, le-a cerut
angajaþilor ca, în fiecare zi la ora 16,30 sã îi prezinte
un raport despre riscul firmei împreunã cu o
mãsurã de risc corespunzãtoare. În acest fel, în
octombrie 1994, în cadrul J.P. Morgan, ia naºtere
Departamentul RiskMetrics, condus de Till
Guldiman, specializat numai în studiul ºi analiza
riscului. În urma cercetãrilor acestui departament,
a rezultat o mãsurã pentru risc care s-a popularizat
prin denumirea de Value at Risc (VaR).

Succesul VaR s-a datorat ºi importanþei care i-a
fost atribuitã în Raportul Grupului celor 30 din
1993 ºi în amendamentul din 1996 al Acordului
de la Basel, în care se recomandã  bãncilor centrale
sã foloseascã VaR ca mãsurã de determinare a
limitei minime de capital necesarã unei bãnci
comerciale pentru a-ºi acoperi riscul de piaþã la
care aceasta este expusã.

Un alt motiv pentru care aceastã metodã s-a
impus a fost ºi faptul cã, dacã ar fi fost aplicatã,
mai devreme, multe falimente financiare ar fi putut
fi evitate, cum ar fi:
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� Cazul LTCM – Long Term Capital Manage-
ment – un fond de investiþii celebru, cu doi
laureaþi ai premiului Nobel în conducere,
pierde peste 4 miliarde dolari, din capitalul
investit, doar în câteva luni (1997) (Roger
LOWENSTEIN, When Genius Failed: The
Rise and Fall of Long-Term Capital Manage-
ment by  Random House, 2000);

� Cazul Metallgesellschaft – pierde peste 1,5
miliarde dolari din tranzacþii pe piaþa futures
a petrolului (1993) (http://www.erisk.com/
Learning/CaseStudies/ref_case_mg.asp);

� Cazul Barings – cea mai veche bancã
britanicã, la momentul respectiv, pierde peste
1,3 miliarde dolari (1995)

2. Definirea VaR

Valoarea la Risc ( α,hVaR ) mãsoarã pierderea
maximã probabilã a se obþine pe o anumitã poziþie
sau pe un portofoliu de poziþii,  într-o anumitã
perioadã de timp (h) ºi pentru un anumit nivel de
încredere (1-a). Pierderea (sau profitul) înregistrate
de un anumit portofoliu, într-o perioadã de „h” zile,
se calculeazã ca diferenþã între valoarea iniþialã a
portofoliului ºi valoarea portofoliului dupã cele „h”
zile, aºa cum reiese din formula de mai jos (Down,
2002):

hh WWW −=∆ 0 ,
unde:

W
0
 = Valoarea iniþialã a portofoliului

(cunoscutã)
W

h 
= Valoarea portofoliului dupã h zile

(variabila aleatoare)
∆W

h
 =  Pierderea (sau profitul) pe urmãtoarele

„h” zile

(Dacã W
h 

< W
0 

înseamnã cã portofoliul a
înregistrat pierdere în cele „h” zile).

)( ,αα hh VaRWP −<∆=

)(1 ,α∆α hh VaRWP −>=−

VaR
h,a

 = pierderea maximã probabilã

Exemplu: Valoarea VaR pentru un anumit
portofoliu este VaR

h,α = VaR
1, 2.33

 = 20 milioane
RON. Acest lucru poate fi interpretat astfel:
pierderea maximã pe acel portofoliu într-o perioadã

de o zi este de 20 milioane RON cu o probabilitate
de 99% (unei probabilitãþi de 99% i se asociazã un
coeficient α = 2,33). Asta înseamnã cã, în medie,
doar într-o zi din 100 zile pierderea poate depãºi
valoarea de 20 milioane RON.

3. Calcularea VaR

Calcularea efectivã a Valorii la Risc presupune
stabilirea urmãtorilor doi parametri:

� orizontul de timp (h) pentru care se estimeazã
riscul

� probabilitatea de încredere (p) sau
procentul de toleranþã la risc(1-p) pentru
care se calculeazã riscul.

Comitetul Basel propune un orizont de 10 zile
ºi o valoare de 1% (respectiv o probabilitate de
încredere de 99%)  în aprecierea VaR.

Departamentul RiskMetrics propune un orizont
de timp de o zi ºi  un procent de toleranþã la risc
de 5% (respectiv o probabilitate de încredere de
95%).

Odatã stabilite aceste douã elemente putem
calcula VaR în douã variante:

� ca diferenþã între valoarea curentã a
portofoliului ales ºi cea mai micã valoare a
portofoliului (numitã ºi cuantilã) la orizont
de timp ales „h”, cu probabilitate  stabilitã „p”.

� ca diferenþã între valoarea aºteptatã a
portofoliului la orizontul de risc ales „h” cu
o probabilitate „p” ºi cea mai micã valoare
a portofoliului (cuantila) la acelaºi orizont
de timp „h” ºi cu aceeaºi probabilitate „p”.

Fie:
W

0 
= valoarea de piaþã actualã a portofoliului;

W
h
 = valoarea aºteptatã medie a portofoliului la

orizontul de timp ales „h”;
R

m 
 = rentabilitatea medie a portofoliului la

orizontul de timp ales „h”;
W* = valoarea cea mai micã  (cuantila) pe care

o poate înregistra portofoliul la orizontul de timp,
corespunzãtor nivelului de încredere ales;

R* = randamentul corespunzãtor cuantilei.

Folosind notaþiile de mai sus, putem scrie
urmãtoarele relaþii:

W
h
 = W

0
 × (1+R

m
),

W* = W
0
 × (1+R*)
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Utilizând aceste douã relaþii putem calcula VaR
(pierderea maximã aºteptatã) în cele douã variante:

� faþã de valoarea curentã a portofoliului la
orizontul de timp „h”

VaR = W
0
-W* = W

0 
– W

0 
× (1+ R*) = - W

0 
× R*

�  faþã de valoarea aºteptatã medie a
portofoliului la orizontul de timp „h” este:

VaR = W
h
-W* = W

0 
× (1+R

m
) - W

0 
× (1+R*) =

        = W
0 
× (R

 m 
 - R*)

Cea mai micã valoare a rentabilitãþii
portofoliului la orizontul de risc, R*, se determinã
plecând de la funcþia (f) a distribuþiei de
probabilitate urmatã de R, astfel:

∫
∞

=<=
8R

-

* f(x)dx  )R P(x  p-1

În cazul în care funcþia cumulativã de distribuþie
este cunoscutã, ºi mai ales când aceasta este funcþia
cumulativã a distribuþiei normale, calcularea VaR
se simplificã considerabil.

Pentru recunoaºterea unei legi normale sunt
suficienþi doi parametri, respectiv media µ ºi
varianta σ2. O variabila aleatoare X, de medie µ ºi
varianþa σ, urmeazã o lege normala X ~ N(µ; σ),
dacã densitatea ei de repartiþie este:

,
2

1)( 2

2

2
)(

σ
µ

πσ

−−
×=

x

exf

x ∈ N(-∞,∞),

Iar funcþia de repartiþie este:

∫
∞−

=
d

dxxfdF )()(

Funcþia de repartiþie, numitã ºi probabilitate
cumulatã cuantificã probabilitatea ca variabila
aleatoare care descrie legea normalã sã aibã o
mãrime mai micã decât d, respectiv:

P(Z d ≤  d) = F(d)

Distribuþia normalã pentru care µ = 0 ºi σ = 1 se
numeºte distribuþie standard ºi în acest caz variabila
X este normatã sau standard X ∈ N(0;1). Pentru
distribuþia normalã standard, densitatea de repartiþie

este:

2

2

2
1)(

x

ex
−

×=
π

ϕ

Pentru distribuþia normalã standard, funcþia de
repartiþie va fi notatã cu N în loc de F, adicã:

P(X < d) = ∫
∞−

=
d

dxxdN )()( ϕ

Orice distribuþie normalã poate fi transformatã
într-o distribuþie normalã standard utilizând
urmãtoarea transformare:

σ
µ−= ZX ,

unde:
Z ~ N(µ, σ)  = variabila aleatoare ce urmeazã o

lege normalã de distribuþie X ~  N(0, 1) = variabila
aleatore ce urmeazã o lege normalã standard de
distribuþie.

În cazul nostru randamentele urmeazã o
distribuþie normalã, astfel R ºi R* ~ N(R

m
, σ).

∫∫
∞−∞

∗ ==≤=
α

ϕ dzzf(x)dx  )RP(x  p-1
*R

-

)( ,

)1(1 p−×= −ϕα

σ
α mRR −

=
*

 → mRR +×= σα*

Din tabelele privind probabilitatea cumulatã la
distribuþia normalã standard rezultã urmãtoarele
valori importante pentru parametrul d,
corespunzãtoare probabilitãþilor, precum:

Probabilitatea (P) 99% 97,5% 95% 90% 
Pragul d (x ? d) 2,33 1,96 1,65 1,29 

Înlocuind R* în formula VaR, obþinem formula
VaR în ipoteza distribuþiei normale:

�  Faþã de valoarea de piaþa curentã W
0 

a
portofoliului

VaR = W
0
-W* = - W

0 
× R* = )(0 mRW +××− σα  =

       = σα ××− 0W ,  R
m
 = 0

Rentabilitatea medie pe termen foarte scurt tinde
la zero, astfel încât R

m
 = 0
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�  Faþã de valoarea aºteptatã medie a
portofoliului la orizontul de timp ales, W

h

VaR = W
h
-W* = - W

0
 × (R*-R

m
) =

        = σασα ××−=−+××− 00 )( WRRW mm

Deci, pierderea maximã a portofoliului se
calculeazã conform relaþiei:

VaR = Valoarea de piaþã curentã × Nivelul de
încredere × Volatilitatea

Din aceastã formulã se observã cã:
� o creºtere a volatilitãþii portofoliului va

determina aplatizarea curbei (distribuþia
randamentelor), ceea ce înseamnã o creºtere
a VaR.

� modificarea rentabilitãþii medii determinã o
glisare a curbei pe abscisã. Dacã perioada
de deþinere este scurtã, modificarea
rentabilitãþii medii nu va avea un impact
semnificativ asupra calculului VaR. Dacã
perioada de deþinere este mare, modificarea
rentabilitãþii medii este semnificativã ºi va
fi inclusã în formula VaR.

� Odatã cu creºterea nivelului de încredere
are loc o creºtere în valoarea VaR ºi invers.

Având în vedere cã rentabilitatea urmeazã o
distribuþie normalã, existã o relaþie de echivalare
între o estimare VaR cu un anumit procent de
toleranþã la risc ºi o altã estimare la un alt procent,
astfel: pornind de la formula:

σαα ××−= 0WVaR

1

21
2 α

αα
α

×
=

VaR
VaR ,

unde:

σαα ××−= 101 WVaR  ºi

σαα ××−= 202 WVaR

În ultimii ani, numeroase bãnci comerciale,
bãnci de investiþii, societãþi de asigurãri, societãþi
de investiþii financiare ºi-au elaborat propriile
modele de evaluare a riscului de piaþã. Aceste
modele interne de evaluare a riscului de piaþã pot
fi împãrþite în trei categorii în funcþie de cele trei
tipuri de abordãri care stau la baza lor:

� Metoda parametricã (Metoda Varianþã –
Covarianþã sau Metoda RiskMetrics

� Metoda simulãrilor istorice
� Metoda simulãrilor Monte Carlo

� Metoda parametricã  (Metoda  Varianþã –
Covarianþã)

Aceastã metodã se fundamenteazã pe
urmãtoarele douã ipoteze importante:

=  presupune asumarea unei distribuþii normale
a randamentelor(1) valorilor instrumentelor dintr-un
portofoliu

=  ponderile  iniþiale ale  instrumentelor  din
portofoliu (din momentul t) se menþin constante
pânã la orizontul de  risc (momentul t+1), adicã:
(x

i,t 
= x

i,t+1
)

= ignorã complet prezenþa  „fat tails” în distri-
buþia probabilitãþii, una dintre cele mai importante
caracteristici ale datelor financiare. Din acest motiv
ne aºteptãm ca modelul sã subestimeze în mod
serios riscul.

Totuºi, analiºtii au ajuns la concluzia cã Risk
Metrics are rezultate bune ºi prin urmare a devenit
repede un standard de mãsurã a riscului.
RiskMetrics a jucat ºi continuã sã joace un rol
extrem de folositor în diseminarea tehnicilor ºi
ideilor de risc management, chiar dacã este foarte
simplificat.

�  Metoda simulãrii istorice
O criticã majorã a metodei varianþã-covarianþã

este legatã de presupunerea unei distribuþii normale
pentru rentabilitate, astfel încât se poate subestima
riscul unor pierderi extreme. Abordarea bazatã pe
simulãri istorice are meritul de a contribui la
contracararea acestui inconvenient.

Un avantaj al acestei metode este cã nu face
nicio presupunere în ceea ce priveºte distribuþia
rentabilitãþii, în acest caz folosindu-se distribuþia
empiricã obþinutã din analiza datelor din trecut
analizate. De asemenea, simularea istoricã are
avantajul cã este o metodã relativ simplã ºi cã
nu necesitã calculul matricii de varianþã-
covarianþã.

Dezavantajul metodei constã în faptul cã
prezice evoluþia din viitor pe baza trecutului,
contrazicând astfel modelele teoretice, care
considerã cã preþurile activelor sunt procese de
tip Markow (valorile viitoare ale preþurilor depind
numai de preþul de azi, nu ºi de cele din trecut).
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Figura 1. Aspecte calitative ºi cantitative ale procesului de validare

�  Metoda simulãrii Monte Carlo
În acest caz distribuþia rentabilitãþii portofoliului

pe urmãtoarele h zile se obþine generând diferite
scenarii pentru factorii de risc consideraþi ºi calcularea
valorii portofoliului în aceste condiþii. Metoda este
flexibila, putând fi aplicatã pentru toate tipurile de
portofolii, însã necesitã o putere mare de calcul ºi
alegerea cu grijã a modelelor de evaluare pentru
activele financiare din componenþa portofoliului.

Setul de informaþii calitative cuprinde o scurtã
descriere a sistemului VaR dupã cum urmeazã:

� Tipuri de modele VaR folosite (varianþã/cova-
rianþa, simulare istoricã, simulare Monte Carlo etc.)

� Tehnica de estimare a varianþei/covarianþei
(medie mobilã simplã, medie mobilã
ponderatã, Garch etc.)

� Descrierea procedurilor de agregare a
mãsurilor VaR între diferiþi factori de risc

� Descrierea procedurilor de alocare ºi
monitorizare a limitelor VaR

� Descrierea tehnicilor de validare ºi testare
(backtesting) a modelului

� Alte precizãri.
Setul de informaþii cantitative cuprinde:
� Valorile VaR din momentul raportãrii,

precum ºi valorile minim/mediu/maxim
înregistrate în trimestrul precedent;

� Limitele VaR la nivelul Trading Book (limita
agregatã, limite pe factori de risc – rata
dobânzii/curs de schimb);

� Rezultatele ultimei testãri (back testing) a
sistemului VaR.

Conform reglementãrilor Bãncii Naþionale a
României, raportãrile VaR vor fi rezultatul unor
sisteme care se vor conforma unui set minim de
standarde cantitative, cuprinzând:

 
VALIDARE 
SISTEME 

ANALIZĂ 
CALITATIVĂ 

ANALIZĂ 
CANTITATIVĂ 

MODELUL 
CONCEPTUAL 

CALITATEA 
DATELOR 

MODALITATEA DE 
APLICARE 

BACKTESTING BENCHMARKING 

Puterea de 
discriminare 

Stabilitatea 
coeficienţilor 

Acurateţea 
calibrării 

4. Cerinþele Bãncii Naþionale a României privind
raportarea VaR

Ca parte a evaluãrii expunerii la riscul de piaþa,
bãncile vor raporta mãsuri proprii ale expunerii la
riscul de piaþã sub forma informaþiilor furnizate de
sistemele VaR la nivelul portofoliului de
tranzacþionare (Trading Book). Raportarea va
cuprinde atât informaþii calitative, cât ºi cantitative.

� Perioada minimã de deþinere (holding period)
va fi de 10 zile.

� Frecvenþa evaluãrilor VaR va fi zilnicã.
� Marja de încredere pentru mãsurile VaR va

fi de 99%.
� Estimatorii VaR se vor baza pe un eºantion

istoric de minimum 1 an.
� Reestimarea parametrilor se va face cu o

frecvenþã nu mai micã de 1 trimestru.
� Backtesting-ul se va realiza pe un orizont de

minim 250 de zile.

5. Studiu de caz

Studiul nostru de caz are în vedere aplicarea
metodologiei VaR pentru mãsurarea riscului
aferent unui portofoliu de valute deþinut de o
bancã comercialã. În acest scop am parcurs
urmãtorii paºi:

� Pasul 1: Identificarea poziþiilor lungi ºi scurte
pe fiecare valutã deþinutã în portofoliul bãncii.
Poziþiile deþinute de bancã pe fiecare valutã le-
am luat din documentul „Supravegherea
poziþiilor valutare”. Conform reglementãrilor
BNR, bãncile din România sunt obligate sã
întocmeascã zilnic acest formular ºi sã îl raporteze
la BNR.



E
co

n
o

m
ie

 te
o

re
ti

cã
 º

i a
p

lic
at

ã

88

La data de 29.12.2006 din documentul
„Supravegherea poziþiilor valutare” s-a desprins
urmãtoarea situaþie a portofoliului de valute deþinute
de banca TETHA:

Portofoliul de valute deþinut de bancã
Tabelul 1

� Pasul 2: Construirea bazei de date, care în acest
caz presupune identificarea cursurile de schimb
zilnice înregistrate de fiecare valutã deþinutã în
portofoliul bãncii. Pentru bãncile din România BNR
solicitã cursurile pentru determinarea VaR pentru
o perioadã de minimum 250 zile.

Currency FX Positions Rates 29.12.2006 
AUD 121.771 2,0289 
CAD 235.687 2,2146 
CHF 46.424 2,1044 
CZK 0 0,1230 
DKK 89.855 0,4536 
EGP 0 0,4495 
EUR -3.965.565 3,3817 
GBP 59.733 5,0390 
HUF 8.826.908 0,013437 
JPY 5.729.736 0,021599 
MDL 0 0,1999 
NOK 773.914 0,4096 
PLN 0 0,8820 
SEK 148.333 0,3736 
TRY 0 1,8158 
USD 18.245 2,5676 

Currency Currency position Actual rate Long position in RON Short position in RON 
AUD 121.771 2,0289 0 247.060 
CAD 235.687 2,2146 0 521.952 
CHF 46.424 2,1044 0 97.694 
CZK 0 0,1230 0 0 
DKK 89.855 0,4536 0 40.758 
EGP 0 0,4495 0 0 
EUR -3.965.565 3,3817 13.410.350 0 
GBP 59.733 5,0390 0 300.994 
HUF 8.826.908 0,0134 0 118.607 
JPY 5.729.736 0,0216 0 123.757 
MDL 0 0,1999 0 0 
NOK 773.914 0,4096 0 316.995 
PLN 0 0,8820 0 0 
SEK 148.333 0,3736 0 55.417 
TRY 0 1,8158 0 0 
USD 18.245 2,5676 0 46.846 

 

Poziþiile valutare în RON
Tabelul 2

În exemplul nostru am luat în considerarea
cursurile pe o perioadã de doi ani:  3 ianuarie 2005
- 29 decembrie 2006 (o perioadã de 510 zile).

� Pasul 3: Calculul rentabilitãþilor zilnice pentru
fiecare valutã din portofoliu. În acest scop putem
recurge la calculul rentabilitãþii zilnice:

� În timp discret:  100
1,

1,, ×
−

=
−

−

ti

titi
it P

PP
R sau

� În timp continuu: 
1,

,ln
−

=
ti

ti
it P

P
R

Pe baza cursurilor zilnice, am calculat
rentabilitãþile zilnice în timp continuu. Pentru fiecare
valutã din portofoliu vom avea un numãr de
rentabilitãþi mai mic cu 1 decât numãrul de cursuri
luate în calcul (adicã vom avea 509 rentabilitãþi
calculate, pentru fiecare din cele 16 valute deþinute
în portofoliul bancar).

� Pasul 4: Identificarea cursurilor de schimb
aferente zilei în care îl calculãm pe VaR (cursurile
de schimb pentru data de 29.12.2006 sunt
prezentate în tabelul 1)

� Pasul 5: Transformarea fiecãrei poziþii expri-
matã în valuta în echivalentul lei la cursul BNR al
zilei în care calculãm VaR (cursul identificat la
etapa anterioarã). În aceastã etapã trebuie sã avem
în vedere cã transformarea unei anumite poziþii
valutare în echivalent lei va fi de naturã opusã.
Exemplu: o poziþie lungã pe euro de 2.000.000 la
cursul de 35.000 RON/euro este echivalentul unei
poziþii scurte pe RON de 70.000.000.000.
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� Pasul 6: Calcularea poziþiei nete în RON pe
total portofoliu ca diferenþa între poziþia totalã lungã
ºi poziþia totalã scurtã (exemplu: o poziþia totalã
lungã se calculeazã ca fiind suma tuturor poziþiilor
individuale lungi din acea zi).

AUD CAD CHF CZK DKK EGP EUR GBP 
0,638% 0,724% 0,567% 0,557% 0,523% 0,730% 0,522% 0,599% 

HUF JPY MDL NOK PLN SEK TRY USD 
0,626% 0,672% 0,673% 0,630% 0,672% 0,585% 0,917% 0,726% 

 

  AUD CAD CHF CZK DKK EGP EUR GBP HUF JPY MDL NOK PLN SEK TRY USD 
AUD 1,00 0,75 0,70 1,00 0,74 1,00 0,74 0,75 0,60 0,71 1,00 0,60 1,00 0,67 1,00 0,69 
CAD 0,75 1,00 0,67 1,00 0,71 1,00 0,71 0,70 0,47 0,67 1,00 0,61 1,00 0,64 1,00 0,77 
CHF 0,70 0,67 1,00 1,00 0,95 1,00 0,95 0,85 0,62 0,74 1,00 0,81 1,00 0,86 1,00 0,63 
CZK 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
DKK 0,74 0,71 0,95 1,00 1,00 1,00 1,00 0,86 0,67 0,76 1,00 0,82 1,00 0,89 1,00 0,70 
EGP 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
EUR 0,74 0,71 0,95 1,00 1,00 1,00 1,00 0,86 0,67 0,76 1,00 0,82 1,00 0,89 1,00 0,70 
GBP 0,75 0,70 0,85 1,00 0,86 1,00 0,86 1,00 0,56 0,77 1,00 0,71 1,00 0,77 1,00 0,73 
HUF 0,60 0,47 0,62 1,00 0,67 1,00 0,67 0,56 1,00 0,52 1,00 0,54 1,00 0,63 1,00 0,45 
JPY 0,71 0,67 0,74 1,00 0,76 1,00 0,76 0,77 0,52 1,00 1,00 0,59 1,00 0,67 1,00 0,71 
MDL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
NOK 0,60 0,61 0,81 1,00 0,82 1,00 0,82 0,71 0,54 0,59 1,00 1,00 1,00 0,78 1,00 0,54 
PLN 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
SEK 0,67 0,64 0,86 1,00 0,89 1,00 0,89 0,77 0,63 0,67 1,00 0,78 1,00 1,00 1,00 0,58 
TRY 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
USD 0,69 0,77 0,63 1,00 0,70 1,00 0,70 0,73 0,45 0,71 1,00 0,54 1,00 0,58 1,00 1,00 

 

� Pasul 7: Calculul volatilitãþii exprimate ca
abatere medie pãtraticã (Standard Deviation) pentru
fiecare valutã din portofoliu, dupã formula:

( )
1

1

2
,

−

−
=

∑
=

T

RR
T

t
iti

iσ  , 
T

R
R

T

t
it

i

∑
== 1

Volatilitãþi zilnice
Tabelul 3

� Pasul 8: Calcularea coeficienþilor de corelaþie
pentru fiecare douã valute din portofoliu ºi apoi
construirea matricei coeficienþilor de corelaþie
aferentã tuturor valutelor din portofoliu.

Calculul unui coeficient de corelaþie se face
dupã urmãtoarea formulã:

ji

ij
i σσ

σ
ρ

×
= ,  

( ) ( )
1

1

−

−×−
=

∑
=

T

RRRR
T

t
jjtiit

ijσ

În construirea matricei coeficienþilor de corelaþie
a valutelor din portofoliu, vom presupune un coefi-
cient de corelaþie egal cu 1 între valutele din portofoliu
pentru care în ziua de calcul nu avem poziþie.

Matricea coeficienþilor de corelaþie
Tabelul 4

� Pasul 9: Stabilirea probalitãþii cu care vrem sã
calculãm pierderea maximã aferentã portofoliului
bancar de valute (adicã a probabilitãþii cu care vrem
sã-l calculãm pe VaR). Identificarea apoi a
coeficientului de încredere (α) aferent probabilitãþii

stabilite. Pentru bãncile din România, BNR recomandã
calculul VaR cu o probabilitate de 99%, iar în acest
caz coeficientul de încredere este α = 2,33.

� Pasul 10: Calcularea VaR zilnic pentru fiecare
valutã din portofoliu dupã formula:



E
co

n
o

m
ie

 te
o

re
ti

cã
 º

i a
p

lic
at

ã

90

iii WVaR σα ××−= 0, ,

unde:
Wi,

0 
= poziþia valutarã netã pentru valuta luatã

în considerare în echivalent RON
a =  coeficientul de încredere (α = 2,33)
s

i
 = volatilitatea zilnicã a valutei „i”

Pierderi maxime individuale
Tabelul 5

∑ ∑∑
≠=

××+=
n

i

n

ijj
ijji

n

ji
ip VaRVaRVaRVaR

,

22 ρ

Acelaºi lucru poate fi scris matriceal astfel:
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


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
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1
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232221

11211

21
2

ρρρ

ρρρ
ρρρ

Adicã: V V  VaRp t ××= Ψ ,

unde:
V

 
= vectorul valorilor VaR individuale ale

valutelor din portofoliu;

Ψ = matricea coeficienþilor de corelaþie dintre
rentabilitãþile zilnice ale valutelor din portofoliu.

Exemplu: pentru un portofoliu format din douã
valute, calcul VaR se reduce la urmãtoarea formulã:

( ) 





×





×=

2

1

2221

1211
21

2

VaR
VaR

VaRVaRVaRp ρρ
ρρ

sau

1221
2
2

2
1 2 ρ×××++= VaRVaRVaRVaRVaRP

VaRp = 141.595
� Pasul 12: Calculul VaR pentru portofoliul ales

la orizontul de timp stabilit h:

hVaRVaR phP ×=, , VaR
p  

= este VaR calculat

pentru un orizont de timp de 1 zi
VaR

p, 10
 = 447.763, h = 10 zile

În exemplul nostru am calculat valoarea la risc cu
o probabilitate de 99%, la un orizont de timp de o zi
ºi apoi de 10 zile. Valoarea curentã a portofoliului
am considerat-o a fi în data de 29 decembrie  2006.

Tabelul 6

Value-at-Risk  (RON) 
Value-at-Risk for 1 day 141.595 
Days 10 
Probability 99% 
Confidence Level  2,33 
Final Value-at-Risk  447.763 

Currency Net open position 
(RONequivalent) 

Standard 
Deviation VaR zilnic 99% 

AUD -247.060 0,638% -3.671 
CAD -521.952 0,724% -8.803 
CHF -97.694 0,567% -1.291 
CZK 0 0,557% 0 
DKK -40.758 0,523% -497 
EGP 0 0,730% 0 
EUR 13.410.350 0,522% 163.241 
GBP -300.994 0,599% -4.204 
HUF -118.607 0,626% -1.730 
JPY -123.757 0,672% -1.936 
MDL 0 0,673% 0 
NOK -316.995 0,630% -4.656 
PLN 0 0,672% 0 
SEK -55.417 0,585% -756 
TRY 0 0,917% 0 
USD -46.846 0,726% -793 

� Pasul 11: Calculul VaR zilnic pentru întregul
portofoliu de valute, utilizând formula riscului
pentru un anumit portofoliu, diferenþa constând în
faptul cã de aceastã datã riscul se calculeazã prin
indicatorul VaR în loc de indicatorul de varianþã.
Formula de calcul a riscului unui portofoliu
utilizând indicatorul de varianta este:

iji
i

ij
j

i

i
ijj

j
ip

xx

xx

ρσσ

σσ

××××=

=××=

∑∑
∑∑2

sau

ijiij
i jij

ii

n

ji
ip xxx ρσσσσ ××××+×= ∑ ∑∑

≠= ,

222

Dar, în cazul nostru indicatorul de mãsurare a
riscului este VaR în loc de s. În aceastã situaþie
formula VaR pentru un portofoliu devine
(ponderile sunt luate în considerare în calcul VaR
individual aferent fiecãrei poziþii valutare):

∑∑ ××=
n

i

n

j
ijjiP VaRVaRVaR ρ2

sau

Seriile de date utilizate sunt reale, ele fiind luate
de pe site-ul Bãncii Naþionale a României, pentru
valutele din portofoliu cotate de BNR. Pentru
valutele din portofoliu bãncii pentru care BNR nu
oferã cotaþii, am utilizat cursul valutar în raport cu
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euro, publicat BCE ºi printr-o operaþie cross am
calculat cursul valutar în raport cu RON, utilizând
cursul RON/EUR oferit de BNR.

În mod concret, am utilizat serii de date privind
cursul de schimb valutar al tuturor celor 16 valute
pe care banca le deþine de obicei în portofoliu (la
data de 29.12.2006, banca avea poziþii deschise
doar pe 11 valute),  în raport cu moneda naþionalã,
pe o perioada de doi ani, adicã 3 ianuarie 2005-
29 decembrie 2006.

Prelucrãrile statistice le-am realizat în Microsoft
Office Excel.

Concluzie: În studiul nostru de caz am prognozat
cu o probabilitate de 99% care va fi pierderea
maximã a valorii portofoliului, datoratã unei
eventuale aprecieri a monedei naþionale, la data
de 3 ianuarie 2007. Am calculat VaR pentru fiecare

Final Value-at-Risk (RON) Gross VaR  (RON) 
447,763 517,569 

valutã deþinutã în portofoliu ºi apoi matricea
coeficienþilor de corelaþie dintre rentabilitãþile
zilnice ale valutelor deþinute în portofoliu. Þinând
cont de valorile coeficienþilor de corelaþie ºi de
valorile VaR individuale valutare, am calculat, în
final, valoarea VaR aferentã portofoliului.

Tabelul 7

Din rezultatele obþinute se observã cã nivelul
VaR pentru portofoliul nostru (Final Value-at-Risk)
este mai mic decât suma valorilor VaR individuale,
aferente fiecarei valute (Gross VaR), datoritã luãrii
în calcul a coeficienþilor de corelaþie dintre valutele
din portofoliu.

Notã

(1) Randamentul valorii portofoliului se determinã ca o

medie a randamentelor valorilor instrumentelor

ponderatã cu  valoarea iniþialã a instrumentelor. Astfel,

din moment ce randamentul portofoliului este o

combinaþie liniarã de variabile normale rezultã cã ºi

acesta urmeazã tot o distribuþie normalã.
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Economia dezvoltãrii ºi dezvoltarea economicã:
de ce conteazã instituþiile?

�

Cosmin Marinescu
Lector universitar doctor

Academia de Studii Economice Bucureºti

Abstract. Economic development is a complex phenomenon, at least when speaking
about understanding its real sources, despite the simplifying tendencies of economic growth
neoclassical theories. These orthodox theories limit themselves to identifying the necessary
conditions – such as capital accumulation and technological progress – for production
increasing. But, in order to explain “why” people are saving, investing, learning and look-
ing for knowledge, we must take into consideration the institutions that define any eco-
nomic system. Within society, people are perceptive to a system of general rules that pro-
vides incentives and constraints for human behavior. Institutions’ and human action’s
mutuality, and also its economic and political implications, explain the essential impor-
tance of institutions in economic science and the institutional approach viability.

Key words: institutions; development economics; property rights; economic development.
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Destul de târziu în istoria umanitãþii ºi datoritã
eforturile intelectuale sistematice de construire a
unor explicaþii ºtiinþifice, sigure, cu privire la
posibilitãþile oamenilor de îmbunãtãþire a propriilor
condiþii, s-a înþeles cã omul este dãruit cu raþiune,
prin intermediul cãreia are capacitatea de a
cunoaºte legile universului material în care trãieºte:
„cât timp lumea a fost cârmuitã de cutumã ºi de
autoritate (Heilbroner, 1994, p. 41) – filozofii nu
s-au prea interesat de problema bogãþiei ºi a
sãrãciei”.

În studiul de faþã doresc sã evidenþiez modul în
care analiza economicã a instituþiilor, respectiv
economia instituþionalã(1), favorizeazã explicarea
primelor manifestãri ale „dezvoltãrii economice
moderne”(2), ca „accident” excepþional ºi necesar

în istoria umanitãþii. În ultimã instanþã,
„dezvoltarea economicã este o formã de
schimbare, iar schimbarea implicã inovaþie”
(Rosenberg, Birdzell, 1986, p. 266), implicit în
sfera argumentelor „economiei dezvoltãrii” prin
care economiºtii cautã sã explice progresul eco-
nomic ºi evoluþia societãþii umane.

1. Economia dezvoltãrii ºi dezvoltarea
economicã

Istoria economiei dezvoltãrii începe, fãrã
îndoialã, cu Adam Smith. În „Avuþia naþiunilor”,
consideratã a fi primul tratat vast de economie,
Smith a urmãrit identificarea acelor factori esenþiali
în crearea avuþiei ºi, deci, în asigurarea dezvoltãrii
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economice(3). Cu privire la paternitatea
problematicii creºterii economice, Mark Blaug
relevã: „Apare evident din titlul lucrãrii [...] cã
dezvoltarea naþiunilor este de fapt subiectul prin-
cipal al cãrþii. Este evident acest lucru, de asemenea,
din distincþia dintre munca productivã ºi
neproductivã, din analiza sa consideratã confuzã
dintre ceea ce numim ierarhia productivitãþii
ramurilor economice, din aprecierile sale asupra
economisirii, din tratarea rolului capitalului, din
abordarea ciudatã a teoriei valorii [...] ºi, mai mult,
din discuþia sa despre politicile economice ºi sensul
impactului lor asupra creºterii economice în trecut,
ca ºi în decursul dezvoltãrii economice în diferite
þãri din epoca sa” (Blaug, 1992, p. 96).

  Economia dezvoltãrii din secolul trecut s-a
remarcat prin încercarea de a schimba radical
aceastã viziune clasicã asupra dezvoltãrii
economice, consideratã tradiþionalã ºi, deci,
depãºitã. De altfel, pentru foarte mulþi economiºti,
semnificaþia cadrului instituþional – invocat im-
plicit, dar sistematic, de-a lungul întregii opere
smithiene – este doar una marginalã, dacã nu
irelevantã pentru complexitatea societãþii actuale.
Probabil cã marea realizare a economiºtilor din
ultimii cincizeci de ani, cea care asigurã poate
singurul element de unitate în marea diversitate a
economiei dezvoltãrii, este înþelegerea faptului cã
dezvoltarea economicã este posibilã, însã nu ºi
inevitabilã.

Întrebarea „De ce unele þãri sunt mai bogate
decât altele?” este problema crucialã la care ºi-au
propus sã rãspundã mai toþi economiºtii. Începând
cu secolul al XVIII-lea, au fost propuse o mulþime
de teorii ºi modele ale dezvoltãrii economice, cu
ecou diferit asupra proceselor economice reale.
Existã în continuare o dezbatere aprinsã asupra a
ceea ce este consideratã a fi sursa determinantã a
dezvoltãrii economice. Aceasta a fost consideratã
a fi diviziunea muncii la Adam Smith, acumularea
capitalului la Karl Marx (care priveºte eronat
tendinþa de reducere a ratei profiturilor ca
ineficientã în a regla acumularea de capital din
cadrul economiei), inovaþiile la Joseph Schumpeter,
rata economisirii ºi a investiþiilor la Roy Harrod ºi
E. Domar. Modelul neoclasic al lui Robert Solow
este cel care cautã sã explice decalajele de
dezvoltare economicã între þãri prin diferenþele în
eficienþa combinãrii factorilor de producþie (factorul
uman, capitalul ºi noile tehnologii). Mai nou,
J. Stiglitz aºazã la baza dezvoltãrii economice
raportul de „eficienþã” în funcþionarea sectorului

privat ºi a celui public, precum ºi exigenþele
societãþii civile ºi ale individului, aflat permanent
într-o cursã a educãrii ºi a cunoaºterii.

Cea de-a doua jumãtate a secolului XX a fost
dominatã, aproape în întregime, de mirajul
cantitativ încorporat în funcþiile matematice ale
modelului Solow(4). Dupã cum relevã David
Romer, modelul Solow reprezintã baza pentru toate
dezvoltãrile moderne din teoria creºterii
economice. Ipotezele modelului sunt: progresul
tehnologic apare drept neutral (exogen), funcþia
de producþie cu randamente de scarã constante,
stocurile de capital ºi muncã sunt crescãtoare, cu
rate constante (exogene) de creºtere.

În esenþã, aratã economiºtii empiriºti, modelul
lui Solow este important datoritã faptului cã
demonstreazã cã, oricare ar fi punctul de plecare
pe o traiectorie de creºtere, existã o creºtere
echilibratã. Trebuie remarcat totuºi ºi principalul
neajuns al modelului de faþã, ºi anume acela cã nu
are capacitatea de a explica în mod coerent
decalajele internaþionale privind nivelurile de
dezvoltare economicã, neajuns ce a trebuit
sancþionat. Astfel, succesorii lui Solow au modificat
totodatã ºi anumite ipoteze ale modelului, ºi anume
trecerea de la randamente de scarã constante la
randamente crescãtoare ºi tratarea progresului
tehnic ca factor endogen ce contribuie la creºterea
venitului naþional.

O altã explicaþie a gradului de dezvoltare
economicã, care pare a combina unele dintre
argumentele neoclasice, se concentreazã asupra
factorilor geografici. Jeffrey Sachs, de exemplu, a
dezvoltat ideea cã geografia ºi localizarea sunt
determinante majore ale diferenþelor dintre þãri cu
privire la rata de creºtere sau nivelul venitului. El a
subliniat importanþa a trei mari factori: clima
tropicalã, accesul la un port oceanic ºi distanþa þãrii
respective faþã de centrele comerciale importante
ale lumii (precum Rotherdam, New York sau
Tokio). În conformitate cu punctul sãu de vedere,
clima tropicalã este un factor prohibitiv în procesul
creºterii din cauza pericolului reprezentat de diferite
maladii, dar ºi datoritã efectului negativ al
atmosferei calde ºi umede asupra productivitãþii
muncii (Gwartney et al., 2004, p. 3). Lipsa accesului
la un port oceanic înseamnã costuri de tranzacþie
mai mari ºi o dezvoltare insuficientã a comerþului
cu o parte importantã a economiilor lumii. O
localizare la distanþã faþã de principalele pieþe
internaþionale se constituie în constrângeri
suplimentare în calea comerþului. În consecinþã,
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se vor reduce câºtigurile din diviziunea muncii,
specializare ºi economiile de scarã. Mai mult decât
atât, fiecare dintre aceºti factori tind sã reducã
atractivitatea unei þãri ca posibilã locaþie de
producþie pentru investitorii strãini.

Consider, însã, cã a invoca în prezent caracterul
determinant al factorului geografic în explicarea
decalajelor de dezvoltare economicã înseamnã a
nega însãºi esenþa dezvoltãrii, ºi anume efortul
uman sistematic de ameliorare a condiþiilor vieþii.
Localizarea geograficã ºi resursele naturale nu pot
explica dezvoltarea economicã(5), în cel mai bun
caz decât pânã la un anumit punct, aºa cum voi
arãta în finalul studiului.

Dupã cel de-al doilea rãzboi mondial,
dezvoltarea economicã a devenit conceptul-cheie
al teoriei economice. Subdezvoltarea noilor þãri
independente, apãrute în urma destrãmãrii
sistemului colonial din Africa, Asia ºi America
Latinã, a ridicat problema elaborãrii unei teorii a
dezvoltãrii – economia dezvoltãrii.

Numeroºi economiºti ºi-au pus imaginaþia în
slujba identificãrii surselor esenþiale ale dezvoltãrii:
P. T. Bauer, C. Clark, A. Hirschman, W. A. Lewis,
G. Myrdal, R. Prebish, H. W. Singer, J. Tinbergen
etc. Dificultãþile economice cu care se confruntã,
în prezent, mare parte din populaþia globului
demonstreazã fie cã „reþeta dezvoltãrii” nu a fost
gãsitã, fie cã – dacã aceasta existã – ea nu a reuºit,
deocamdatã, sã câºtige încrederea ºi interesul
decidenþilor politici spre a fi consecvent
implementatã. De exemplu, presupusa „reþetã a
dezvoltãrii” recomandatã cu asiduitate de
organismele financiare internaþionale – stabilizare
macro, management etatist al echilibrelor financiare
ºi intensificarea asistenþei financiare externe pentru
þãrile sãrace – a generat implicaþii adverse în multe
þãri care au „experimentat” un astfel de program
(centralizat).

În esenþã, dincolo de latura sa deterministã,
cantitativistã, a programului economic actual,
economia dezvoltãrii cautã sã rãspundã la
întrebarea: ce „forþe” stau la baza diferenþelor de
dezvoltare economicã existente între þãri? Tema
esenþialã a discuþiei pare a se concentra pe ideea
cã þãrile dezvoltate, industrializate, se deosebesc
semnificativ de þãrile în dezvoltare prin mult mai
multe elemente decât prin nivelul de capital, chiar
al capitalul uman existent. Aceastã perspectivã
aratã cã þãrile dezvoltate ºi cele aflate în dezvoltare
se definesc prin diferite „funcþii de producþie” ºi
prin diferite aranjamente de organizare economicã.

De aceea, dezvoltarea economicã tinde sã fie
privitã mai puþin ca un proces de acumulare de
capital, ci, într-o tot mai mare mãsurã, drept un
proces de schimbare a aranjamentului de dezvoltare
economicã.

În ceea ce priveºte factorul de producþie capi-
tal, eventual capitalul financiar, teoria economicã
aratã cã mai mult capital poate fi de folos, însã
trebuie remarcat faptul cã intensificarea asistenþei
financiare nu echivaleazã nici cu un „transfer de
capital” ºi nici nu rezolvã problema dezvoltãrii
economice (World Bank, 1999). De altfel, aceastã
concluzie, potrivit cãreia redistribuirea nu rezolvã
problema sãrãciei, ci o poate chiar accentua, este
argumentatã infailibil de logica ºtiinþei economice
ºi demonstratã fãrã echivoc de istoria asistenþei
financiare internaþionale.

În viziunea tradiþionalã asupra dezvoltãrii
economice, s-a presupus cã Lumea a Treia este
sãracã datoritã lipsei capitalului. Astfel, soluþia ar
consta în transferul de bani de la cei dezvoltaþi la
cei subdezvoltaþi. Peter Bauer (1981) arata, însã,
cã „a avea bani este rezultatul unei realizãri
economice, nu o condiþie preliminarã a acesteia”.
Dupã 1950, numai Banca Mondialã a acordat þãrilor
în curs de dezvoltare o asistenþã financiarã de peste
300 miliarde de dolari. Însã, cei peste 40 de ani de
transferuri internaþionale cãtre Lumea a Treia nu
au adus beneficiile scontate(6). Ajutoarele externe
de miliarde de dolari, oferite cu generozitate þãrilor
africane de organismele financiare internaþionale,
au avut eficacitate modestã sau au înregistrat
eºecuri usturãtoare în planul reducerii sãrãciei (In-
dia, unele þãri din America Latinã ºi Africa).

Înþelegerea adevãrului esenþial cã prosperitatea
se bazeazã pe crearea avuþiei, nu pe redistribuirea
acesteia, indicã necesitatea reevaluãrii argumentului
asistenþei financiare în economia dezvoltãrii. Existã,
în prezent, numeroase lucrãri care demonstreazã
cã asistenþa financiarã externã nu creeazã ºi nici
nu se coreleazã cu factorii esenþiali ai
prosperitãþii(7). Aceasta este confirmarea faptului
cã practicile redistributive altereazã întreaga
structurã de stimulente ºi constrângeri care
ghideazã efortul productiv, iniþiativa ºi activitatea
antreprenorialã.

În prezent, analizele din domeniul economiei
dezvoltãrii se bazeazã, în mod esenþial, pe anumite
convingeri pe care economiºtii neoclasici le-au
ridicat la statutul de dogme. În primul rând, este
vorba despre credinþa cã funcþionarea economiei
de piaþã nu este suficientã pentru obþinerea
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dezvoltãrii economice, ceea ce atrage necesitatea
ca piaþa liberã sã fie completatã (adicã înlocuitã) prin
diferite forme de control guvernamental direct, atât
la nivel naþional, cât ºi internaþional. În al doilea
rând, ca element complementar, este vorba de
prevalarea concepþiei holiste cã analiza microeco-
nomicã a alocãrii resurselor devine aproape lipsitã
de relevanþã în conceperea politicilor publice.

În acest context, scopul esenþial al guvernului
este acela de a implementa strategii „rapide” de
dezvoltare economicã, în care de primã importanþã
sunt agregatele macroeconomice ºi ritmurile în care
evolueazã acestea – PIB, consum, cheltuieli
guvernamentale, investiþii, balanþã de plãþi(8) etc.
În al treilea rând, este vorba de credinþa cã
principiul clasic al laissez-faire, pe care s-a
întemeiat dezvoltarea economicã în secolul al
XIX-lea, a devenit inaplicabil pentru þãrile în
dezvoltare. Acestea, pentru accelerarea procesului
de convergenþã cu þãrile dezvoltate, au nevoie de
o ºi mai mare implicare a statului în problemele
economice. O astfel de concepþie nu cãuta, însã,
sã defineascã rolul pe care statul l-ar putea avea în
procesul dezvoltãrii economice ºi nici semnificaþia
„implicãrii” acestuia.

Fundamentatã pe idei economice eronate, dupã
cum s-a dovedit mai târziu, doctrina economicã
postbelicã prezenta statul ca panaceu al tuturor
problemelor economice, iar cheltuielile publice ca
instrument miraculos de rezolvare a acestora. Teoria
economicã devine dominatã de „revoluþia”
keynesianã (The End of Laissez-Faire – 1926 ºi
Teoria Generalã – 1936) ºi de operele urmaºilor ei
(Richard Musgrave, The Theory of Public Finance
– 1959 ºi J. K. Galbraith, The Affluent Society –
1958), prin viziunea activistã atribuitã rolului statului.

Cele mai frecvente interpretãri asociate
dezvoltãrii economice pot fi sintetizate în
urmãtoarele categorii: ºtiinþã ºi invenþie, dotarea
în materie de resurse naturale, argumente de naturã
psihologicã, administrare (guvernare) defectuoasã,
stimulente rezultate din inegalitãþile ce operau la
nivelul veniturilor ºi avuþiei, imperialismul ºi
exploatarea colonialã sau practicile sclavagiste ale
unor societãþi. Fãrã a exclude importanþa parþialã a
acestor numeroase interpretãri, voi arãta de ce
analiza instituþionalã trebuie sã capete merite
superioare în aprecierea istoricã a performanþelor
economice.

Unele dintre cele mai populare explicaþii ale
prosperitãþii economice occidentale se concentreazã
pe rolul ºtiinþei ºi al inovaþiilor. Însã, presupunând

cã ºtiinþa ºi inovaþiile se constituie în cauze
suficiente ale producerii de avuþie, atunci de ce
China sau naþiunile islamice, care erau lideri în
ºtiinþã ºi inovaþii pe vremea în care Occidentul
depãºea feudalismul ºi intra într-o nouã erã, nu au
fost þãrile care sã înregistreze mutaþii permanente
ºi consistente dinspre sãrãcie cãtre prosperitate?(9)

Creºterea economicã susþinutã a Occidentului
a început cu emergenþa unor structuri economice
de piaþã caracterizate printr-un grad înalt de
autonomie faþã de controlul politic ºi religios.
Relaxarea controlului politic asupra sferei
economice a însemnat expansiunea comerþului, în
contextul unui sistem de preþuri supus într-o mai
micã mãsurã autoritãþii politice. Autonomizarea
activitãþilor comerciale a fost posibilã în contextul
creºterii libertãþii comercianþilor de a decide când
ºi la ce preþuri sã cumpere ºi sã vândã. Libertatea
schimbului s-a afirmat treptat, pe mãsura diminuãrii
nenumãratelor restricþii ale societãþii feudale,
inclusiv respingerea principiului potrivit cãruia
comerþul trebuie sã aibã loc doar la un preþ „just”.

Extinderea schimbului a însemnat atât o
schimbare cantitativã, reflectatã într-o creºtere a
volumului comerþului, cât ºi o schimbare calitativã,
reflectatã în substituirea treptatã a practicilor
medievale ale schimbului (bazate pe raporturi
cutumiare, în principal) ºi în utilizarea preþurilor
de piaþã ca rezultate ale negocierilor între
comercianþi. Aceste schimbãri s-au materializat în
afirmarea aproape definitivã a instituþiei
contractului, ca instituþie fundamentalã a sistemelor
economice de piaþã. Expansiunea pieþelor a fãcut
posibilã creºterea specializãrii în sistemul de
interacþiuni economice. Creºterea specializãrii în
activitatea economicã presupunea pieþe suficient
de largi pentru a furniza posibilitatea exploatãrii
intensive a oportunitãþilor oferite de specializare.

În termenii lui Adam Smith (1992: cap. 3),
aceastã evoluþie corespunde faptului cã „diviziunea
muncii este limitatã de dimensiunea pieþei”. Schim-
barea calitativã, mai importantã decât cea cantitativã,
este rezultatul unui proces complex de inovaþie
instituþionalã. Schimbarea calitativã a însemnat
renunþarea aproape completã la acele practici
comerciale ºi credinþe proprii feudalismului(10).
Desfãºurarea comerþului în evul mediu a arãtat cã
piaþa ºi sistemul de preþuri constituiau instituþii
incompatibile cu valorile medievale, mai puþin în
câteva centre comerciale delimitate prin divergenþe
jurisdicþionale faþã de structura politicã medievalã
(Rosenberg, 1986, p. 72).
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Dezvoltarea economicã este un fenomen relativ
recent: originile acestuia se gãsesc în secolul al
XVII-lea. Numeroºi economiºti au dobândit
obiºnuinþa de a considera revoluþia industrialã ca
punct de plecare a societãþii industriale moderne
ºi, deci, a prosperitãþii economice. Însã, aceasta
este o interpretare istoricã eronatã. Manifestarea
„creºterii economice” este, de fapt, un fenomen
anterior revoluþiei industriale propriu-zise,
deoarece revoluþia tehnologicã constituie doar una
dintre manifestãrile creºterii economice, semnul
principal al acesteia, ºi nu cauza ei determinantã.

Afirmat pentru prima datã în secolul al XVII-lea,
fenomenul creºterii economice nu s-a manifestat
prioritar în Anglia, locul declanºãrii revoluþiei
industriale, ci în Þãrile de Jos: pentru prima datã în
istoria umanitãþii douã þãri ofereau, într-o manierã
durabilã, un nivel de viaþã superior unei populaþii
aflate în creºtere. Aceasta se întâmpla cu aproape
un secol înaintea manifestãrii primelor semne reale
ale revoluþiei industriale, care avea sã producã, de
altfel, prosperitatea fãrã precedent a Angliei(11).

De ce Þãrile de Jos ºi Anglia? De ce nu Franþa
sau Spania? „Pentru cã – dupã cum explicã
Douglass North – vechile provincii spaniole ºi
Anglia constituie primele naþiuni europene dotate
cu un sistem de instituþii sociale ºi drepturi de
proprietate care au fãcut posibilã exploatarea
eficientã a motivaþiilor individuale, ceea ce a
asigurat orientarea resurselor cãtre cele mai utile
activitãþi productive. Revoluþia industrialã nu este
cauza progresului economic. Ea nu reprezintã
altceva decât reflectarea acestuia, fenomen ale cãrui
origini constau în configurarea unei structuri a
drepturilor de proprietate. Aceasta a creat condiþiile
sociale necesare celei mai bune alocãri a resurselor
productive”(North, Thomas, 1973, p. 98).

Aºadar, contrar considerentelor ortodoxe, istoria
dezvoltãrii economice moderne nu se identificã cu
istoria progresului tehnic, ci cu cea a „drepturilor”
concepute ca tehnologie de organizare a raporturilor
umane. Aceastã evoluþie este inseparabilã de geneza
capitalismului ºi a sistemului modern al drepturilor
de proprietate. Oportunitãþile schimbului, în sensul
avantajelor mutuale extrase de comunitãþile europene
din schimbul producþiilor specifice acestora, au existat
dintotdeauna. Însã, condiþia necesarã pentru
descãtuºarea acestor oportunitãþi economice a con-
stat în extinderea gradului de libertate economicã
faþã de exercitarea arbitrarã a autoritãþii.

Consecinþa primarã a prosperitãþii economice,
fenomen reflectat de ºi difuzat prin intermediul

dezvoltãrii pieþelor, inovaþiilor comerciale ºi
tehnologice, constã în transformarea anumitor
instituþii sociale, de naturã sã creeze stimulentele
necesare unei ºi mai eficiente alocãri a resurselor.
Primele manifestãri ale progresului economic apar
atunci când oamenii au început sã fie suficient de
motivaþi pentru a dezvolta un comportament
antreprenorial, cãutând ºi creând astfel noi
oportunitãþi de câºtig. De ce depinde valorificarea
acestor oportunitãþi? Pe de o parte, de costurile pe
care întreprinzãtorii le estimeazã în vederea captãrii
acelor câºtiguri; pe de altã parte, de structura
drepturilor de proprietate. Exclusivitatea proprietãþii
private oferã stimulentele necesare suplimentului de
productivitate degajat prin iniþiativa „inovatorilor”.

Noþiunea de „drepturi de proprietate” nu are aici
un sens strict uzual, ci unul economic: adicã
ansamblul de reguli, legi ºi uzanþe ce contribuie la
stabilirea drepturilor fiecãruia în legãturã cu
aproprierea, utilizarea ºi transferul bunurilor.
Impozitul, taxele vamale, spre exemplu, sunt
instituþii care dau statului un „drept de proprietate”
asupra rezultatelor activitãþilor economice ale
rezidenþilor; ele se materializeazã în impunerea
obligaþiei de împãrþire a rezultatelor eforturilor
personale cu un terþ, ceea ce înseamnã limitarea
drepturilor de proprietate asupra „fructelor” muncii
proprii. De asemenea, situaþia în care statul conferã
unei persoane sau întreprinderi un drept comercial
(legal) echivaleazã cu acordarea de „privilegii” ºi
creeazã prejudicii altor persoane, consumatorilor
ºi potenþialilor concurenþi, ceea ce înseamnã
„deposedare” de proprietate.

Astfel, orice intervenþie guvernamentalã, orice
act legislativ – fie cã este vorba de o lege electoralã,
de un sistem de asigurãri sociale sau de protecþia
drepturilor sindicale etc. – înseamnã modificarea
ºi crearea de noi drepturi (de proprietate), în mãsura
în care se modificã, într-o manierã directã sau
indirectã, repartiþia valorii nou create(12).

Însã drepturile de proprietate nu reprezintã decât
o anumitã parte a factorului instituþional avut în
vedere în acest studiu. Modul în care drepturile de
proprietatea „lucreazã”, de facto, în viaþa realã este
circumscris multor altor variabile instituþionale, de
la structurarea puterii politice în societate ºi pânã
la ideologiile ºi valorile culturale care modeleazã
conceperea ºi funcþionarea politicilor economice.
Însã, înainte ca factorul instituþional sã fie
„integrat”, metodic, în teoria dezvoltãrii economice,
voi supune instituþiile unui exerciþiu de analizã a
locului acestora în ºtiinþa economicã.
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De ce conteazã instituþiile?

Abordarea pe care o propun în acest studiu
porneºte de la recunoaºterea faptului cã acþiunea
umanã ºi rezultatele acesteia trebuie analizate, în
mod fundamental, în corespondenþã cu regulile
sociale ºi politice care guverneazã relaþiile
interpersonale în societate. Astfel, abordarea
economicã a instituþiilor (economia instituþionalã)
are în centrul sãu problema identificãrii sistemului
instituþional optim(13), în virtutea posibilitãþilor
evidente de analizã comparatã a aranjamentelor
instituþionale alternative.

Noþiunea de instituþie socialã se referã la o
regularitate în comportamentul social, adicã un
comportament specific în situaþii recurente
specifice. Instituþia socialã este asociatã unei reguli,
unei regularitãþi în comportamentul uman, fie în
sensul unei constrângeri autoimpuse, fie impusã
de o autoritate externã.

Instituþiile reprezintã regulile jocului în
societate, adicã setul de constrângeri ºi stimulente
care modeleazã interacþiunile umane. Diferitele
constrângeri ºi stimulente sunt adoptate ºi consoli-
date în mãsura în care acþiunea umanã recurentã
desfãºuratã în condiþiile acestora se soldeazã cu
atingerea scopului propus.

Economia instituþionalã modernã se întemeiazã
pe postulatul potrivit cãruia modificarea
stimulentelor (a instituþiilor ºi aranjamentelor
instituþionale) influenþeazã acþiunea umanã într-o
manierã predictibilã, în condiþiile oricãrei forme
de organizare socialã. Stimulentele afecteazã
comportamentul uman în toate aspectele vieþii
noastre, de la cooperarea socialã în cadrul pieþei
pânã la deciziile non-piaþã sau cele politice(14). În
acest sens, economia instituþionalã încorporeazã
analize privind impactul aranjamentelor
instituþionale alternative, ca sisteme de reguli
sociale, asupra modului în care oamenii îºi
îndeplinesc scopurile ºi, implicit, asupra dezvoltãrii
economice generale. De asemenea, abordarea
instituþionalã desemneazã, în mod necesar, ºi
analizele de feedback referitoare la modul în care
instituþiile evolueazã, adicã explicaþiile (teoriile)
formulate asupra procesului de schimbare
instituþionalã.

Prin însãºi natura vieþii în societate, oamenii sunt
receptivi la un sistem de reguli generale ce
structureazã ºi ghideazã în diferite moduri
comportamentul uman.  Aceasta reprezintã condiþia
necesarã formãrii unei ordini spontane

nonconflictuale a acþiunilor umane. Instituþiile oferã
oamenilor gradul de încredere ºi stabilitate necesar
manifestãrii schimburilor interpersonale ºi
extinderii diviziunii sociale a muncii pe aceastã
bazã. În absenþa unui anumit grad de predictibilitate
ºi încredere, adicã în absenþa unor reguli generale
ale comportamentului uman, oamenii nu vor fi
capabili sã concentreze ºi sã exploateze pe deplin
abilitãþile ºi cunoºtinþele pe care le deþin, dar ºi
acelea care pot fi astfel obþine. În acest fel,
numeroase acþiuni productive (inclusiv schimburile
reciproc generatoare de bunãstare) nu vor avea
niciodatã loc (Hazlitt, 1988, pp. 53-61).

Prin evocarea învãþãmintelor pe care David
Hume ºi apoi Adam Smith le-au expus în lucrãrile
Inquiry Concerning the Principles of Morals
(1752), respectiv Theory of the Moral Sentiments
(1759), Henry Hazlitt susþine chiar ideea necesitãþii
unui „omagiu faþã de regulile generale”. Avantajele
rezultate din virtuþile sociale ale justiþiei (ale
drepturilor de proprietate ºi ale legii) ºi încrederii
nu constituie consecinþa directã a fiecãrui act indi-
vidual izolat, ci rezultã din întregul sistem de relaþii
interpersonale care formeazã, de fapt, societatea.
Pacea ºi ordinea socialã sunt fenomene care însoþesc
în mod necesar domnia legii (a regulilor de drept),
împotriva exploatãrii ºi violenþei instituþionalizate
încorporate, se pare, în însuºi modul de organizare
a societãþii.

Structurile instituþionale descentralizate (de
piaþã) favorizeazã coordonarea spontanã a
acþiunilor ºi planurilor individuale, ceea ce
desemneazã ordinea spontanã (nonconflictualã) a
societãþii.

Pentru numeroºi economiºti, principiul „ordinii
spontane” reprezintã, de fapt, „logica libertãþii” ºi
echivaleazã cu principiul „mâinii invizibile”,
probabil una dintre cele mai importante descoperiri
intelectuale din întreaga istorie a ºtiinþei
(economice). De exemplu, legile predictibile ale
procesului de piaþã armonizeazã acþiunile
individuale într-un rezultat general favorabil, care
nu fãcea parte din intenþiile oamenilor care l-au
produs; manifestarea ordinii spontane a pieþei
devine însã subordonatã gradului în care instituþiile
dreptului de proprietate ºi a (libertãþii ºi respectãrii)
contractului susþin procesul de schimb. Pentru
domeniul analizei instituþionale este relevantã
extinderea principiului ordinii spontane (al „mâinii
invizibile”), cu toate implicaþiile sale normative, la
însãºi emergenþa structurilor instituþionale (reguli
sociale, norme de conduitã etc.).
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Rafinarea explicaþiilor privind formarea ºi
evoluþia instituþiilor se bazeazã pe aparenta
simplitate a principiului ordinii spontane(15).
Cooperarea socialã este determinatã de manifestarea
unor reguli recunoscute ºi mutual acceptate; în
absenþa acestora, oamenii nu vor putea nici mãcar
sã circule pe stradã sau sã comunice. În acelaºi
timp, relaþiile interpersonale faciliteazã evoluþia
instituþiilor corespunzãtor gradului de dezvoltare
a diviziunii sociale a muncii în societate. În acest
fel se poate explica, de exemplu, formarea regulilor
de trafic, ca fenomen instituþional ce favorizeazã
ºi în acelaºi timp rezultã din cooperare socialã.
Întocmai precum instituþia legii, al cãrei scop nu
este acela de a aboli sau restrânge, ci de a prezerva
ºi extinde libertatea, regulile de trafic nu au luat
naºtere pentru a reduce sau încetini traficul, ci
pentru a-l favoriza prin crearea încrederii necesare
participanþilor la trafic, pentru a spori siguranþa
cãlãtorilor, pentru a reduce la minimum potenþialele
conflicte ºi accidente. Existã numeroase posibilitãþi
de asociere a formãrii regulilor de trafic cu procesul
de formare a unor instituþii sociale care guverneazã
relaþiile interpersonale, inclusiv cu regulile de
naturã moralã, aºa cum aratã Hazlitt (1988) în
capitolul intitulat „Traffic Rules and Moral
Rules”(16).

3. Integrarea instituþiilor în teoria dezvoltãrii
economice

Progresul economic este un fenomen complex,
cel puþin prin prisma identificãrii ºi înþelegerii
adevãratelor sale surse, în ciuda tendinþelor
simplificatoare care provin din direcþia teoriilor
creºterii economice. De exemplu, teoria neoclasicã
a creºterii economice se rezumã la identificarea
condiþiilor absolut necesare sporului producþiei
materiale, cum ar fi acumularea de capital ºi
progresul tehnic. Însã pentru a explica „de ce”
oamenii economisesc, investesc, învaþã ºi cautã
cunoºtinþe care sã le foloseascã, trebuie sã acordãm
o deosebitã atenþie diferitelor sisteme instituþionale
ºi de valori care se gãsesc la baza succeselor sau
eºecurilor. Teoria economicã aratã existenþa a
numeroase bariere în calea prosperitãþii; pe de altã
parte, anumite tipuri de instituþii motiveazã oamenii
într-o mai mare mãsurã atunci când este vorba de
înlãturarea acestor obstacole.

Încercarea economiºtilor de a explica temeinic
creºterea susþinutã a productivitãþii muncii ºi a
avuþiei materiale presupune luarea în considerare

a tot mai multor factori explicativi. În perioada
anilor ’40 ºi ’50, teoria economicã sublinia
importanþa factorului capital (K) pentru creºterea
economicã pe termen lung, prin corelarea directã
a progresului economic cu procesul de acumulare
a capitalului (investiþii înalte susþinute de o ratã
ridicatã de economisire). Spre sfârºitul anilor ’50,
explicarea performanþelor economice prin
intermediul acumulãrii capitalului devine
nesatisfãcãtoare. În condiþiile creºterii economice
viguroase de dupã rãzboi, economiºtii utilizeazã
noþiunea de funcþie de producþie naþionalã. Aceasta
constã într-o relaþie ce leagã input-urile, cum ar fi
capitalul, forþa de muncã (L) ºi tehnologia (TEC)
cu output-urile predictibile. Teoriile secolului al
XIX-lea, potrivit cãrora creºterea demograficã
reprezintã factorul cheie al dezvoltãrii, au fost re-
activate ºi circumscrise creºterii volumului forþei
de muncã.

Abordarea neoclasicã deþine însã avantajul
demonstrãrii faptului cã progresul economic nu
trebuie sã fie, în mod necesar, instabil sau sã
conducã în mod inevitabil la declinul ratelor de
creºtere, dupã cum susþinea Marx. Din punct de
vedere metodologic, economiºtii n-au mai gândit
în termenii unei funcþii de producþie date, realizând
faptul cã tehnologiile superioare (organizarea
activitãþii) îmbunãtãþesc „funcþia de producþie”.

Teoria permite luarea în considerare a
modificãrii preþurilor factorilor: ca urmare a
extinderii stocului de capital are loc scãderea
preþului acestuia ºi substituirea factorilor; capitalul,
devenit relativ mai ieftin, va fi utilizat în proporþii
mai mari pentru a economisi forþa de muncã,
devenitã astfel relativ mai scumpã. Posibilitatea
substituirii factorilor de producþie decurge din
posibilitatea modificãrii tehnologiei. Într-adevãr,
începând cu anii ’60, interesul economiºtilor a fost
captat de explicarea performanþelor economice prin
intermediul inovaþiilor tehnologice.

Cercetarea a cãpãtat un nou impuls în anii ’60,
atunci când analizele au subliniat influenþa
semnificativã a educaþiei, a îndemânãrilor ºi
abilitãþilor (SK) generate în cadrul procesului
educaþional ºi valorificate în afara acestuia. În ciuda
preocupãrilor evidente asupra dezvoltãrii
economice, desi conceptul de „capital uman” este
cunoscut încã de la Adam Smith, nici Thomas
Malthus ºi nici studiile neoclasice de mai târziu nu
acordau prea multa atenþie capitalului uman(17).

În prezent, analizele economice ale educaþiei
furnizeazã unele dovezi serioase cu privire la
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existenþa unei strânse legãturi între investitiile în
capitalul uman educaþional ºi performanþele
economice. A devenit evident faptul cã
îmbunãtãþirile „software-ului” dezvoltãrii –
îndemânare, cunoºtinþe, inovaþii tehnologice ºi
organizaþionale – au asigurat îmbunãtãþirea
eficienþei „hardware”-ului dezvoltãrii – capital,
muncã ºi resurse naturale (NR). Oferind o viziune
cantitativã utilã asupra a ceea ce conteazã de fapt
în cadrul procesului creºterii economice pe termen
lung, analizele neoclasice nu explicã totuºi de ce
anumite societãþi au acumulat mai mult capital fizic
ºi uman în comparaþie cu altele.

Analiza producþiilor naþionale evidenþiazã faptul
cã în spatele fenomenului creºterii economice, a
cãrei naturã macro „ascunde” numeroase
determinante (fundamente microeconomice) ale
procesului de piaþã, se gãsesc, de fapt, structuri
(instituþionale) evolutive la nivel microeconomic.
Se pare cã economiile caracterizate printr-un grad
ridicat de flexibilitate a structurilor de piaþã, prin
flexibilitatea preþurilor ºi prin mobilitate ridicatã a
factorilor de producþie tind sã înregistreze progrese
economice mai mari, spre deosebire de economiile
caracterizate prin rigiditate structuralã.

Structura de producþie corespunde întotdeauna
unei dezvoltãri impuse de necesitatea susþinerii
preferinþelor consumatorilor, iar dinamica structurii
de producþie rezultã din modificarea preferinþelor
consumatorilor pe un anumit orizont temporal.
Orice evoluþie a structurii de producþie determinã
reconsiderarea poziþiilor bunurilor de capital în
cadrul acesteia. Anticiparea corectã a sensului ºi
intensitãþii evoluþiei structurii de producþie
influenþeazã eficienþa aranjãrii diferitelor bunuri de
capital în cadrul viitoarei structuri. Aºadar, eficienþa
noii structuri de producþie depinde de calitatea
ajustãrii temporale a acesteia, corespunzãtor
modificãrilor în preferinþe. Astfel, ajustarea
structuralã (“STR) apare ca element integrant ºi
indicator al performanþei economice.

În prezent, instrumentarul teoriei economice se
dovedeºte util pentru aprecierea intensitãþii ºi
consecinþelor relaþiilor biunivoce manifestate între
structurile economice ºi cele politice(18). Aºa cum
am arãtat în capitolul anterior, procesele politice
pot accentua rigiditatea structurilor economice, atât
în þãrile mai puþin dezvoltate (unde regulile de
organizare se gãsesc la discreþia grupurilor de
interese), cât ºi în þãrile dezvoltate, citate adesea
ca modele democratice, în cadrul cãrora grupurile
ce urmãresc obþinerea de privilegii captureazã

procesele politice ºi administrative pentru a rezista
modificãrilor structurale. Materializarea
comportamentului rent-seeking devine, aºadar,
sinonimul obþinerii de avantaje economice arbitrare
ºi manifestãrii puterii birocratice discreþionare.

Constrângerile instituþionale dicteazã limitele
în care opereazã organizaþiile ºi, în consecinþã,
fac vizibilã interacþiunea dintre regulile jocului ºi
comportamentele agenþilor participanþi. Dacã
organizaþiile – întreprinderi, societãþi comerciale,
corporaþii, partide politice, organisme financiare
etc. – îºi orienteazã eforturile cãtre activitãþii redis-
tributive, acesta este rezultatul unor reguli
instituþionale improprii performanþei economice,
deoarece aceste reguli sunt cele care oferã
stimulente pentru asemenea activitãþi.

Asemenea direcþii de analizã microeconomicã
se îmbinã perfect cu abordarea reînnoitã ºi mult
mai sofisticatã asupra rolului cunoºtinþelor în
societate: cum sunt acestea descoperite, testate ºi
puse în aplicare? Ce structurã a stimulentelor îi
motiveazã pe actorii acestui proces –
întreprinzãtorii – sã mobilizeze factori de producþie,
sã riºte întrebuinþãri inovative ale acestor cunoºtinþe
ºi sã încerce anumite modificãri structurale?

În anii ’70,  teoreticienii au revigorat învãþãmin-
tele lucrãrilor scrise în prima jumãtate a secolului
de Joseph Schumpeter ºi de cei mai de seamã
reprezentanþi ai ºcolii austriece, Ludwig von Mises
ºi Friedrich von Hayek. Aceºtia au realizat o analizã
profundã asupra rolului întreprinzãtorului în
progresul economic în cadrul mecanismelor
concurenþiale. Evoluþiile din planul cunoºtinþelor,
al inovaþiilor tehnologice ºi structurii economice sunt
susþinute de persoane care îºi asumã riscurile
descoperirii cunoºtinþelor ºi ajustãrilor dorite în
structura de producþie. Acest proces este însã
condiþionat de existenþa unui sistem de stimulente
materiale care sã justifice ºi sã ghideze activitatea
antreprenorialã ºi alocarea resurselor în cadrul
structurii de producþie.

În aceastã perspectivã, activitatea antrepre-
norialã apare ca „ultimã” cauzã a progresului eco-
nomic, într-o mãsurã mult mai mare decât stocul
de resurse naturale, de capital fizic ºi uman.
Importanþa activitãþii antreprenoriale este justificatã
tocmai de faptul cã economia realã este caracte-
rizatã prin incertitudine. Evoluþia structurii de
producþie depinde de acurateþea cu care
întreprinzãtorii recepteazã anticipativ schimbãrile
survenite în structura preferinþelor consumatorilor.
În consecinþã, adevãratul întreprinzãtor este un
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speculator, un om dornic sã-ºi foloseascã percepþia
asupra viitoarei structuri economice pentru a
demara acþiuni care sã aducã profit.

De asemenea, volumul, calitatea ºi intensitatea
activitãþii antreprenoriale reprezintã consecinþele
anumitor condiþii economice ºi sociale favorabile.
Structura ºi evoluþia instituþionalã influenþeazã ºi
modificã compoziþia activitãþii antreprenoriale ºi
intensitatea manifestãrii acesteia (Baumol, 1990).
Regulile jocului ce guverneazã relaþiile de piaþã
într-o societate orienteazã, în mod necesar,
eforturile jucãtorilor. În prezent, puþini economiºti
îºi permit sã nege faptul cã activitatea
antreprenorialã de succes reprezintã ingredientul
esenþial al prosperitãþii economice. Iar pentru ca
întreprinzãtorul ºi activitatea antreprenorialã sã
poatã ocupa un loc în teoria economicã este
necesarã revizuirea radicalã a fundamentelor teoriei
ortodoxe existente (Lydall, 1998, p. 11).

În anii ‘80, analiza dedicatã dezvoltãrii
economice a fost puternic impulsionatã de atenþia
deosebitã acordatã istoriei economice pe termen
lung (North, Thomas, 1973, Rosenberg, Birdzell,
1986, North, 1990). Asemenea analize au evidenþiat
progresele înregistrate în cunoaºterea tehnologicã
ºi organizaþionalã în timpul revoluþiei industriale,
ca rezultate ale evoluþiei graduale a instituþiilor
favorabile acumulãrii de capital ºi comerþului
(libertãþi individuale, drepturi de proprietate, protecþia
efectivã a contractelor prin intermediul legii, statul
constituþional limitat ca putere).

Una dintre problemele de bazã se referã la faptul
cã progresul tehnic înregistrat în culturile

noneuropene nu a condus la dezvoltãri industriale
comparabile cu cele din Europa Occidentalã. Faptul
cã excelentele realizãri tehnice ºi tehnologice ale
Chinei, mai ales în timpul dinastiei Sung, nu au
susþinut crearea de structuri industriale reprezintã,
în opinia unora, o adevãratã enigmã a istoriei
economice. Lucrãrile menþionate invocã lipsa
condiþiilor sociale, politice ºi legale, adicã
manifestarea unor grave deficite instituþionale. În
societãþile asiatice, autarhice, conducãtorii politici
nu concurau pentru atragerea sau reþinerea
întreprinzãtorilor ºi comercianþilor în jurisdicþiile
lor (precum în Europa postmedievalã). Deficienþele
evoluþiei instituþionale din Asia au împiedicat
obþinerea roadelor progresului tehnic ºi
valorificarea unor oportunitãþi comerciale.

Economia instituþionalã priveºte activitatea
umanã ºi viaþa ca fiind ordonate de legile formale
ºi de drepturile de proprietate, însã acestea, chiar
ºi în sistemele de piaþã cele mai dezvoltate,
formeazã doar o parte din totalul constrângerilor
care modeleazã alegerile efective ale oamenilor.
O analizã mai atentã indicã importanþa constrân-
gerilor informale, adicã a moºtenirilor culturale,
a preferinþelor ºi valorilor, a cãror naturã nu se
modificã întotdeauna uºor, ca reacþie la
schimbarea rapidã ºi profundã a regulilor formale.
Rezultatul se concretizeazã în înþelegerea
dezvoltãrii economice prin analiza fundamentelor
microeconomice ale motivaþiilor ºi constrângerilor
instituþionale cu diverºi factori de naturã
sociologicã ºi psihologicã precum preferinþele ºi
sistemele de valori.
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Concentrarea atenþiei asupra aspectelor
instituþionale necesitã, în mod necesar, reevaluarea
vechilor învãþãminte ale liberalismului clasic ºi ale
ºcolii austriece de economie. Potrivit acestor

învãþãminte, susþinerea progresului material ºi a
civilizaþiei decurge din afirmarea unor instituþii
sociale ºi aranjamente instituþionale fundamentale
precum drepturile de proprietate (privatã),
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transferul liber al proprietãþii într-un sistem
instituþional de contracte voluntare, dar ºi virtuþile
pãstrãrii promisiunilor fãcute, în contextul afirmãrii
principiilor de drept ale unei societãþi libere. Astfel,
teoria contemporanã a dezvoltãrii economice pare
a se reîntoarce la argumentele tradiþionale ºi, prin
îmbinarea factorilor economici cu cei revelaþi de
ºtiinþa politicii ºi a dreptului, îºi consolideazã
justificarea prin eliminarea pericolului ca
abstractizarea ºi matematizarea sã punã definitiv
stãpânire asupra ei.

Explicaþia instituþionalã a creºterii are la bazã
ideea cã atât disponibilitatea, cât ºi productivitatea
resurselor vor fi influenþate semnificativ de mediul
instituþional ºi politic. Stimulentele cu care se
confruntã actorii economici sunt derivate în mare
parte din instituþiile existente, instituþii care în opinia
lui D. North pot fi eficiente sau ineficiente. O
structurã instituþionalã care garanteazã libertatea
economicã îºi demonstreazã capacitatea de a furniza
premise indispensabile procesului de creºtere
economicã din câteva motive fundamentale:
promoveazã remunerarea eforturilor productive
prin intermediul unei fiscalitãþi reduse, al unui
sistem judiciar independent ce protejeazã
proprietatea privatã; de asemenea, stimuleazã
manifestãrile antreprenoriale în condiþiile în care
întreprinderile publice ºi reglementãrile au un rol
mai redus; faciliteazã predictibilitatea construcþiei
viitoare a pieþei, precum ºi luarea deciziilor de
afaceri prin intermediul stabilitãþii preþurilor;
promoveazã extinderea comerþului internaþional ºi
a migraþiei capitalurilor.

Indiscutabil, ideile ºi ideologiile conteazã, iar
instituþiile joacã un rol major în determinarea
mãsurii în care acestea conteazã. Ideile ºi ideologiile
modeleazã construcþiile mentale subiective pe care
indivizii le folosesc pentru a interpreta lumea din
jurul lor ºi pentru a adopta decizii (North, 1990,
p. 111). Dezvoltarea economicã este susþinutã de
faptul cã întreprinzãtorii, oamenii în general,
manifestã preferinþe pentru cooperare onestã ºi
progres material (de exemplu, manifestarea unei
atitudini pozitive faþã de muncã ºi alegerea muncii
în detrimentul timpului liber)(19). Pretutindeni în
scrierile hrisostomice, bogãþia este împãrþitã în
dreaptã ºi nedreaptã, în funcþie de modul de
procurare a acesteia: prin acte voluntare (producþie,
schimb, dar, moºtenire) sau prin furt, fraudã,
violenþã. De altfel, aceastã distincþie se gãseºte în
deplinã concordanþã cu Scriptura ºi cu piaþa liberã
sau capitalismul.

4. Instituþiile ºi dezvoltarea economicã: analizã
empiricã

Studiile recente asupra dezvoltãrii economice
demonstreazã cã factorul instituþional, ca
aranjament general ºi definitoriu pentru orice sistem
economic, poartã „responsabilitatea” primarã a
decalajelor de dezvoltare interþãri. Aceastã
demonstraþie survine firesc, pe fondul evoluþiilor
recente din sistemul ºtiinþelor economice: din punct
de vedere metodologic ºi aplicativ, studiile de
economie instituþionalã au capacitatea de a face
luminã asupra multor probleme pe care teoria
ortodoxã (neoclasicã) fie le subapreciazã, fie le
expediazã în abstractul irelevant al unor modele
econometrice care, uneori, au sfârºit mai degrabã
prin complicarea ºi deturnarea raþionamentului
economic, decât prin simplificarea acestuia ºi prin
oferirea soluþiilor necesare(20).

Aceste studii, acompaniate de numeroase dovezi
empirice, oferã imaginea instituþionalã a unei
dezvoltãrii economice realiste, supusã unei
multitudini de determinante contextuale, ale cãrei
rãdãcini vin din istorie, din aranjamentele
instituþionale care au prevalat asupra sistemului
economic naþional. Cercetarea ºtiinþificã recentã
asupra determinantelor dezvoltãrii economice
demonstreazã cã instituþiile care protejeazã
drepturile de proprietate privatã, cele care reduc
costurile de tranzacþie ºi susþin libertatea
economicã sunt decisive în favorizarea
performanþelor economice.

Dincolo de recunoaºterea acestei funcþii
economice a factorului instituþional, cercetãtorii
atrag atenþia cã performanþa economicã este
rezultatul influenþelor pe care instituþiile le exercitã
asupra guvernãrii ºi asupra politicilor economice.
Oficialii guvernamentali rãspund, în mare parte, la
stimulentele instituite de instituþiile politice ºi
juridice existente în societate. De asemenea,
structura ºi calitatea instituþiilor politice explicã
modul în care puterea politicã, prin politicile
adoptate, favorizeazã sau, dimpotrivã, inhibã
dezvoltarea economicã. În ultimã instanþã,
caracterul economic al aranjamentului politic din
societate, productiv sau redistributiv în privinþa
alocãrii resurselor, este tot „creaþia” factorului
instituþional.

Instituþiile sunt considerate adesea invariabile,
odatã ce este adoptatã ipoteza cã instituþiile se
caracterizeazã prin stabilitate în ceea ce priveºte
ghidarea comportamentului uman. Însã,
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modificarea condiþiilor naturale ºi demografice, a
tehnologiilor ºi preferinþelor umane necesitã ºi
antreneazã, în diferite grade, ajustãri ºi schimbãri
la nivelul instituþiilor ºi aranjamentelor
instituþionale. De exemplu, între 1970 ºi 1990
putem remarca unele schimbãri notabile în calitatea
instituþiilor, în special în contextul reformelor de
transformare sistemicã din Europa Centralã ºi de
Est, precum ºi din China, Asia de Est sau America
Latinã. Bineînþeles, modul în care se manifestã
schimbarea instituþionalã este o problemã dificilã,
care se gãseºte în centrul multor dezbateri curente
asupra dezvoltãrii economice.

În acest context, cercetãtorii îºi concentreazã
eforturile în direcþia mãsurãrii calitãþii factorului
instituþional, astfel încât studiile teoretice sã fie
însoþite de abordãri empirice menite sã evidenþieze
intensitatea cu care factorul instituþional potenþeazã
dezvoltarea economicã. Sunt semnificativi, în acest
sens, indicatorii care mãsoarã constrângerile
instituþionale asupra sistemului de guvernãmânt.
Putem include în aceastã categorie Indicatorul
Libertãþii Economice(21), precum ºi indicatorii
calitãþii instituþionale utilizaþi în studiile
organismelor financiare internaþionale. De
exemplu, studiile empirice realizate sub egida FMI
(2003) demonstreazã cã douãzeci de þãri au
înregistrat creºterea nivelului calitãþii instituþionale
cu mai mult de 40 de procente.

Din punct de vedere empiric, integrarea
sistematicã a factorului instituþional în teoria
dezvoltãrii economice survine pe fondul analizei
comparative a principalelor surse pe care
economiºtii le-au asociat, tradiþional, dezvoltãrii
economice. Acesta este cazul unei serii de studii
concepute pentru NBER (National Bureau of Eco-
nomic Research) sau pentru diferite rapoarte ale
organismelor financiare internaþionale. De
menþionat aici studiile lui Dani Rodrik, Daron
Acemoglu, David Romer, Hali Edison, precum ºi
unele rapoarte asupra dezvoltãrii economice
concepute de FMI ºi Banca Mondialã.

Pentru a determina mãsura în care instituþiile
susþin dezvoltarea economicã, se poate dezvolta
un cadru econometric simplu, prin care sã se poatã
corela indicatorii macroeconomici rezultativi cu
diferiþi indici de calitate instituþionalã. Acest
exerciþiu empiric pune în evidenþã cã factorul
instituþional are un efect semnificativ nu numai
asupra venitului mediu, ci ºi asupra volatilitãþii
ritmului de creºtere economicã (Edison, 2003).
Rezultatele sunt compatibile cu orice mãsurare

aplicatã factorului instituþional, însã, în realitate,
cea mai utilizatã metodã este cea a indicatorului
agregat al guvernãrii.

Analizele empirice recente sunt construite prin
luarea în considerare a trei metode de mãsurare a
factorului instituþional, care nu pot fi socotite însã
independente unele de celelalte. Este vorba, în
primul rând, de indicatorul agregat al guvernãrii,
care include gradul de corupþie, drepturile politice,
eficienþa sectorului public ºi povara reglementãrilor
asupra afacerilor. În al doilea rând, este vorba despre
protejarea legalã a drepturilor de proprietate ºi
despre impunerea domniei legii în acest domeniu.
În al treilea rând, este vorba despre constrângerea
instituþionalã asupra liderilor politici, prin instituþii
menite sã atenueze discreþionarismului deciziilor
politice. Bineînþeles, indicatorii respectivi nu
reprezintã produsul utilizãrii unui algoritm matematic
obiectiv, ci reflectã percepþiile experþilor de þarã
consfinþite în diferite rapoarte ºi chestionare ale
organismelor internaþionale ori ale organizaþiilor
nonguvernamentale.

Indicatorul agregat al guvernãrii este construit
ca medie a ºase variabile instituþionale, potrivit
metodologiei dezvoltate în 1999 de Daniel
Kaufman, Art Kraaz ºi Pablo Zoido-Lobaton. Aceste
variabile instituþionale constau în (1) exprimare ºi
responsabilitate – gradul în care cetãþenii sunt liberi
sã aleagã puterea politicã, beneficiazã de drepturi
politice(22), de libertãþi civile ºi de o mass-media
independentã; (2) stabilitatea politicã ºi absenþa
coerciþiei – gradul în care exerciþiul de guvernãmânt
nu este afectat de neconstituþionalitate ori de lovituri
de stat; (3) eficacitatea guvernãrii – calitatea
serviciilor publice ºi competenþa ºi independenþa
politicã a serviciilor civile; (4) povara regle-
mentãrilor asupra afacerilor – gradul în care
guvernul controleazã pieþele bunurilor ºi factorilor
de producþie, sistemul bancar ºi comerþul
internaþional; (5) domnia legii – protejarea persoanei
ºi a proprietãþii împotriva agresiunii, independenþa
justiþiei ºi impunerea contractelor; (6) capturarea
statului – gradul în care puterea politicã este utilizatã
în scopuri private, fenomenul de corupþie(23).

Figura urmãtoare prezintã corelaþiile factorului
instituþional cu ritmul de creºtere a PIB real/locuitor.
În medie, îmbunãtãþirea calitãþii factorului
instituþional cu o deviaþie standard – care
corespunde diferenþei dintre calitatea instituþionalã
în Camerun ºi media calitãþii instituþiilor din toate
þãrile luate în considerare – va spori cu 1,4 procente
rata medie anualã de creºtere a PIB real/locuitor.
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Rezultatele raportului FMI indicã, de asemenea,
faptul cã instituþiile manifestã un puternic efect
asupra volatilitãþii performanþei economice: cu cât
instituþiile sunt mai „sãnãtoase”, cu atât mai micã
va fi volatilitatea creºterii economice(24). Impactul
factorului instituþional pare a fi unul semnificativ
chiar ºi atunci când între þãri existã diferenþe
semnificative în privinþa unor fenomene ºi politici
precum inflaþia, supraevaluarea ratei de schimb
valutar, deschiderea externã ori deficitul bugetar.

Rezultatele aratã cã o creºtere cu o deviaþie stan-
dard a indicelui agregat al guvernãrii va reduce
volatilitatea creºterii economice cu aproape 25 de
procente. De exemplu, dacã aranjamentul
instituþional din þãrile Africii ar fi la fel de bun
precum media tuturor þãrilor luate în considerare,
atunci în aceastã regiune volatilitatea economicã
s-ar reduce cu peste 16%. Figurile urmãtoare
prezintã impactul îmbunãtãþirii calitãþii
aranjamentului instituþional.

Sursa: World Economic Outlook, „Growth and Institutions”, aprilie 2003, IMF, p. 106.

Figura 1. Corelaþiile factorului instituþional cu ritmul de creºtere a PIB real/locuitor

Sursa: World Economic Outlook, „Growth and Institutions”, aprilie 2003, IMF, p. 109.

Figura 2. Impactul îmbunãtãþirii calitãþii aranjamentului instituþional asupra performanþei economice

În contextul identificãrii unui impact al factorului
instituþional atât de însemnat, ce rol vor avea politicile
economice în procesul dezvoltãrii? Existã o literaturã
extrem de bogatã care aratã cã politicile au un impact
semnificativ asupra rezultatelor macroeconomice.
Problema este aceea cã, spun studiile empirice, atunci
când variabilele instituþionale ºi cele de politicã sunt
analizate împreunã, factorul instituþional este cel care
prevaleazã, în timp ce politicile economice deþin o

influenþã independentã relativ redusã asupra
performanþelor economice(25). Concluzia ar fi cã
politicile sãnãtoase sunt susþinute de calitatea
aranjamentului instituþional, în timp ce instituþiile
precare reduc ºansa adoptãrii de politici economice
de succes.

În ciuda dificultãþilor inerente de mãsurare cu
acurateþe a calitãþii ºi a impactului factorului
instituþional asupra dezvoltãrii economice, evoluþia
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consemnatã în sfera abordãrii empirice pare a
legitima definitiv importanþa instituþiilor. Evaluarea
comparativã a factorului instituþional în raport cu
alte variabile, presupuse definitorii pentru
dezvoltarea economicã, conduce la acelaºi tip de
concluzie. De exemplu, Dani Rodrik analizeazã

explicaþiile formulate, în mod tradiþional, cu privire
la diferenþele mari existente în nivelul venitului pe
cap de locuitor. El reduce aceste explicaþii, în prin-
cipal, la trei surse determinante, factorul geografic,
factorul internaþional ºi factorul instituþional, care
sunt sintetizate în figura de mai jos.

Factorul geografic, la care se adaugã „moºtenirile”
istorice, pe linia teoriei path-dependence, este cel care
explicã „înzestrarea” cu resurse naturale, implicit
aspecte care þin de costurile de transport ºi de difuzia
tehnologiei între diferite þãri, caracterizate prin diferite
grade de dezvoltare economicã. O a doua abordare
se referã la comerþul internaþional ca factor de
stimulare a creºterii productivitãþii ºi veniturilor. În
sens larg, acest factor priveºte întreg procesul de
integrare economicã ce însoþeºte, la un nivel de
intensitate mai ridicat sau mai scãzut, globalizarea
pieþelor ºi a activitãþii economice. Cea de-a treia
abordare priveºte rolul instituþiilor în susþinerea
dezvoltãrii economic, în particular rolul drepturilor
de proprietate ºi al domniei legii. În aceastã abordare,
aºa cum am arãtat în capitolul anterior, ceea ce
conteazã þine de regulile jocului în societate, cele care
instituie stimulente adecvate pentru activitatea
productivã ºi pentru iniþiativa antreprenorialã.

Încercarea de a oferi o explicaþie cuprinzãtoare
ºi sistematicã a progresului economic naºte, în
acelaºi timp, ºi preocuparea de a surprinde
intensitatea cu care aceºti factori potenþeazã
dezvoltarea. Scopul este de a contura sursa
primordialã a dezvoltãrii economice, care sã
detalieze implicaþiile de condiþionalitate a unor

factori asupra altora. Utilizând metoda regresiei,
studiile empirice menite sã testeze sursa definitorie
a dezvoltãrii economice demonstreazã cã factorul
instituþional se coreleazã cel mai bine cu indicatorii
dezvoltãrii, în raport cu cel geografic ºi cel al
integrãrii economice(26).

Cercetarea empiricã se bazeazã pe estimarea
corelaþiilor indicate în figura de mai sus, prin luarea
în considerare a acestei complexe structuri de
cauzalitate. În termeni econometrici, prin
abordarea variabilelor instrumentale, Dani Rodrik
ºi Arvin Subramanian estimeazã o serie de regresii
între PIB real/locuitor ºi cei trei factori explicativi
aºezaþi la baza dezvoltãrii economice.

În figura de mai sus sunt prezentate corelaþiile
econometrice pe cei trei factori consideraþi
determinanþi pentru creºterea venitului mediu pe
cap de locuitor. Dupã cum se poate observa,
corelarea PIB real/locuitor cu integrarea comercialã
ºi cu factorul geografic conduce la rezultate difuze,
chiar neconcludente, aº putea spune. În schimb,
factorul instituþional se remarcã printr-o consistenþã
a regresiei în planul corelaþiilor cu PIB/real pe
locuitor. Rezultatele aratã faptul cã indicatorul
calitãþii instituþionale este singurul corelat pozitiv
ºi coerent cu nivelul venitului(27).

Sursa: Rodrik, Subramanian, 2003.

Figura 3. Sursele determinante în dezvoltarea economicã
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Dupã cum se poate vedea din diagramã, factorul
internaþional nu se caracterizeazã printr-un efect
direct asupra veniturilor, în timp ce factorul
geografic se distinge prin efecte directe foarte slabe.
Rezultatele obþinute sunt unele consistente, de
vreme ce rãmân neschimbate în ciuda modificãrilor
operate la nivelul metodologiei de testare (utilizarea
de instrumente alternative de mãsurare a factorilor
cercetaþi lasã neschimbate rezultatele).

Dar cât de mult pot instituþiile sãnãtoase sã
stimuleze creºterea veniturilor ºi, în timp, dezvoltarea
economicã? Majoritatea studiilor recente asupra
instituþiilor ºi dezvoltãrii economice îºi focalizeazã
atenþia asupra importanþei unui aranjament
instituþional specific, ºi anume asupra aranjamentului
instituþional care protejeazã drepturile de proprietate
ºi reduce costurile de tranzacþie. În general, este
vorba de instituþiile care susþin piaþa.

Faptul cã instituþiile reprezintã cheia dezvoltãrii
economice nu rezolvã, în sine, problemele privind
aranjamentul instituþional optim pentru stimularea
performanþei economice. Pentru fiecare funcþie pe
care instituþiile trebuie sa o asigure, existã o serie
de aranjamente cu privire la forma specificã a
„produsului” instituþional. De exemplu, ce tip de
sistem legal este cel mai favorabil dezvoltãrii

economice, pentru a fi adoptat, cel de tip common
law, sistemul juridic continental, adicã cel de tip
civil law, sau un sistem hibrid? Care este echilibrul
corect între competiþie ºi reglementare, cu privire
la presupusele situaþii de eºec al pieþelor? Care este
mãrimea adecvatã („optimã”) a sectorului public(28)

sau cât discreþionarism trebuie sã permitã
aranjamentele instituþionale din domeniile monetar,
fiscal, valutar?

În acest context, apare problema opþiunii
instituþionale, adicã a modului în care sã fie
selectate formele specifice de aranjament
instituþional în domenii precum cele menþionate mai
sus. Dacã analiza economicã poate fi de folos în
identificarea implicaþiilor aranjamentelor alterna-
tive, atunci trebuie menþionat ºi rolul pe care îl
poate avea dezbaterea publicã a opþiunii
„colective” în plan instituþional. De fapt, democraþia
politicã, aratã Rodrik (2003, p. 33) „poate fi gânditã
drept o metainstituþie care ajutã societãþile sã aleagã
instituþiile pe care le doresc”. În ultimã instanþã,
economia instituþionalã meritã sã extindã sfera
analizei aranjamentelor instituþionale inclusiv la
natura regimului politic ºi a implicaþiilor acestuia
asupra reformelor prodezvoltare, implicit asupra
dezvoltãrii economice.

(PIB/locuitor este exprimat la paritatea puterii de cumpãrare)
Sursa: Dani Rodrik, Arvin Subramanian, 2003.

Figura 4. Corelaþia dintre factorul instituþional ºi nivelul venitului

Note

(1) Ca disciplinã de studiu, economia instituþionalã

cuprinde, pe de o parte, analiza modului în care

instituþiile iau naºtere ºi evolueazã – ca rezultat al
alegerilor pe care oamenii le fac în faþa schimbãrii

circumstanþelor, fie ele economice sau politice. Pe de

altã parte, este vorba despre analiza impactului

diferitelor seturi de reguli (aranjamente instituþionale)

asupra performanþei economice.
(2) În studiul de faþã, se va folosi conceptul de „dezvoltare

economicã” cu referire la evoluþiile pozitive pe care

economiile þãrilor lumii le înregistreazã pe termen lung,
fãrã a fi necesarã, în acest sens, vreo delimitare ºtiinþificã
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între „dezvoltare” ºi „creºterea economicã”. Motivaþiile
sunt, în principal, douã: pe de o parte, criteriile pe care

economiºtii le invocã adesea pentru realizarea unei

asemenea distincþii sunt supuse relativismului; pe de
altã parte, aºa cum aratã Murray Rothbard, conceptul

de „creºtere” este rezultatul unui „împrumut” lingvistic

pe care economiºtii l-au fãcut din ºtiinþele naturii, care
sugereazã cã evoluþia pozitivã a economiei poate ºi

trebuie interpretatã similar evoluþiei (creºterii) biologice

a unei plante. În realitate, evoluþia favorabilã a unei
economii nu se defineºte printr-un soi particular de

„creºtere”, fãrã a mai adãuga dificultãþile statistice de a

cuantifica ce este ºi ce nu este „creºtere”.
(3) Teoria dezvoltãrii din perspectiva smithianã este însã

posibilã numai într-un anumit cadru instituþional. Se

cuvine sã remarcãm acest aspect deoarece vom observa
o reluare a acestei abordãri ºi a implicaþiilor diferitelor

aranjamente instituþionale asupra dezvoltãrii

economice atât la Paul Romer, cât mai ales la Douglas
North. Cu privire la acest aspect, economistul clasic a

identificat dreptul de proprietate privatã ºi economia

de piaþã liberã ca fiind factorii care asigurã cele mai
bune rezultate la nivel individual, dar ºi social. Însã,

menþiona el, acestea vor conduce la armonie ºi

prosperitate doar dacã sunt înconjurate de alte

instituþii ºi legi favorabile.
(4) Dupã terminarea educaþiei universitare la Harvard,

Solow ºi-a petrecut întreaga carierã universitarã la MIT.

Pentru contribuþiile majore în domeniul creºterii

economice a fost distins în 1987 cu Premiul Nobel
pentru economie.

(5) De exemplu, Japonia are resurse naturale sãrace, iar

energia sa industrialã îºi are aproape în întregime sursa
în import. Hong-Kong-ul nu are practic niciun fel de

materii prime, foarte puþin sol fertil ºi nici surse interne

de energie. Totuºi, ambele sunt þãri prospere. Din contrã,
Venezuela este una dintre þãrile cu cele mai mari rezerve

de petrol, iar Argentina are multe terenuri fertile ºi alte

resurse naturale importante. Abundenþa de resurse natu-
rale nu reprezintã o condiþie necesarã ºi nici una

suficientã pentru progresul economic. Dacã ar fi aºa,

Japonia ºi Hong-Kong-ul ar trebui sã fie sãrace, în vreme
ce Venezuela ºi Argentina, bogate.

(6) În 1993, datoria externã a Americii Latine se ridica la

430 miliarde de dolari, iar venitul mediu în Africa era
mai mic decât în 1970. Conform ONU, cele mai sãrace

47 de þãri din lumea subdezvoltatã nu au cunoscut

niciun fel de progres, în ciuda asistenþei financiare
externe. Iatã câteva dintre efectele acþiunilor de

întrajutorare din Africa: în Sudan, o fabricã de suc de

tomate a fost construitã într-o zonã unde nu se cultivau
tomate, ci curmali; în Kenya, norvegienii au construit

o fabricã de congelare a peºtelui în zona tribului
Turkana, oameni care trãiau din creºterea vitelor,

caprelor ºi cãmilelor; în Senegal, SUA au construit 50

de silozuri în zone în care þãranii nu puteau ajunge, iar
silozurile au rãmas nefolosite.

(7) A se consulta în acest sens Deepak Lal (2002), Peter T.

Bauer (1981), Paul Johnson (2003), Doug Bandow ºi
Ian Vasquez (2001). De exemplu, Bandow ºi Vasquez

demonstreazã caracterul falimentar al programelor de

asistenþã financiarã externã ale Indiei: începând cu
„first five year plan” din 1951 ºi pânã în 1990, India a

primit cea mai mare asistenþã financiarã din toate þãrile

subdezvoltate, estimatã la 55 miliarde de dolari.
Deturnarea unei mari pãrþi a acestor resurse în programe

guvernamentale iraþionale (de naþionalizare a unor

întreprinderi ºi sectoare ale economiei – pe bani
„capitaliºti”!!), mãcinate în general de fenomenul

corupþiei, care a condus la „osificarea” elitelor statului.

Astãzi, dupã peste 50 de ani de economie centralizatã,
un procent la fel de mare de indieni (40%) trãiesc sub

limita sãrãciei. Exceptând puþinele cazuri în care

ajutoarele internaþionale au avut rezultate – când
milioane de oameni au fost salvaþi de la înfometare în

anii 1950 ºi mai apoi în 1960 – asistenþa financiarã

externã a fost un eºec total, încurajând corupþia ºi
socialismul.

(8) Foarte adesea, politicile economice, în general, ºi
politicile comerciale, în special, sunt circumscrise unor

raþiuni ce þin de situaþia concretã, actualã sau doritã, a

soldurilor din balanþa de plãþi. De aceea, a susþine cã în
balanþa de plãþi se înregistreazã un deficit (comercial)

înseamnã, de fapt, a pretinde cã se manifestã ceva

indezirabil ºi invers, în cazul excedentului (însã mult
mai puþin frecvent). Spre exemplu, în anii ‘80, Mexicul

a fost constrâns sã promoveze o balanþã comercialã

excedentarã din motive de susþinere a serviciului
datoriei externe, în absenþa interesului creditorilor

externi de a continua sã acorde împrumuturi guvernului

mexican. Începând cu anii ‘90, soldul comercial extern
a devenit puternic deficitar, datoritã recâºtigãrii

încrederii creditorilor externi, care ºi-au reorientat

capitalurile cãtre Mexic. În acest context, se poate
pretinde cã economia mexicanã a fost competitivã în

perioada crizei îndatorãrii, iar perioada de dupã 1990

este ilustrarea unei pierderi de competitivitate?
(9) Potrivit studiilor istorice, între secolele X-XIV, China

a fost foarte avansatã în domeniile matematicii,

ºtiinþelor teoretice ºi medicinei, tehnologie acesteia
fiind echivalentã cu cea a Europei sau poate chiar

superioarã. Toate însã se bazau pe sprijinul puterii

guvernamentale centrale. Valorile culturale ale Chinei,
instituþiile informale, în general, care pot fi caracterizate
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mai degrabã ca mandarine decât mercantile, nu au
favorizat exploatarea economicã a realizãrilor ºtiinþifice

ºi tehnologice. Deºi civilizaþia chinezã a fost mult mai

eficientã decât cea occidentalã în aplicarea cunoaºterii,
concluzia istoricilor este cã valorile culturale ºi sociale

ale „federalismului birocratic” erau, pur ºi simplu,

incompatibile cu dezvoltarea capitalistã –
contradictorie, ca sistem instituþional, unei „civilizaþii

agrariene birocratice” (Rosenberg, 1986, p. 86).
(10) În acest context istoric de emergenþã comercialã au

apãrut, în cea de-a doua jumãtate a secolului al XII-lea

ºi în prima jumãtate a secolului al XIII-lea, anumite

inovaþii comerciale precum banca de depozit, creditul
comercial, poliþa, asigurarea, comandita etc. Astfel,

târgurile periodice se transformã treptat în pieþe

permanente, localizate în anumite oraºe-cheie: se
dezvoltã un adevãrat comerþ interregional între

principatele italiene din sud (Veneþia, Genoa, Pisa) ºi

cele din nord (Þãrile de Jos, unde Bruge-ul era oraºul
cu cea mai mare efervescenþã comercialã).

(11) În Franþa ºi Spania nivelul de viaþã stagneazã – ºi chiar

se degradeazã – în condiþiile diminuãrii populaþiei. În
Anglia ºi Þãrile de Jos are loc creºterea nivelului real

de viaþã (cu 30 ºi, respectiv, 50%), în condiþiile unui

spor demografic continuu, cu aproape 25% în Anglia
(Lepage, 1978, p. 145).

(12) Teoria economicã asociazã începuturile economiei de
schimb cu apariþia unei structuri a drepturilor de

proprietate de naturã sã susþinã schimbul, relaþiile de

piaþã fiind, de fapt, schimburi voluntare de drepturi de

proprietate. Orice interferenþã guvernamentalã cu

procesul de schimb liber consimþit înseamnã, aºadar,

realocarea arbitrarã a drepturilor de proprietate
participante la schimb. Aceasta aduce atingere, cu

siguranþã, întregului sistem de relaþii de schimb voluntar

bazate pe manifestarea drepturilor de proprietate
afectate, deoarece orice intervenþie guvernamentalã

este echivalentã cu una din urmãtoarele douã fenomene:

pe de o parte, are loc instituirea obligativitãþii unor

schimburi ce nu s-ar fi desfãºurat voluntar în absenþa

intervenþiei respective, altfel intervenþia nefiind

necesarã; pe de altã parte, are loc împiedicarea

(scoaterea în afara legii a) unor schimburi ce s-ar fi

desfãºurat voluntar în absenþa intervenþiei

guvernamentale.
(13) Potrivit lui Eggertsson (1990, p. 11), setul optim de

reguli este cel care contribuie la direcþionarea resurselor

cãtre utilizãrile generatoare de bunãstare maximã, adicã
în posesia celor care le evalueazã (monetar) în cel mai

înalt grad; în mod complementar, în condiþii de reguli

optime, resursele vor fi angajate în cele mai valoroase
utilizãri.

(14) De exemplu, teoria economicã ºi istoria au dovedit cã
eºecul organizãrii socialiste îºi are originea în

implementarea unor stimulente incompatibile cu natura

umanã ºi, deci, contrare progresului economic ºi so-
cial. De asemenea, funcþionarea sistemului economic

socialist a generat rezultate injuste, care i-au deteriorat

posibilitatea de prezervare. Aceste consecinþe au fost
anticipate odatã cu demonstraþia lui Ludwig von Mises

cu privire la imposibilitatea calculului economic în

economia socialistã ºi cu argumentul lui Friedrich von
Hayek în problema cunoaºterii – argumente însã

ignorate de teoria neoclasicã. Treptat, în rândul

economiºtilor apare înþelegerea faptului cã performanþa

economicã este dependentã de cadrul instituþional al

unei economii.
(15) În realitate, ordinea spontanã nu e un fenomen simplu

de înþeles, în comparaþie cu ordinea ierarhicã,

„artificialã”, rezultatã din contract sau din impunerea

unei voinþe externe, mult mai accesibilã orizontului
imaginativ al omului.

(16) În cazul regulilor de trafic, precum ºi în cazul regulilor

morale, oamenii trebuie sã adere la acestea în mod
inflexibil. Faptul cã existã unele excepþii demonstreazã

cã înseºi aceste excepþii trebuie sã fie guvernate de

reguli. De exemplu, cazurile maºinilor de pompieri, de
poliþie sau cel al ambulanþelor sunt unele excepþii de

intrare în trafic peste culoarea roºie a semaforului. Însã
acestea opereazã doar în anumite condiþii inflexibile.

De exemplu, maºinile de pompieri trebuie sã se

deplaseze cãtre locul incendiului, ºi nu invers etc.
(17) În capitolul X al binecunoscutei lucrãri Avuþia

naþiunilor. Cercetare asupra naturii ºi cauzelor ei,

Adam Smith aprecia ca „...un om pentru a cãrui instruire
se cheltuieºte mai multa muncã ºi timp trebuie sã

dovedeascã un nivel superior de calificare ºi abilitate,

putând fi astfel comparat cu orice maºinã scumpã, dar
performantã...”, iar Alfred Marschall, în Principii de

Economie Politicã, considera ca „...iluminismul a adus

cu sine dorinþa de creºtere a bunãstãrii unei naþiuni,
mutând accentul de pe investiþia în capitalul material

pe investiþia în capitalul personal“. Totuºi, aºa cum am

arãtat în lucrarea Educaþia: perspectivã economicã

(2001, p. 122), remunerarea capitalului uman depinde

esenþial de condiþiile economice ºi instituþionale în

care acesta activeazã. Mãrimea productivitãþii

marginale a factorului muncã rezultã din tipul ºi

eficienþa combinãrii capitalului uman cu alte bunuri

de capital. Dacã vreodatã un lucrãtor canadian va dori
sã activeze pe piaþa muncii din România, acesta va

descoperi cã nu calitãþile ºi capitalul sãu uman, ci

condiþiile din Canada fac ca el sã primeascã salarii cu
mult mai mari. Când un român cu o calificare
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corespunzãtoare intrã pe piaþa muncii din Canada, el
poate ajunge curând sã primeascã un salariu obiºnuit

în Canada. Dar dacã acesta revine în România, el va

descoperi cã experienþa canadianã nu l-a înzestrat
neapãrat cu acele calitãþi care sã-i permitã sã câºtige,

pe piaþa româneascã, salarii mai mari decât concetãþenii

sãi. Aceasta înseamnã cã nivelul capitalului uman nu
constituie, în sine, un criteriu suficient de apreciere a

potenþialului productiv într-o economie.
(18) Nu numai cã procesele politice definesc ºi aplicã

drepturile de proprietate care formeazã structura

esenþialã a stimulentelor în societate; în lumea modernã,

împãrþirea PIB-ului trece prin mâinile agenþiilor
guvernamentale, prin intermediul reglementãrilor ºi

deciziilor acestora. De aceea, integrarea proceselor

politice într-un sistem de gândire ce îºi propune

explicarea surselor performanþei economice devine

obligatorie (North, 1990, p. 112).
(19) A se vedea Spiridon (2002, p. 35). În comentariul de la

I Corinteni, Sfântul Ioan Gurã de Aur spune: „noi

(creºtinii) nu poruncim a nu se îmbogãþi cineva, ci numai

a nu se îmbogãþi rãu, fiindcã este cu putinþã a se îmbogãþi
cineva ºi fãrã lãcomie, ºi fãrã rãpire sau siluirea

aproapelui, ºi fãrã sã audã blesteme din partea tuturor”

(p. 144). De asemenea, în legãturã cu alegerea muncii în
detrimentul timpului liber, Sfântul Ioan Gurã de Aur

întrevede ieºirea din sãrãcie prin îmbogãþirea dreaptã
sau legitimã: „A fura este poate din necesitate? «Da,

zici, cãci sãrãcia îl împinge la aceasta». Darã sãrãcia

forþeazã pe cineva mai mult de a lucra, decât de a fura.
Sãrãcia, deci, face tocmai contrariul; cãci a fura este fapt

rezultat din trândãvie (lene), pe când sãrãcia naºte iubire

de muncã, iar nu trândãvia.” (Com. La Efeseni, p. 20)
(20) De exemplu, raportul World Economic Outlook din

ultimii ani întocmit de Fondul Monetar Internaþional

pare a reprezenta prima încercare oficialã ºi sistematicã
de recunoaºtere a rolului hotãrâtor al instituþiilor pentru

performanþa economicã (titlul raportului este elocvent

în acest sens, anume Growth and Institutions).
(21) Fundamentele ºtiinþifice ale libertãþii formeazã centrul

de rezistenþã în construirea Indicatorului Libertãþii

Economice (ILE). James Gwartney, unul dintre autorii
sãi morali, apreciazã cã ILE poate fi analizat din mai

multe perspective. Spre exemplu, poate fi ilustrativ în

evidenþierea calitãþii aranjamentelor instituþionale  ºi
politice dintr-o þarã. Douglass North, Peter Bauer,

Hernando de Soto ºi Gerald Scully au subliniat, în

scrierile lor, semnificaþia instituþiilor ºi a mediului poli-
tic în asigurarea prosperitãþii economice. Legea,

securizarea drepturilor de proprietate, contractul,

stabilitatea preþurilor, comerþul liber, pieþele
concurenþiale ºi fiscalitate redusã sunt factori cu o

importanþã aparte în construirea ILE. În plus, ILE poate
reflecta poziþia unei þãri între cele douã extreme: stat

minimal ºi stat totalitar. Evidenþele empirice confirmã

ipoteza cã, pe mãsurã ce acþiunile guvernamentale sunt
orientate cãtre minimizarea rolului statului în economie,

cu atât nivelul ILE va fi mai mare, în timp ce o creºtere

a cheltuielilor statului ºi o extindere a setului de
reglementãri asupra activitãþii economice conduc la

coborârea þãrii respective în clasamentul ILE. Conform

raportului din 2005, Hong Kong pãstreazã primul loc
(cu un nivel general al ILE de 8,7 din 10), urmatã de

Singapore (8,5), Noua Zeelandã, Elveþia ºi SUA (8,2),

Marea Britanie, Canada ºi Irlanda. Mare parte dintre
þãrile din Africa, America Latinã ºi cele fost-comuniste

au un nivel redus al ILE (Gwartney, 2005, p. 3).
(22) Libertatea este adesea structuratã în libertate civilã,

libertate politicã, libertate economicã etc. Aceasta nu

înseamnã cã relevanþa „libertãþii” în teoria economicã

este doar una parþialã, prin aceea cã „proprietatea” (ca
izvor al libertãþii) este socotitã o categorie economicã

ºi nu una civilã, politicã etc. Drepturile omului sunt

drepturi de proprietate, altfel devin vagi ºi

contradictorii atunci când nu sunt fondate pe criteriul

drepturilor de proprietate. De exemplu, nu existã un

drept particular la „liberã exprimare”, ci un drept natu-
ral, inalienabil, de proprietate asupra corpului ºi

propriilor corzi vocale, care este exercitat în condiþii
specifice: nu poþi utiliza abuziv (încãlca) proprietatea

locativã a cuiva, pentru a-þi exprima pãrerile, prin simpla

invocare a „dreptului la liberã exprimare” (Marinescu,
2005, p. 43).

(23) Construirea unor astfel de indicatori permite estimarea

rolului factorului instituþional asupra performanþei
economice. Rezultatele testelor empirice demonstreazã

cã, pentru aproape orice metodologie de mãsurare,

factorul instituþional deþine un impact statistic
semnificativ în corelaþie cu PIB real/locuitor. De

exemplu, în raportul „World Economic Outlook” al

FMI pe 2003 indicatorul agregat al guvernãrii, ca
mãsurã instituþionalã, este capabil sã explice singur

aproximativ trei pãtrimi din decalajele interþãri în

nivelul veniturilor.
(24) Volatilitatea creºterii economice este mãsuratã ca

abatere standard a ratei de creºtere a PIB real/locuitor.
(25) În ansamblu, totuºi, calitatea aranjamentul instituþional

ºi politicile economice nu sunt adesea corelate, cel

puþin prin faptul cã mãsurarea calitãþii instituþionale

are la bazã percepþiile asupra unor politici cum ar fi
eficacitatea sectorului public ori impactul

reglementãrilor din domeniul afacerilor.
(26) Factorul geografic este singurul care poate fi tratat ca

exogen ºi ca unul care nu este influenþat de nivelul ºi
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dinamica veniturilor. Spre deosebire de acesta,
integrarea economicã ºi instituþiile se caracterizeazã

prin influenþe biunivoce asupra veniturilor. În cazul

instituþiilor, în timp ce creºterea calitãþii factorului
instituþional va favoriza investiþiile ºi progresul

tehnologic, ceea ce va conduce la creºterea nivelului

veniturilor, dezvoltarea economicã va antrena la rândul
ei schimbare instituþionalã, cel puþin prin creºterea

cererii pentru instituþii mai sãnãtoase.
(27) Cu privire la relaþiile între factorii testaþi, concluzia

este aceea cã factorul instituþional are întotdeauna un

efect pozitiv ºi semnificativ asupra integrãrii

economice, însã ºi integrarea are un impact pozitiv
asupra calitãþii instituþionale.

(28) În opoziþie cu relaþiile de piaþã, acþiunile guvernului

de producere a bunurilor stabilite de cãtre acesta ca
fiind „publice” implicã, în sine, distribuirea

neproporþionalã a costurilor ºi beneficiilor. Nu existã

niciun motiv pentru a presupune cã guvernul va
„confisca” proprietatea subiecþilor sãi doar atunci când

ºi la nivelul la care el poate utiliza aceastã proprietate
mai eficient (pentru cine?) decât proprietarii ei de drept.

O asemenea analizã, aºa cum am arãtat în lucrarea

Instituþii ºi prosperitate. De la eticã la eficienþã, pro-
duce concluzii devastatoare în ceea ce priveºte

dimensionarea optimã a sectorului guvernamental.

Mãrimea sectorului public nu este rezultatul calculului
economic, aºa cum se întâmplã cu dimensiunea unei

firme, în orice moment, pe piaþã, datoritã imposibilitãþii

de a utiliza criteriul calculului economic în cazul unei
agenþii ale cãrei încasãri (prefer acest termen în

comparaþie cu cel de „venituri”) sunt obþinute prin

coerciþie (fiscalã). Eºecul teoriei normative pure a
fiscalitãþii constã tocmai în stabilirea nevoilor fiscale

ale guvernului într-o manierã exogenã, potrivit unei

cantitãþi de bunuri publice considerate „optime”. Însã
determinarea acestui „optim” nu poate fi supusã

criteriului obiectiv al raþionalitãþii economice, ci doar

judecãþilor arbitrare ale decidenþilor guvernamentali
susþinuþi, eventual, prin votul majoritar.
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Evaluarea rezultatelor acþiunilor de promovare a vânzãrilor
�

Olimpia Ban
Lector universitar doctor
Universitatea din Oradea

Abstract. An essential element of the sales promotion strategy and not only is the evalu-
ation of the results obtained from the activities performed. Due to their nature and applica-
bility, the evaluation of the sales promotion is much easier to be achieved, but it raises
some problems. Using a hypothetical example, we have tried to develop a “classic” evalu-
ation model of the specialty literature.

Key words: sales promotion; evaluation model: Bump-Trough effect.

�

Marea ºi încã nerezolvata problemã a promovãrii
este evaluarea rezultatelor. Pe plan mondial,
cheltuielile cu promovarea cresc de la an la an,
însã nu se fac prea multe progrese în determinarea
eficienþei cu care au fost folosiþi banii.

Strategiile promoþionale trebuie sã facã faþã la
douã tendinþe contradictorii:

� pe de o parte, creºterea competiþiei pe piaþã
impune creºterea cheltuielilor cu mix-ul
promoþional. În 1992, totalul cheltuielilor cu
promovarea au fost de 177 miliarde de dolari
SUA, iar rata de creºtere anualã a fost de 8%;

� iar pe de altã parte, se cautã cãi de scãdere a
costurilor ºi creºtere a profiturilor.

Cu alte cuvinte, se acordã importanþã
promovãrii, însã se cautã forme de promovare cu
eficienþã economicã maximã foarte vizibilã. Toate
acestea au condus la accentuarea rolului
promovãrii vânzãrilor, datoritã efectelor lor mai
vizibile ºi pe termen scurt, în detrimentul celorlalte
instrumente promoþionale.

S-au identificat câteva elemente ce trebuie luate
în calcul la evaluarea rezultatelor promovãrii
vânzãrilor (Srinivasan, Anderson, 1998: pp. 410-420):

� profitabilitatea;
� condiþiile pieþei locale;
� efectele asupra partenerilor;
� sinergia dintre diferite tipuri de tehnici de

promovare a vânzãrilor;
� activitãþile promoþionale ale competitorilor

ºi
� rolul promovãrii vânzãrilor în strategia de

marketing globalã.

La acestea se mai adaugã (Dubois, Jolibert,
1994: pp. 256-262):

� impactul diferenþiat al diverselor tehnici con-
form obiectivelor promovãrii;

� impactul promovãrii asupra altor produse ale
gamei din punctul de vânzare;

� efecte ale promovãrii în timp, conform
ciclului de viaþã al produsului;



E
co

n
o

m
ie

 te
o

re
ti

cã
 º

i a
p

lic
at

ã

114

� rolul promovãrii asupra performanþelor
punctului de vânzare.

Înaintea studierii fiecãrui element identificat,
ne putem alinia opiniei generale în domeniu
deoarece e dificil de a se generaliza o bunã parte
a rezultatelor promovãrii, cât timp sunt importante
variaþiile: de context, de produs, de tehnicã ºi
efectele interacþiunii.

Rolul promovãrii vânzãrilor în reflectarea
profitabilitãþii de marketing nu este aºa mare cum
se crede. Acest lucru se datoreazã: lipsei de
înþelegere a impactului global al promovãrii
vânzãrilor asupra performanþelor mãrcii ºi utilizãrii
metodelor ºi indicatorilor nepotriviþi de evaluare a
impactului promovãrii vânzãrilor.

De exemplu, într-un articol din Business Week
(1996) cupoanele erau apreciate ca ineficiente
datoritã ratei de rãspuns ce a scãzut din 1985 de la
4% la 2% în 1995. În acest caz nu s-a luat în calcul
profitabilitatea mãrcii. Rezultatele aratã doar
dezinteresul pentru returnarea cupoanelor ºi nu
pentru produsele mãrcii.

O lacunã a modelului ierarhiei efectelor al lui
Lavidge ºi Steiner (1961) este absenþa înregistrãrii
efectelor pe termen lung ale promovãrii
vânzãrilor.

Un alt aspect neluat în calcul e faptul cã diferite
instrumente ale promovãrii vânzãrilor pot avea
diferite impacturi asupra vânzãrilor, profitabilitãþii
ºi valorii adãugate ale mãrcii.

Una din greºelile comune în evaluarea
promovãrii vânzãrilor, apreciazã Srinivansan ºi
Anderson, este agregarea efectelor pe toate
activitãþile promoþionale.

Promovarea vânzãrilor are atât efecte pe termen
scurt ºi mediu de creºtere a vânzãrilor, cât ºi efecte
pe termen lung care nu sunt de neglijat:
conºtientizarea consumatorului cu privire la
existenþa produsului, informarea acestuia cu privire
la anumite caracteristici, evidenþiate printr-un con-
curs de exemplu, determinarea primei încercãri
care va determina ataºamentul faþã de marcã ºi
dupã încheierea perioadei de promovare etc.

În planificarea ºi evaluarea promovãrii
vânzãrilor trebuie sã se þinã cont ºi de condiþiile
speciale ale pieþei. Nu toate instrumentele
promoþionale se vor comporta la fel pe toate pieþele.
Ele depind ºi de segmentele de consumatori ºi de
condiþiile de mediu. Spre exemplu, o acþiune

promoþionalã de succes în Statele Unite poate avea
probleme în România datoritã suspiciunii ºi
reticenþei populaþiei.

Efectele asupra partenerului sunt realmente
importante. Nu trebuie uitat cã, de cele mai multe
ori, producãtorul nu este în relaþie directã cu
consumatorul, ca urmare nu are controlul total
asupra aplicãrii anumitor instrumente ale
promovãrii vânzãrilor. Pentru a avea totalul sprijin
al distribuitorului, ºi el trebuie sã beneficieze de
acþiunea promoþionalã. Spre exemplu, un detailist
„întreprinzãtor” poate sã descurajeze vânzarea
anumitor produse supuse promovãrii la preþ redus
pentru ca, dupã terminarea perioadei, sã le vândã
la preþul normal ºi sã profite de diferenþã.

Un alt aspect ce trebuie exploatat ºi mãsurat este
sinergia dintre diferite tipuri de instrumente de
promovare a vânzãrilor.

Foarte des, aplicarea combinatã a douã sau mai
multor instrumente de promovare a vânzãrilor
aduce beneficii mai mari decât fiecare instrument
separat. Se pot combina instrumente de promovare
a vânzãrilor sau se pot asocia produse comple-
mentare în promovare.

Evaluarea sistematicã a rezultatelor obþinute de
fiecare instrument de promovare a vânzãrilor
permite identificarea felului în care diferite pieþe
rãspund la diferite tehnici de promovare a
vânzãrilor, în diferite condiþii de mediu ºi
concurenþã.

Adesea, când vânzãrile ºi profiturile dorite nu
sunt atinse, promovarea vânzãrilor este cea acuzatã.
Nu trebuie uitat cã succesul unei acþiuni
promoþionale poate fi susþinut doar de un produs
de calitatea sugeratã, la un preþ corespunzãtor, cu
o bunã distribuþie ºi o poziþionare adecvatã.

Dacã promovarea vânzãrilor reuºeºte sã
convingã consumatorii sã acþioneze, iar  produsul
nu corespunde cerinþelor consumatorilor, efectele
acþiunilor promoþionale vor fi tocmai contrare celor
dorite.

Promovarea vânzãrilor este în relaþie ºi cu ciclul
de viaþã al produsului, de acesta depinzând ºi
rezultatele.

S-a observat un impact mai mare al promovãrii
în etapa de creºtere a produselor. Întrebarea ar fi
în ce mãsurã promovarea stimuleazã creºterea
produselor sau creºterea e cea care sporeºte
rezultatele promovãrii?
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Gradul de competitivitate în plan promoþional
este ºi el foarte important în succesul unei
acþiuni. Produsele se aseamãnã tot mai mult între
ele, dar ºi acþiunile promoþionale se aseamãnã
foarte mult. Acest lucru scade evident eficienþa
unei acþiuni.

Promovarea vânzãrilor e adesea utilizatã de noii
intraþi pe piaþã care vor sã atragã consumatorii altor
mãrci. Mãrcile consacrate pot sã ignore pe termen
scurt aceste acþiuni, dar pe termen lung e nevoie
de o strategie ofensivã.

Într-un mediu competitiv, spun Srinivasan ºi
Anderson, „abilitatea de a elabora ºi implementa
promovarea vânzãrilor pe termen scurt e un avantaj
competitiv în sine” (Srinivasan, Anderson, 1998,
p. 412).

Atenþia acordatã rezultatelor promovãrii se
realizeazã pe fondul încercãrilor de reducere a
costurilor unei organizaþii, prin reducerea
cheltuielilor de marketing.

Evaluarea ºi controlul într-o organizaþie au rolul
de a asigura încadrarea în resursele disponibile ºi
a evalua eficienþa realizãrii cheltuielilor.

Câteva firme au creat posturi numite „controlori
de marketing” în încercarea de standardizare ºi
control a cheltuielilor de marketing.

Concluzia analizãrii elementelor ce concurã la
reuºita unei acþiuni de promovare a vânzãrilor este
cã nu doar tehnicile de promovare în sine sunt
rãspunzãtoare de rezultate. Promovarea vânzãrilor este
vãzutã ca un „rãu necesar” de unii, poziþie nemeritatã.

În ciuda creºterii interesului pentru promovarea
vânzãrilor, ea este încã vãzutã ca „o cenuºãreasã a
marketing-ului”.

Dupã Ph. Kotler, G.H. McDougall ºi J.L. Picard
(Dubois, Jolibert, 1994, pp. 256-262), producãtorii
pot sã utilizeze patru metode pentru mãsurarea
eficacitãþii promovãrii vânzãrilor:

� analiza vânzãrilor;
� analiza datelor culese de pe panele de

consumatori;
� analiza datelor culese în cursul anchetelor

pe lângã consumatori;
� studii experimentale.
Analiza vânzãrilor poate furniza informaþii

despre: cantitãþile vândute; cifrele de afaceri;
realizãrile pe segmente de  consumatori, pe
produse, pe puncte de vânzare etc. Ea poate fi

însoþitã de o estimare a rentabilitãþii fiecãrei
operaþiuni, a raportului între costul promovãrii ºi
surplusul dat de aceasta. E important sã se înþeleagã
care este pragul de rentabilitate al fiecãrei acþiuni.

Stabilirea pragului de rentabilitate al acþiunii
înseamnã: determinarea cheltuielilor maxime ce se
vor realiza cu promovarea (cheltuieli cu realizarea,
tipãrirea, distribuþia materialelor informative cu
privire la acþiune etc.) la care se adaugã estimarea
numãrului maxim de posibili câºtigãtori (ai unui
concurs, sweepstake etc.) ºi compararea acestora
cu un posibil interval de câºtiguri.

Spre exemplu, multe hoteluri ºi-au stabilit reguli
mai restrictive pentru intrarea în posesia premiilor.
Astfel: s-a pãstrat ridicat numãrul punctelor cerute
pentru premiu; s-au stabilit perioade când punctele
nu pot fi utilizate; s-a alocat doar un numãr de locuri
sau camere pentru gratuitate sau reduceri.

O altã metodã de þinere sub control a câºtigurilor
ar fi cea sugeratã de A. Toop (Toop, 1998, p.122),
într-un exemplu pe care îl dã, când „creºterea
gradului de dificultate a întrebãrilor este generat prin
intermediul unui computer, care va rãspunde prin
intermediul unei voci sintetizate electronic, activatã
de vocea celui care sunã. Calculatorul va învãþa din
propria experienþã pe tot parcursul celor opt
sãptãmâni în care va rula acþiunea promoþionalã, de
exemplu va observa dacã gradul de dificultate pe
care l-am ataºat întrebãrilor se dovedeºte în practicã
a fi cel bun, putându-l ridica sau scãdea. Programul
computerului este confidenþial, fiind capabil sã
conþinã numãrul total al câºtigãtorilor de televizoare
între 450 ºi 550, cu câºtigãtori lunari între 50 ºi 80”.

Limitele analizei vânzãrilor în evaluarea
promovãrii vânzãrilor:

� multe întreprinderi nu au un sistem contabil
destul de precis pentru a furniza toate datele
privitoare la vânzãri sau considerã cã e prea
costisitor;

� e dificil de a izola efectul promovãrii
vânzãrilor faþã de alte efecte ale acþiunilor
promoþionale, mai ales cã promovarea
vânzãrilor se aplicã în asociere cu alte acþiuni;

� durata efectelor promoþionale nu e doar de
scurtã duratã, mai ales în cazul
prescriptorilor;

� analiza vânzãrilor neglijeazã alte efecte ale
promovãrii, cum ar fi comunicarea.
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Panelele de distribuþie sau consum devin
instrumente din ce în ce mai fiabile în a mãsura
efectele acþiunilor promoþionale.

În Statele Unite, panelul Nielsen propune un
serviciu numit National Scantrak, bazat pe un
eºantion extrapolat al clienþilor supermagazinelor
cu o cifrã de afaceri mai mare de 4 milioane de dolari.

Sistemul Audilab de la societatea Nielsen,
constituit dintr-un anumit numãr de paneliºti ce
frecventeazã cu regularitate magazine echipate cu
scanere, permite cunoaºterea rezultatelor
promovãrilor prin paneliºti.

Limitele acestei metode sunt date de costul
panelelor, rezultatele privesc mai ales produse în
general de larg consum; interferenþele dintre
tehnicile de promovare nu sunt luate în calcul, iar
efectele asupra comunicãrii nu prea sunt luate în
calcul.

Studiile experimentale sunt mai frecvente mai
ales sub forma testelor combinate cu planurile
experienþei.

Unul din avantajele acestei tehnici este
posibilitatea de a obþine rezultatele înaintea
generalizãrii operaþiunii la scarã mare.

Limitele aplicãrii tehnicii sunt date de costul lor,
necesitând o prezenþã importantã la punctul de
vânzare, ºi de întârzierea adusã operaþiunii care
permite concurenþei sã acþioneze.

Trecerea în revistã a doar câtorva probleme ce
trebuie analizate în înþelegerea efectelor

promovãrii a demonstrat încã o datã dificultatea ºi
complexitatea demersului.

S-a convenit sã se cadã de acord asupra anumitor
efecte principale, cum ar fi: accelerarea achiziþiilor,
creºterea vânzãrilor sau efectul Bump-Trough
(Desmet, 1981).

Efectul de anticipare este datorat distribuitorului,
care, informat despre promovare, vinde din stoc
pentru a-ºi putea reface stocurile la un preþ mai
scãzut. Acest destocaj dureazã t

1
 perioade ºi în

medie, diminueazã vânzãrile )qq( 1− .
Importanþa acestui efect depinde de distribuþie

ºi de controlul exercitat de întreprinderile
producãtoare asupra acesteia.

Efectul Bump este pozitiv ºi concomitent cu
promovarea. El provine din refacerea stocurilor
distribuitorului ºi din suplimentele de cumpãrãturi
efectuate de consumatori. Acest supliment este
datorat cumpãrãturilor fãcute de noii clienþi
(neconsumatori sau clienþi ai concurenþei) sau
cumpãrãturilor efectuate de clienþii actuali
(anticipare ºi stocaj al clienþilor produsului supus
promovãrii).

Durata acestui efect este: )qq( 2 − .
Efectul Trough este repercursiunea efectelor

care preced: reîntoarcerea anumitor clienþi la marca
lor iniþialã, consumul din stoc pentru clienþii
obiºnuiþi. Acest efect în perioada t

3
 o costã pe

întreprindere )qq( 3− .

Efectele dinamice ale promovării asupra vânzărilor 

     q2 
 
      q 
 
      q3            q1 

      
 
                                               t1                     t2                                 t3                                              

cantităţi 

timp

Sursa: prelucrare dupã Dubois, Jolibert, Marketing-Teorie ºi practicã, vol. II, Universitatea de ªtiinþe Agricole din
Cluj-Napoca, 1994, p. 261

Figura 1. Evoluþia vânzãrilor generatã de o acþiune promoþionalã
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Mergând mai departe, pentru o mai exactã
apreciere a efectelor promovãrii vânzãrilor, se poate
realiza compararea vânzãrilor, dinainte ºi dupã
promovare, atât sub aspect cantitativ, cât ºi valoric.

q0 

p0 

preţ 
cantitate 

timp 
timp 

t1 t2 t0 t’1 t’2 t0 t1 t2 

Figura 3. Situaþia vânzãrilor cu promovare

În perioada t
0
 (perioada fãrã promovare)

presupunem cã vânzãrile (pxq) rãmân constante.
Dacã în aceeaºi perioadã de timp ar avea loc o

acþiune promoþionalã (de tip reducere de preþ), în
intervalul de timp [t’

1
-t

0
]

 
au loc urmãtoarele modificãri:

� în perioada [t’
1
-t

1
] (înaintea promovãrii),

cantitatea vândutã scade  (liniar) la nivelul
q

1, 
cu preþul iniþial p

0
;

� în perioada [t
1
-t

2
] (în timpul promovãrii),

cantitatea vândutã creºte la nivelul q
2
, la

preþul promoþional p
1
;

� în perioada [t
2
-t ’

2
] (postpromoþionalã),

cantitatea vândutã scade brusc pânã la nivelul
q

3
, ca apoi sã creascã (liniar) pânã la nivelul

q
4
, în condiþiile revenirii la preþul iniþial p

0
;

� în perioada [t ’
2
-t

2
] cantitatea vândutã se

menþine la nivelul q
4
, la un preþ p

0.

Luarea în discuþie ºi a variaþiilor de preþ, în raport
cu variaþiile de cantitãþi vândute generate de

preţul (p) cantitatea (q) 

to timpul  (t) to timpul  (t) 

p0

Pornind de la modelul evoluþiei vânzãrilor oferit
de Dubois ºi Jolibert ne-am propus sã facem noi o
analizã mai detailatã:

Figura 2. Situaþia vânzãrilor fãrã promovare

lansarea unei operaþiuni promoþionale, evidenþiazã
profitabilitatea acþiunii. Simpla creºtere a cantitãþii
vândute nu e un scop în sine.

Pentru a realiza compararea încasãrilor în cele
douã situaþii (cu ºi fãrã promovare) sunt necesare
urmãtoarele demersuri:

� când nu se face promovare, încasãrile  sunt:
p

0
 x q

0
 x t

0
;

� când se face promovare, avem:
� în perioada t’

1
, încasãrile sunt: p

0 
x q

0
 x t’

1
.

� în perioada [t ’
1
-t

1
], încasãrile sunt: p

0
 x

(q
0
+q

1
)/2 x (t

1
-t’

1
) deoarece cantitatea vândutã

în perioada [t’
1
-t

1
] este (q

0 
+ q

1
) x 2.

� în perioada [t
1
-t

2
], încasãrile sunt: q

2
 x p

1
 x (t

2
-t

1
).

� în perioada [t
2
-t’

2
], încasãrile sunt: p

0
 x (g

3
 +

q
4
)/2 x (t’

2 
- t

2
) deoarece cantitatea vândutã

în perioada [t
2
-t’

2
] este (q

3
 + q

4
)/2.

� în perioada [t’
2
-t

0
], incasãrile vor fi: q

4
 x p

0
 x

(t
2
-t’

2
).
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Ca urmare încasãrile din perioada de
promovare vor fi:

p
0 
x q

0
 x t’

1
 + p

0
 x (q

0
 + q

1
)/2 x (t

1
-t’

1
) +

+ q
2
 x p

1
 x (t

2
-t

1
) + p

0
 x (g

3
 + q

4
)/2 x (t’

2 
- t

2
) +

+q
4
 x p

0
 x (t

2
-t’

2
).

Aceste încasãri se vor compara cu cele din
perioada similarã când nu s-a fãcut promovare.

Aceasta ar fi o cale de evaluare a rezultatelor
unei acþiuni de promovare a vânzãrilor. Metoda
prezintã numeroase limite, fiind mai mult o
„cercetare de laborator”. Aceastã metodã pune în
evidenþã doar încasãrile obþinute.

Câteva din limitele demersului sunt:
� s-a pus în discuþie doar reducerea preþului

(când se ºtie cã promovarea vânzãrilor se
asociazã adesea cu alte acþiuni promoþionale);

� nu s-au luat în calcul costurile aferente
promovãrii (altele decât reducerea preþului);

� nu s-au luat în considerare factorii de mediu,
condiþiile pieþei;

� nu s-au luat în considerare acþiunile
concurenþilor etc.

Totuºi, având în vedere faptul cã pânã acum nu
s-au dezvoltat modele mai elaborate ºi cea mai
bunã cale de a evalua rezultatele unei acþiuni
promoþionale este de a separa tehnicile între ele,
acesta ar putea fi un început.

O altã discuþie ar putea pleca de la recomandãrile
din literatura de specialitate care aratã cã între
reducerea de preþ ºi cifra de afaceri (CA) obþinutã
trebuie sã existe o legãturã, în condiþiile pãstrãrii
unei anumite marje de adaus.

Astfel, în condiþiile pãstrãrii unei marje brute,
de 25% spre exemplu, concordanþa dintre
reducerea de preþ ºi cifra de afaceri trebuie sã fie:

Dupã cum se poate vedea, pe mãsurã ce se re-
duce preþul ritmul de creºtere a cifrei de afaceri
trebuie sã creascã ºi el, dar mai susþinut.

Legãtura dintre reducerea de preþ ºi CA este una
esenþialã, ignorarea ei ducând la „prosperitate fãrã
profituri”, cum spunea Mike Ogden. Dacã mai
luãm în considerare faptul cã o reducere pentru a
influenþa consumatorii trebuie sã fie de cel puþin
15-20%, atunci ar trebui sã se urmãreascã prin
promovare o creºtere a CA cu 112% sau 300%.

Ne propunem sã gãsim legãturi între cantitatea
vândutã înaintea acþiunii promoþionale ºi cantitatea
care ar trebui sã fie vândutã pentru ca acþiunea sã
fie consideratã profitabilã.

Facem urmãtoarele notaþii:
� preþul aplicat înaintea promovãrii- p

0;

� cantitatea vândutã înaintea promovãrii- q
0;

� CA obþinutã înaintea activitãþii de promo-
vare- CA

0;

� procentul de reducere aplicat- r
0;

� creºterea procentualã a CA- c
0;

 Atunci o creºtere a CA cu c
0  

necesitã vânzarea
unei cantitãþi q

1
 care sã verifice urmãtoarea relaþie:

c
0
 x CA

0
 + CA

0
 = q

1
 x (p

0
- p

0
 x r

0
), adicã

q
1 
= CA

0
 (c

0 
+ 1)/ p

0 
- p

0 
x r

0
 = q

0
 (c

0 
+ 1)/( 1- r

0
)  (1)

 Plecând de la concordanþa sugeratã mai sus se
poate obþine urmãtorul grafic (aproximativ):

 

creşterea cifrei de afaceri 

reducerea 
de preţ 

5% 10% 15% 20% 

18 

50 

112 

200 

300 

Sursa: adaptare dupã Balaure et. al., 1999, p. 71.

Figura 4. Corelaþia dintre reducerea de preþ ºi creºterea

cifrei de afaceri

5% 
 

10% 
 

15% 
 

20% 

18% 
 

50% 
 

112% 
 

300% 

Reducerea preţului           Creşterea cifrei de afaceri 

Figura 5. Concordanþa dintre reducerile de preþuri

ºi cifra de afaceri

Reprezentarea graficã ne sugereazã cã am putea
avea de-a face cu o funcþie exponenþialã.

Pentru început vom considera o creºtere
exponenþialã a cantitãþii ce va trebui vândutã, de
tipul: a x aX , pe fiecare segment (0-5, 5-10 etc.);
unde X reprezintã creºterea procentualã a reducerii.
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Dacã X = 0 (nu existã reducere de preþ) atunci
q

1
 = q

0, 
adicã (a x a0)=1, ceea ce implicã a = 1.

Dacã X= 0,05,  în conformitate cu graficul de
mai sus ºi cu relaþia 1, q

1 
= q

0
 x(0,18 +1)/(1- 0,05)

= 1,24 x q
0
, adicã a x a0,05= 1,24,

I f
1
(X) = 1 x 1,2420X

La fel se obþin ºi celelalte relaþii:

II f
2
(X) = 0,94 x 1,3320X

III f
3
(X) = 0,68 x 1,5620X

IV f
4
(X) = 0,34 x 1,9520X

Ceea ce am obþinut mai sus ne permite ca pentru
orice reducere de preþ cuprinsã în intervalul 0-20%
sã se determine cantitatea ce urmeazã a fi vândutã,
pentru a se realiza o promovare profitabilã.

Dacã pornim de la ipoteza cã am avea de-a face
cu o funcþie polinomialã, ea va avea urmãtoarea
formã:

f(x) = ax4+ bx3 + c x2 + dx + e;

Pornind de la relaþia: CA = q x p; ºi luând în
considerare datele pe care le avem vom obþine

f(0) = 1

f(0,05) = 1,24    la o reducere a preþului cu 5% se

impune o creºtere a cantitãþii vândute de 1,24  ori;

f(0,10) = 1,66 la o reducere a preþului cu 10% se impune

o creºtere a cantitãþii vândute de 1,66  ori;

f(0,15) = 2,59 la o reducere a preþului cu 15% se impune

o creºtere a cantitãþii vândute de 2,59  ori;

f(0,20) = 5 la o reducere a preþului cu 20% se impune o

creºtere a cantitãþii vândute de 5  ori;

de unde rezultã urmãtoarea funcþie:

f(x) = 4267 x4- 840 x3 + 87 x2 + 2x + 1

Dacã am urmãri o reducere a preþului cu 50 %,
adicã x = 0,5 (în condiþiile pãstrãrii aceluiaºi ritm
de creºtere), atunci cantitatea ce va trebui sã se
vândã va fi mai mare de:

f(x) = 4267(0,5)4- 840(0,5) 3 + 87(0,5)2 + 20,5 + 1=
= 4267 X 0,0625 – 840X 0,125 + 87X 0,25 +

2X0,5 + 1 =
= 266,6875 – 105 + 10,875 + 2 = 174,56 ori

Precizãm faptul cã modelul ar fi preþios dacã s-ar
pãstra aceleaºi condiþii de mediu, pentru aceleaºi
produse, aflate într-un anumit stadiu al ciclului lor de
viaþã, fãrã consemnarea altor influenþe etc.
Nerepetabilitatea condiþiilor de mediu îngreuneazã sau
face practic imposibilã o modelare matematicã exactã.

Concluzii
Efectele promovãrii vânzãrilor sunt foarte

complexe ºi nu sunt condiþionate doar de acþiunea
în sine de promovare a vânzãrilor. Ele depind de:
etapa din ciclul de viaþã în care se gãseºte produsul,
de condiþiile concrete de pe piaþã din momentul
promovãrii, de reuºita colaborãrii cu partenerii de
piaþã în privinþa promovãrii, de sinergia dintre
diferite tehnici de promovare, de comportamentul
concurenþei etc. Într-un model matematic de
anticipare a rezultatelor unei acþiuni de promovarea
vânzãrilor, toate aceste variabile nu pot fi rezonabil
reprezentate. Lucrarea de faþã puncteazã doar una
dintre metodele rudimentare de evaluare a
acþiunilor promoþionale care ar putea permite o
fundamentare mai precisã a deciziilor cu privire la
bugetele promoþionale.

Cu toate acestea, modelarea matematicã a unor
fenomene economice ramâne una dintre cele mai mari
provocãri ale cercetãtorilor ºtiinþifici din domeniul
economicului. Modelarea matematicã oferã
posibilitatea predicþiei evoluþiei pieþei în condiþiile
cunoaºterii unor parametri, tendinþa fiind de luare în
calcul a cât mai multor variabile ºi efectuarea de
previziuni în condiþii de piaþã tot mai incerte.
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Evoluþii monetar-valutare în anul 2006 ºi perspective pentru 2007
�

Radu Titus Marinescu
Conferenþiar universitar doctor

Universitatea „Artifex” Bucureºti

Abstract. As a result of the achieved progress, Bulgaria and Romania will be allowed to
assume the rights of membership of the European Union starting January 1st, 2007. The
Commission hardly waits to welcome Romania and Bulgaria as full members of the Euro-
pean Union at that date.

Key words: currency reformation; denomination; monetary; macroeconomics.

�

Anul 2007 reprezintã un an crucial în evoluþia
economiei româneºti, când România se aflã în faþa
celei mai mari oportunitãþi din istoria sa recentã,
odatã cu integrarea sa în Uniunea Europeanã, o
economie globalã în expansiune, o vastã
organizaþie cu interese supranaþionale specifice, dar,
în acelaºi timp, o constelaþie de interese naþionale
care reprezintã o provocare pentru factorii de
decizie la nivel naþional.

Cadrul macroeconomic favorabil stabilitãþii
financiare în perioada 2005-2006 este caracterizat
prin intensificarea procesului de corelare a
politicilor existente ºi de implementarea de politici
noi:

� reforma politicii fiscale;
� continuarea liberalizãrii contului de capital;
� þintirea directã a inflaþiei;
� denominarea monedei naþionale;
� continuarea consolidãrii fiscale.
Toate acestea în condiþiile mediului internaþional

cu impact asupra politicii fiscal-bugetare, ceea ce
denotã cã România îºi menþine ºi consolideazã
progresele înregistrate pânã în prezent.

Anul 2007 marcheazã trecerea României într-o
fazã superioarã, care necesitã continuarea alinierii
acesteia la tendinþele de evoluþie a societãþilor
occidentale ºi care îi va permite sã beneficieze de
avantajele integrãrii:

� suplimentarea ºi diversificarea resurselor
financiare prin accesul României la fondurile
structurale ºi de coeziune;

� beneficiile viitoare ca stat membru, derivate
din participarea la piaþa unicã, la Uniunea
Economicã ºi Monetarã ºi o mai bunã
susþinere a intereselor naþionale;

� accelerarea reformei ºi susþinerea procesului
de integrare. Proiectul de buget pe anul 2006
a fost elaborat în contextul pãstrãrii
echilibrelor macroeconomice, astfel încât
þintele propuse pentru anul 2006 (creºtere
economicã, inflaþie, deficitul contului curent)
sã fie menþinute în limitele proiectate.

Prognoza macroeconomicã pentru anul 2006 va
asigura amplificarea creºterii economice, România
continuând sã înregistreze ritmuri ridicate de
creºtere economicã cu atât mai mult cu cât 2006
reprezintã al doilea an de implementare a
Programului de guvernare 2005-2008. 

Produsul intern brut, pe primul semestru al
anului 2006, a crescut într-un ritm susþinut de 7,4%,
la finele anului prognoza fiind de 6,7%, pe seama
mãririi volumului de activitate, cu deosebire în
construcþii ºi sectorul terþiar, în sumã absolutã
acesta situându-se la 335,9 miliarde de lei.

Politica fiscalã promovatã în anul 2006 a  avut  efecte
benefice asupra încasãrilor bugetare; astfel în primele
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opt luni veniturile bugetare au fost mai mari cu 0,9
puncte  procentuale din produsul intern brut faþã de
cele realizate în aceeaºi perioadã din anul precedent.

Politica monetarã reflectã consolidarea
procesului de dezinflaþie, þinta aferentã anului 2006
fiind un nivel de 5,5% la finele anului, media
anualã fiind de 6,8%. Implementarea, începând cu

Figura 1. Evoluþia produsului intern brut

Figura 3. Evoluþia ponderii datoriei publice guvernamentale în produsul intern brut în perioada 2004-2006

Ponderea datoriei publice interne în produsul
intern brut la finele anului 2006 se estimeazã a fi
de 4,4% (5% în 2005).

Datoria publicã guvernamentalã externã

1 iulie 2005, a leului greu a marcat închiderea unei
perioade cu inflaþie înaltã ºi instabilã.

Deficitul bugetului general consolidat pentru
anul 2006, corelat cu obiectivele de sprijinire a
procesului de dezinflaþie ºi limitare a deficitului de
cont curent în marjele de siguranþã, a fost stabilit
la 2,8% din produsul intern brut.

Figura 2. Evoluþia inflaþiei

(decembrie faþã de decembrie an anterior)

prognozatã pentru sfârºitul anului 2006 va fi de
circa 11,7% din produsul intern brut, situându-se
pe un trend descendent faþã de anul precedent
(15,4% în 2005).

Figura 4. Evoluþia datoriei publice guvernamentale externe (procente din produsul intern brut)
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Figura 5. Evoluþia veniturilor bugetului general consolidat în produsul intern brut

în perioada 01.01.2005-31.08.2006

Figura 6. Ponderea în produsul intern brut a cheltuielilor bugetului general consolidat în structura economicã în

perioada 01.01.2005-31.08.2006

Pentru anul 2007 produsul intern brut se estimeazã
cã va creºte cu 6,4%, pe seama mãririi volumului de

% din PIB

% din PIB

activitate, cu deosebire în construcþii ºi servicii,
atingând la finele anului 381,9 miliarde de lei.

Figura 7. Structura produsului intern brut pe ramuri



E
co

n
o

m
ie

 te
o

re
ti

cã
 º

i a
p

lic
at

ã

124

Formarea brutã de capital fix va creºte în anul
2007 cu 11,5%, în condiþiile în care cererea internã,
în ansamblul sãu, va creºte cu 7,9%.

Consumul individual efectiv al gospodãriilor va
creºte cu o ratã mai micã decât în anul 2006 (7,5%
faþã de 8,9%), având, în schimb, o dinamicã mai
mare decât consumul colectiv efectiv al
administraþiei publice (3,5%).

Deficitul contului curent al balanþei de plãþi
externe se aºteaptã sã fie de 9,3 miliarde euro, în
special ca urmare a majorãrii deficitului comercial,
situându-se la 8,6% din produsul intern brut, în
descreºtere faþã de anul 2006.

Rata inflaþiei se va reduce faþã de sfârºitul anului 2006
la 4,5%, în timp ce media anualã se va situa la 5%.

Cursul de schimb se estimeazã a continua
tendinþa de apreciere moderatã, ceea ce va contribui
la reducerea preþurilor din import.

Figura 8. Structura exportului pe anul 2007

Ponderea salariaþilor în total populaþie ocupatã
va creºte ajungând la 58,4%, cu 1,8 puncte
procentuale mai mare decât în 2006.

Rata ºomajului înregistrat se estimeazã cã va
ajunge la 5,6%, în evidentã scãdere.

Câºtigul salarial mediu brut prognozat pentru
anul 2007 va atinge nivelul de 1.270 lei, mai mare
cu 12,4% faþã de anul 2006.

Politica fiscalã în anul 2007 vizeazã urmãtoarele
obiective:

� relaxare fiscalã, extinderea bazei de
impozitare, creºterea gradului de colectare a
veniturilor bugetare;

� restructurarea cheltuielilor publice prin
prioritizarea programelor de anvergurã
naþionalã;

� crearea condiþiilor pentru absorbþia ºi
funcþionarea instrumentelor structurale care
reprezintã resursa cea mai importantã de care
va beneficia România pentru a atinge
obiectivul de creºtere durabilã;

� stabilirea unui deficit bugetar de 2,8% din
PIB, pentru susþinerea dezinflaþiei ºi a
deficitului de cont curent în limite rezonabile;

� nivel al cheltuielilor bugetare de 38,0 % din
produsul intern brut.

În domeniul impozitului pe profit, se acþioneazã
în vederea extinderii bazei de impozitare,
simplificarea sistemului de impunere ºi preluarea
reglementãrilor comunitare prin:

� introducerea sistemului de plãþi anticipate
pentru sectorul bancar;

� restrângerea categoriilor de rezerve
deductibile la calculul profitului impozabil
pentru societãþile bancare ºi de asigurare,
precum ºi din sectorul energetic ºi petrolier;

� eliminarea unor facilitãþi fiscale, cuprinse în
acte normative speciale, considerate necon-
forme cu principiile Uniunii Europene, precum:

� facilitãþile pentru cooperaþia agricolã;
� facilitãþile pentru investiþiile în zonele mon-

tane.
În domeniul impozitãrii microîntreprinderilor

au fost modificate cotele de impozitare astfel: 2%
pentru anul 2007, 2,5% pentru anul 2008 ºi 3%
pentru anul 2009, iar contribuabilii care depãºesc
100.000 euro în cursul anului plãtesc pentru acel
an impozit pe profit.

În domeniul impozitului pe venit, obiectivele
vizate sunt:

� uniformizarea cotei de impunere pentru
categoriile de venit la cota de 16%;

� modificarea procedurii de calcul ºi
administrare a impozitului pe câºtigurile din
tranzacþii cu valori mobiliare;

� renunþarea la neimpozitarea câºtigurilor din
transferul proprietãþilor imobiliare dobândite
prin moºtenire ºi schimb.

      În domeniul impozitului pe venit, obiectivele
vizate sunt:Figura 9. Structura numãrului mediu de salariaþi
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� uniformizarea cotei de impunere pentru
categoriile de venit la cota de 16%;

� modificarea procedurii de calcul ºi
administrare a impozitului pe câºtigurile din
tranzacþii cu valori mobiliare;

� renunþarea la neimpozitarea câºtigurilor din
transferul proprietãþilor imobiliare dobândite
prin moºtenire ºi schimb.

În domeniul taxei pe valoarea adãugatã politica
fiscalã este decisã la nivel    comunitar astfel cã de
la data aderãrii României la UE ne vom conforma
acestei reguli, iar mãsurile adoptate vor viza
actualizarea legislaþiei naþionale cu cea comunitarã.

În domeniul accizelor se va avea în vedere
majorarea nivelului acestora pentru produsele
supuse accizãrii armonizate, la care nu a fost atins
încã nivelul minim impus prin directivele
comunitare, cum ar fi tutunul prelucrat, produsele
energetice ºi electricitatea.

În domeniul taxelor vamale, începând cu anul
2007, România va adopta tariful vamal ºi codul
vamal comunitar. În aceste condiþii, taxele vamale
colectate pe teritoriul þãrii noastre vor deveni venit
al bugetului comunitar.

În domeniul impozitelor ºi taxelor locale sunt
avute în vedere urmãtoarele mãsuri:

� în cazul clãdirilor utilizate ca locuinþe, a cãror
suprafaþã construitã depãºeºte 150 de metri
pãtraþi, se va majora impozitul aferent aces-
tora, ca urmare a creºterii valorii impozabile
a clãdirii cu câte 5% pentru fiecare 50 de
metri pãtraþi sau fracþiune din aceºtia;

� taxa asupra mijloacelor de transport se va
majora ca urmare a modificãrii modului de
calcul al impozitului, în funcþie de
capacitatea cilindricã a mijlocului de trans-

port, prin înmulþirea fiecãrei grupe de 200
cmc sau fracþiune din aceasta cu o valoare
cuprinsã între 7-120 lei, în cazul
autovehiculelor;

� taxa pentru nave de sport ºi agrement se
stabileºte între 0 - 800 lei/an;

� comerciaþii a cãror activitate se desfãºoarã
în restaurante ºi baruri plãtesc bugetului lo-
cal o taxã pentru eliberarea sau vizarea
anualã a autorizaþiei de funcþionare în sumã
de pânã la 3.000 lei.

În domeniul politicii bugetare pe anul 2007 au
prioritate:

����� reforma consistentã a cheltuielilor publice;
� îmbunãtãþirea prioritizãrii acestora ºi

redirecþionarea lor cãtre finanþarea
angajamentelor asumate de România în
cadrul procesului de aderare la Uniunea
Europeanã;

� asigurarea unui management mai bun al
cheltuielilor publice.

Veniturile bugetului general consolidat pe anul
2007, incluzând ºi fondurile externe nerambur-
sabile, sunt estimate la 134.371,5 milioane lei
(35,2% din PIB), în creºtere cu 2,9 puncte
procentuale faþã de 2006.

Pe categorii de venituri, ponderea acestora în
PIB se prezintã astfel:

- impozit pe venit ºi profit persoane juridice:
3,1%;

- impozit pe venit ºi profit persoane fizice: 3,5%;
- impozite ºi taxe pe proprietate: 0,8%;
- impozite ºi taxe pe terenuri ºi servicii: 13,5%
- contribuþii ºi asigurãri sociale: 9,5%
- venituri nefiscale: 2,1%
- donaþii: 2,1%

Figura 10. Structura veniturilor bugetului general consolidat în anul 2007 (procent în total venituri)
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Politicile bugetare promovate se identificã pe
urmãtoarele direcþii:

� direcþionarea resurselor bugetare cãtre anumite
politici publice: capitalul uman, coeziunea
economicã ºi socialã, dezvoltarea regionalã,
politica de asigurãri sociale, dezvoltarea
cercetãrii-inovãrii, obiectiv esenþial al
Strategiei Lisabona,  transporturi, mediu;

� asigurarea cu prioritate a sumelor destinate
cofinanþãrii proiectelor finanþate din fonduri
europene ºi a contribuþiei României la bugetul
comunitar, care pentru anul 2007 reprezintã
circa 1,6% din PIB;

� consolidarea cadrului de cheltuieli pe termen
mediu, ca instrument de programare
bugetarã, care va anticipa în profunzime

Figura 12. Structura cheltuielilor bugetului general consolidat pe anul 2007

Figura 11. Evoluþia cheltuielilor bugetului general consolidat în anii 2006-2007 (procent în produsul intern brut)

presiunile viitoare ale bugetului ce decurg
din calitatea României de stat membru al
Uniunii Europene.

Cheltuielile bugetului general consolidat pe anul
2007 sunt proiectate la 145.071,5 milioane de lei
(38,0% din PIB), incluzând ºi cheltuielile prevãzute
a se efectua din fonduri externe nerambursabile.

Ponderea cheltuielilor în PIB se prezintã astfel:
- cheltuieli de personal: 6,3%;
- bunuri ºi servicii: 7,2%;
- subvenþii: 1,3%;
- transferuri: 15,4% din care:
- pentru administraþia publicã localã: 2,1%;
- asistenþã socialã: 9,6%;
- cheltuieli de capital: 6,7%.
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3. Asigurarea cu prioritate a sumelor destinate
cofinanþãrii proiectelor finanþate din fonduri
europene.

În ceea ce priveºte politice sectoriale,
principalele obiective  pentru anul 2007 vizeazã:

����� finanþarea de politici convergente cu cele
promovate de UE – infrastructurã, cercetare-
dezvoltare, mediu ºi dezvoltare ruralã;

����� continuarea ºi consolidarea politicilor de
capital uman – învãþãmânt ºi sãnãtate în
vederea realizãrii unei economii durabile în
domeniul forþei de muncã;

����� politici de acompaniament social – asistenþã
socialã, pensii, asigurãri de sãnãtate;

����� alte politici sectoriale – apãrare; ordine
publicã ºi siguranþã naþionalã; culturã,
recreere ºi religie; locuinþe, servicii ºi
dezvoltare publicã; comunicaþii º.a.

A. În domeniul asigurãrilor sociale:
� continuarea procesului de reformã în cadrul

sistemului public de pensii în vederea
îmbunãtãþirii standardului de viaþã pentru
pensionari.

� pensiile vor fi majorate în termeni reali cu
27,3% faþã de anul 2004;

� pensia medie creºte de la 318,2 lei în
decembrie 2006 la 384,0 lei în decembrie
2007 ºi la 463,2 lei în decembrie 2008.

� asigurarea pensiilor agricultorilor ºi
indemnizaþiilor cu caracter reparatoriu
destinate unor categorii de persoane care au
avut de suferit daune în urma unor
evenimente sociopolitice.

Deficitul bugetar proiectat pe anul 2007 este de
2,8% din PIB ºi este corelat cu indicatorii care
asigurã echilibrele macroeconomice necesare
respectãrii angajamentelor asumate de România în
calitate de membrã cu drepturi depline a UE.

Relevante pentru stabilirea deficitului bugetar
pe anul  2007 sunt urmãtoarele aspecte:

� asigurarea contribuþiei României  la bugetul
comunitar ºi cofinanþarea fondurilor neram-
bursabile primite de la Uniunea Europeanã;

� susþinerea procesului de dezinflaþie ºi
limitarea adâncirii deficitului de cont curent;

� finanþarea unor proiecte pentru infrastructurã
în domeniile prioritare: transporturi ºi mediu,
a unor proiecte de investiþii în domeniul
învãþãmântului ºi sãnãtãþii.

Obiectivele politicii bugetare:
1. Îmbunãtãþirea stabilitãþii politicii de cheltuieli,

eficienþei alocãrilor bugetare ºi focalizarea
fondurilor bugetare cãtre domenii determinante în
procesul aderãrii:

� dezvoltarea infrastructurii, protecþia mediului,
securizarea frontierelor;

� susþinerea politicii agricole în conformitate
cu cerinþele politicii agricole comune ºi de
pescuit ale Uniunii Europene;

� reforma sistemului de asigurãri sociale;
� susþinerea unor costuri privind ridicarea

nivelului de performanþã a operatorilor
economici.

2. Consolidarea formulãrii proiectelor de buget
ale ordonatorilor principali de credite pe bazã de
programe, orientând gestiunea financiarã spre
obiective, performanþã, rezultate.

 

Figura 13. Obiective pentru anul 2007 în domeniul asigurãrilor sociale
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B. În domeniul social:
� redimensionarea mãsurilor de protecþie

socialã pasivã (ajutor financiar pentru
familiile cu nevoi speciale) ºi dinamizarea
mãsurilor active de solidaritate familialã;

� reforma sistemului de protecþie a copilului;
� protecþia socialã a persoanelor cu dizabilitãþi;
� acordarea alocaþiei de stat pentru copii în

cuantum de 200 lei/lunã pentru toþi copiii în
vârstã de pânã la 2 ani, respectiv 3 ani în cazul
copiilor cu handicap;

� ajutoare pentru categoriile de populaþie
defavorizate:

� ajutoare pentru încãlzirea locuinþei ºi pentru
montarea de centrale termice individuale sau
arzãtoare acordate familiilor cu venituri reduse;

� ajutoare de urgenþã pentru familiile aflate în
situaþii deosebit de grave ca urmare a unor
calamitãþi naturale.

C. În domeniul educaþiei:
����� asigurarea egalitãþii de ºanse ºi sporirea

accesului la educaþie;
����� asigurarea calitãþii educaþiei ºi compatibilizarea

sistemului naþional de învãþãmânt cu sistemul
european de educaþie ºi formare profesionalã;

����� descentralizarea ºi creºterea gradului de

Figura 14. Obiective pentru anul 2007 în domeniul cercetãrii

E. În domeniul sãnãtãþii:
Finanþarea programelor naþionale de sãnãtate

ºi pentru realizarea infrastructurii necesare unor
servicii medicale de calitate, respectiv:

� prevenirea ºi controlul bolilor cu impact
major asupra stãrii de sãnãtate a populaþiei;

� administraþie sanitarã ºi politici de sãnãtate;

autonomie a sistemului educativ, la nivelul
UAT ºi instituþiilor de învãþãmânt;

����� continuarea programelor de reabilitare a
ºcolilor ºi dotarea cu mobilier ºcolar;

����� continuarea finanþãrii programelor privind:
� acordare de rechizite ºcolare (25,1 mil. lei);
� educaþia universitarã ºi postuniversitarã

(1.827,7 mil. lei);
� dotarea ºcolilor cu calculatoare (26,0 mil. lei);
� „Bani de liceu” (228,6 mil. lei);
� stimularea achiziþionãrii de calculatoare (43,4

mil. lei);
� acordarea de produse lactate ºi de panificaþie

elevilor din clasele I-IV ºi copiilor preºcolari
din grãdiniþele cu program normal de 4 ore
(260,9 mil. lei).

D. În domeniul cercetãrii:
� stimularea integrãrii româneºti în circuitele

ºtiinþifice ºi internaþionale.
����� programele prioritare finanþate prin bugetul

pe anul 2007 sunt:
� dezvoltarea capacitãþii de cercetare-

dezvoltare ºi de diseminare a rezultatelor
cercetãrii (1.137,6 milioane lei);

� creºterea competitivitãþii economice prin
cercetare ºi inovare (598,4 milioane lei).

 

� construirea a 8 spitale regionale de urgenþã;
� construirea a 20 de spitale judeþene;
� modernizarea a 15 spitale de urgenþã;
� dotarea spitalelor cu aparaturã de înaltã

performanþã ºi cu ambulanþe;
� repararea ºi modernizarea aparaturii

medicale de înaltã performanþã.
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Figura 15. Obiective pentru anul 2007 în domeniul sãnãtãþii

F. În domeniul transporturilor:
� continuarea proiectelor/acþiunilor de reabilitare,

modernizare ºi dezvoltare a infrastructurii de
transport, cu prioritate a celei situate pe
coridoarele pan-europene IV, VII ºi IX, a
programelor pentru îmbunãtãþirea confortului
cãlãtorilor, creºterea siguranþei acestora ºi a
eficientizãrii transportului de marfã;

����� dezvoltarea ºi modernizarea mijloacelor ºi
instalaþiilor de transport în vederea
îmbunãtãþirii calitãþii serviciilor;

� asigurarea volumului de transport public
de cãlãtori conform pachetului minim
social ºi modernizarea activitãþii (1.749,4
milioane lei).

 

Figura 16. Obiective pentru anul 2007 în domeniul transporturilor

G. În domeniul serviciilor publice, amenajãrii
teritoriului ºi lucrãrilor publice:

� creºterea calitãþii apei ºi aplicarea unor
mãsuri stricte de prevenire a poluãrii surselor
de apã;

� continuarea lucrãrilor privind construirea de
locuinþe sociale pentru familii cu venituri
modeste (22,8 milioane lei);

� aplicarea programului naþional privind
asfaltarea drumurilor comunale;
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H. În domeniul turismului:
� dezvoltarea produselor turistice (10,0

milioane lei);
� diversificarea ofertei ºi creºterea calitãþii

serviciilor turistice;
� marketing ºi promovare turisticã (23,4

milioane lei).

I. În domeniul agriculturii ºi dezvoltãrii rurale:
� stimularea transformãrii gospodãriilor

þãrãneºti în ferme agricole familiale cu
caracter comercial;

� sprijinirea valorificãrii producþiei agricole
prin mãsuri de piaþã;

� gestionarea durabilã a pãdurilor ºi extinderea
suprafeþelor de pãduri ale þãrii cu minimum
1% în 4 ani „ofensiva verde”;

� siguranþa alimentarã ºi sãnãtatea animalelor;
� reforma instituþionalã ºi asigurarea cadrului

specific aplicãrii politicilor agricole comunitare;
� alocarea eficientã a resurselor bugetare

pentru sprijinirea producãtorilor agricoli ºi
absorbþia fondurilor europene.

� dezvoltarea infrastructurii din spaþiul rural
(340,0 milioane lei);

� construcþii de locuinþe pentru tineri destinate
închirierii (314,8 milioane lei);

� construcþii sãli de sport (90,4 milioane lei).

Figura 17. Obiective pentru anul 2007 în domeniul serviciilor publice, amenajãrii teritoriului ºi lucrãrilor publice

 

Figura 18. Obiective pentru anul 2007 în domeniul agriculturii ºi dezvoltãrii rurale
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J. Programe derulate prin Ministerul
Agriculturii, Pãdurilor ºi Dezvoltãrii Rurale:

� dezvoltarea durabilã a sectorului vegetal, a
sectorului zootehnic ºi piscicol ºi alte
programe (5.584,7 milioane lei);

� „Fermierul” (520,0 milioane lei);
� dezvoltarea durabilã a silviculturii (305,0

milioane lei).

K. În domeniul protecþiei mediului ºi
gospodãririi apelor:

� protecþia ºi conservarea naturii;
����� Strategia naþionala privind protecþia atmosferei;

����� Strategia naþionala privind schimbãrile
climatice;

����� Strategia naþionala de gestionare a deºeurilor;
����� Controlul poluãrii industriale;
����� Finanþarea urmãtoarelor programe:
� Managementul resurselor de apã (850,7

milioane lei);
� Protecþia mediului, conservarea naturii ºi a

diversitãþii biologice, a calitãþii aerului ºi
schimbãrile climatice, gestionarea deºeurilor
(703,0 milioane lei);

� Managementul activitãþii meteorologice
(93,1 milioane lei)

Figura 19. Obiective pentru anul 2007 în domeniul protecþiei mediului ºi gospodãririi apelor

 

L. În domeniul comunicaþiilor ºi tehnologiei
informaþiei:

� realizarea trecerii la Societatea Informaþionalã;
����� promovarea imaginii României prin

integrarea sa în fluxurile informaþionale ºi
tranzacþionale internaþionale;

����� generarea unei creºteri economice prin

dezvoltarea sectorului de comunicaþii ºi
tehnologiei informaþiei;

����� asigurarea unui cadru transparent,
echidistant, sigur ºi deschis, orientat cãtre
furnizarea de servicii publice pentru cetãþenii
României prin tehnologii ITC.
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M. În domeniul ordinii publice ºi siguranþei
naþionale:

� abordarea într-o concepþie nouã, unitarã a
asigurãrii ºi funcþionãrii structurilor naþionale
ºi locale de ordine publicã;

� realizarea interoperabilitãþii cu structurile de
informaþii ºi siguranþã naþionalã din þãrile
membre NATO ºi UE;

� accelerarea mãsurilor de securizare a
frontierei de stat în scopul asigurãrii unui
nivel înalt de control ºi supraveghere la

viitoarele frontiere externe ale Uniunii
Europene;

� asigurarea compatibilitãþii cu reglementãrile
ºi standardele NATO ºi ale Uniunii Europene
în domeniul protecþiei informaþiilor
clasificate;

� extinderea reþelelor de comunicaþii speciale;
� întãrirea cooperãrii interinstituþionale între

instituþiile implicate în implementarea Strategiei
antidrog în scopul prevenirii ºi combaterii
traficului ºi consumului ilicit de droguri.

Figura 21. Obiective pentru anul 2007 în domeniul ordinii publice ºi siguranþei naþionale

 

Figura 20. Obiective pentru anul 2007 în domeniul comunicaþiilor ºi tehnologiei informaþiei
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N. În domeniul justiþiei:
� asigurarea unui sistem judiciar independent

ºi funcþional, prin completarea cadrului
legislativ privind reforma justiþiei;

� asigurarea transparenþei actului de justiþie;
� îmbunãtãþirea calitãþii actului de justiþie prin

realizarea unei legislaþii unitare ºi coerente,
a unei practici judiciare uniforme ºi a unei
activitãþi de judecatã specializatã;

� sporirea eficienþei ºi responsabilizãrii sistemului
judiciar prin reducerea duratei procedurilor,
responsabilizarea autorilor actului de justiþie;

� îmbunãtãþirea protecþiei drepturilor minorilor;
� consolidarea mediului de afaceri prin

stabilitate legislativã ºi jurisdicþionalã;
����� consolidarea cadrului instituþional ºi

legislativ în domeniul cooperãrii judiciare
internaþionale;

����� reorganizarea sistemului naþional de protecþie
a victimelor ºi de reintegrare socialã a
infractorilor;

����� reforma sistemului penitenciar;
����� prevenirea ºi combaterea corupþiei din

sistemul judiciar.

Figura 22. Obiective pentru anul 2007 în domeniul justiþiei

O. În domeniul apãrãrii naþionale:
� optimizarea capacitãþilor de apãrare ale

României;
� respectarea angajamentelor asumate în

cadrul Alianþei Nord-Atlantice;
� consolidarea sistemului de planificare

multianualã a resurselor pentru apãrare ºi

 

adoptarea integralã a metodelor ºi meca-
nismelor utilizate în NATO;

� participare la Politica Europeanã de Securitate
ºi Apãrare;

� continuarea procesului de modernizare a
tehnicii ºi echipamentelor militare;

� contribuþia specificã la lupta contra terorismului.
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P. În domeniul industrial:
� creºterea competitivitãþii;
����� sporirea rolului cercetãrii ºi dezvoltãrii;
����� promovarea unui management durabil al

resurselor ºi protecþia mediului;
����� obþinerea unei competitivitãþi rele în

domeniul energetic;
����� accelerarea aplicãrii Strategiei de dezvoltare

a industriei miniere;
����� reducerea treptatã a ajutorului de stat pentru

sectorul minereuri, lignit ºi huilã;
�����  îmbunãtãþirea pregãtirii profesionale ºi

ocuparea forþei de muncã.

Bugetele locale ale autoritãþilor administraþiei
publice locale

Pentru anul 2007, în domeniul bugetelor locale
ale autoritãþilor administraþiei publice locale s-a
avut în vedere, cu prioritate, asigurarea condiþiilor
corespunzãtoare funcþionãrii administraþiei publice
locale pentru exercitarea atribuþiilor cu care sunt

Figura 23. Obiective pentru anul 2007 în domeniul apãrãrii naþionale

 

investite aceste autoritãþi în procesul general de
reformã economico-socialã care sã rãspundã
cerinþelor etapei actuale.

 Amplul proces de descentralizare a serviciilor
publice ºi de consolidare a autonomiei locale, de
restructurare a mecanismelor de protecþie socialã a
segmentelor defavorizate ale populaþiei ºi al armonizãrii
politicilor guvernamentale ºi sectoriale cu cele locale
a determinat îmbunãtãþirea sistemului de asigurare a
surselor de finanþare ale administraþiei publice locale
în corelaþie cu responsabilitãþile transferate.

Veniturile totale ale bugetelor  locale  pe  anul
2007 se estimeazã la 30.552,8 milioane lei,
respectiv la 8,0% din produsul intern brut, în
creºtere cu circa 24,0% faþã de anul 2006.

Veniturile proprii ale bugetelor locale sunt esti-
mate la circa 16.835,5 milioane lei, reprezentând
55,1% din totalul veniturilor acestor bugete, în
creºtere cu 38,3% faþã de cele din anul 2006, din
care 10.689,8 milioane lei reprezintã cote defalcate
din impozitul pe venit, respectiv 63,5% din total.
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Figura 24. Evoluþia veniturilor bugetelor locale pe anii 2005-2007

Figura 25. Evoluþia veniturilor bugetelor locale pe anii 2005-2006

 
- milioane lei -

          Figura 26. Structura veniturilor pe anul 2006                Figura 27. Structura veniturilor pe anul 2007

(%) în total
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Figura 28. Cotele defalcate din impozitul pe venit

 
 Total cote  
Defalcate 

82% 

la comune, 
oraşe şi municipii 

47% 

la bugetul  
cons. judeţean 

13% 

Pentru  
Echilibrare 

22% 

Sume de  
echilibrare 

22% 

la bugetul local  
al judeţului 

27% 

la comune, oraşe  
şi municipii 

80% 

pentru cofinanţarea 
programelor 

20% 

7733%%  

De remarcat cã acestea nu pot fi diminuate ci
numai în anumite condiþii, majorate (art.32 alin 5)

 
 Total cote  
Defalcate 

82% 

la sectoarele 
municipiului 

23,5% 

la bugetul  
municipiului 

47,5% 

pentru  
echilibrare 

11% 

Figura 29. Repartizarea cotelor defalcate din impozitul

pe venit pentru municipiul Bucureºti

În completarea veniturilor proprii ale bugetelor
locale, prin proiectul Legii bugetului de stat pe anul
2007 se propune alocarea de la bugetul de stat ºi
bugetul asigurãrilor pentru ºomaj a sumei de
13.717,3 milioane lei, din care:

� 12.338,4 milioane lei sume defalcate din taxa
pe valoarea adãugatã pentru:

� finanþarea cheltuielilor descentralizate la
nivelul judeþelor ºi municipiului Bucureºti
(1.307,6 milioane lei);

� finanþarea cheltuielilor descentralizate la
nivelul comunelor, oraºelor, municipiilor ºi
sectoarelor municipiului Bucureºti (8.004,5
milioane lei);

� echilibrarea bugetelor locale (1.544,7 milioane lei);
� retehnologizarea, modernizarea ºi dezvoltarea

sistemelor centralizate de producere ºi distribuþie
a energiei termice (741,6 milioane lei);

� finanþarea drumurilor (400,0 milioane lei);
� finanþarea Programului de dezvoltare a

infrastructurii din spaþiul rural (340,0
milioane lei);

� 1.275,2 milioane lei transferuri de la bugetul
de stat, din care, în principal, pentru:

� drepturile acordate persoanelor cu handicap
(MMSSF) (700,0 milioane lei);

� investiþii finanþate parþial din împrumuturi
externe (MFP) (70,0 milioane lei);

� compensarea creºterilor preþurilor la
combustibili (MAI) (200,0 milioane lei);

� finanþarea lucrãrilor de cadastru imobiliar
(MTTC) (5,5 milioane lei);

� finanþarea programului de pietruire a
drumurilor comunale ºi alimentare cu apã a
satelor (MTTC) (88,7 milioane lei);

� finanþarea acþiunilor privind reducerea
riscului seismic al construcþiilor existente cu
destinaþie de locuinþe (MTTC) (8,5 milioane lei);

� reabilitarea termicã a clãdirilor de locuit
(MTTC) (9,5 milioane lei);

� retehnologizarea centralelor termice ºi
electrice de termoficare transferate
autoritãþilor administraþiei publice locale
(30,4 milioane lei);

� finanþarea programelor de mediu (MMGA)
(156,7 milioane lei).

� 103,7 milioane lei subvenþii de la bugetul
asigurãrilor de ºomaj cãtre bugetele locale
pentru finanþarea programelor pentru
ocuparea temporarã a forþei de muncã.

Pentru anul 2007, criteriile utilizate pentru
repartizarea pe judeþe a sumelor defalcate din
impozitul pe venit pentru echilibrarea bugetelor lo-
cale sunt: capacitatea financiarã calculatã în
funcþie de impozitul pe venit încasat pe locuitor,
în proporþie de 70% din sumele defalcate ºi
suprafaþa judeþului în proporþie de 30% din sumele
defalcate.

Repartizarea sumelor de echilibrare pe unitãþile
administrativ-teritoriale în interiorul judeþului se
face pe baza criteriului excluderii.
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